Badanie Regionalnych Osrodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery Shopping

Oferte nalezy przestac poczta lub ztozy¢ w sekretariacie w siedzibie Zamawiajgcego w
Warszawie 02-672, przy ul. Domaniewskiej 39a w terminie do dnia 27 kwietnia 2012 r. do
godz. 08:45

Otwarcie ofert nastgpi publicznie w dniu 27 kwietnia 2012 r. 0 godz. 09:00 w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a.

Ogtoszenie BZP - pobierz plik (.pdf)

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdéwienia - pobierz plik (.pdf)

Uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania, do
zamawiajgcego wptynety nastepujgce zapytania, ktére przedstawiam ponizej wraz z
odpowiedziami:

Pytania:
Prosze o informacje jakiej wielkosci miatby to by¢ projekt (ile badan), jak dtugo projekt
miatby trwad, oraz co w rzeczywistosci bytoby przedmiotem badan.

Odpowiedz:

Badanie obejmuje 52 Regionalne Osrodki EFS. W kazdym Regionalnym Osrodku EFS
nalezy przeprowadzi¢ 2 pomiary metodg Mystery Shopping oraz 4 pomiary metoda
Mystery Calling.

Zgodnie z harmonogramem zawartym w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
prace nad badaniem musza sie zakohczy¢ w terminie nie dtuzszym niz 140 dni od daty
podpisania umowy, nie pézniej niz do 15.12.2012 r.

Przedmiotem badania jest obstuga klientéw przez Regionalne Osrodki EFS. Zgodnie

z Szczeg6towym Opisem Przedmiotu Zaméwienia celem badania jest:

- ocena poziomu obstugi klienta w Punkcie Informacyjnym Regionalnych Osrodkéw EFS
oraz w ramach ustug doradczych w Regionalnych Osrodkach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w zakresie identyfikacji ich stabych oraz mocnych stron, kluczowych
probleméw, dobrych praktyk oraz ocena ogdlnej jakosci ich pracy;

- wypracowanie rekomendacji wskazujgcych zalecane kierunki podniesienia standardu
obstugi klienta oraz optymalizacji dziatania poszczegdélnych Regionalnych Osrodkéw EFS
oraz catej sieci Regionalnych Osrodkéw EFS.

Pytanie:
Zamawiajgcy w SIWZ okreslit, iz o udzielenie zamédwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy,
ktérzy spetniajg warunek wykonania w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 3 ustug
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polegajacych na przeprowadzeniu badania obstugi klientéw przy uzyciu techniki Mystery
Shopping i/lub Mystery Calling, o wartosci minimum 30 000 zt brutto kazda.

Czy za spetnienie powyzszego warunku Zamawiajgcy uzna sytuacje, w ktérej Wykonawca
wykonat badania ewaluacyjne/ marketingowe, w ktérych Mystery Shopping i/lub Mystery
Calling byty jedna z wykorzystanych, nie zas jedyng wykorzystang technikg badawczg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza spetnienie warunku posiadania wiedzy i doswiadczenia w sytuacji
gdy Wykonawca wykonat badania ewaluacyjne/marketingowe, w ktérych Mystery
Shopping i/lub Mystery Calling byty jedna z wykorzystanych, nie zas jedyna wykorzystang
technikg badawcza, pod warunkiem, iz wartos$¢ zastosowanej w danym projekcie metody
Mystery Shopping i/lub Mystery Calling wynosita co najmniej 30 000 zt brutto.

Uprzejmie informuje, iz ulegajg doprecyzowaniu zapisy rozdziatu IV SIWZ informujace

o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu dot. dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia, tzn.:

Zamawiajgcy wymaga, aby lider projektu oraz ekspert ds. PO KL, spetniali warunki
wymienione w oswiadczeniu o bezstronnosci, bedgcym zatacznikiem nr 6 do SIWZ, jednak
do oferty nalezy zatgczy¢ jedynie te dokumenty dotyczgce spetniania warunkéw udziatu,
ktére sg wymienione w rozdziale V SIWZ. Przedmiotowe oswiadczenia o bezstronnosci
(zat. Nr 6 do SIWZ) Wykonawca musi przedtozy¢ Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu
podpisania umowy.

W zwigzku z dokonanym uszczegétowieniem zmianie ulega réwniez termin sktadania
i otwarcia ofert:

Oferte nalezy przestac poczta lub ztozy¢ w sekretariacie w siedzibie Zamawiajgcego
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, w terminie do dnia 2 maja 2012 r. do godz.
12:00.

Otwarcie ofert nastgpi publicznie w dniu 2 maja 2012 r. o godz. 12:15 w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a.

Zmiana ogtoszenia BZP - pobierz plik (.pdf)
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