Przeprowadzenie badania kompetencji pracownikéw Regionalnych
Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU PUBLICZNYM
Dyrektor Centrum Projektow Europejskich ogtasza

przetarg nieograniczony

o wartosci zamodwienia mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U. 22007 r. Nr 223, poz. 1655, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa" na:

Przeprowadzenie badania kompetencji pracownikow Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego

Znak: CPEzp-1X-SlI-15-66-JA/2010

Ogtoszenie o zaméwieniu zostato przekazane Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot
Europejskich i zamieszczone w Biuletynie Zaméwieh Publicznych w dniu 16 lipca 2010 r.

Termin skfadania ofert uptywa w dniu 11 sierpnia 2010r. o godz. 14:30

Ogtoszenie o zamdéwieniu - pobierz plik (.pdf 57 KB)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia - pobierz plik (.pdf 1,19 MB)

UWAGA!!!

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz ulega doprecyzowaniu zapis zamieszczony w
zatgczniku nr 1 do SIWZ, pkt 3, punktor 7. Otrzymuje on teraz brzmienie:

- -przekazanie uczestnikom badania przez asesoréw informacji zwrotnych, czyli oceny
koncowej, ktéra jest syntezg ocen wszystkich oceniajgcych powstatg podczas wspéine;j
dyskusji wraz z indywidualnymi raportami, nie pézniej niz 10 dni roboczych po sesji, w
ktérej brat udziat pracownik. Asesorzy beda przekazywali informacje zwrotne
poszczegdlnym pracownikom bezposrednio, telefonicznie lub przy uzyciu komunikatoréw
internetowych oraz w formie raportu indywidualnego przygotowanego w wers;ji
papierowej. Po zakonczeniu realizacji zamowienia tj. w terminie do 30 czerwca
2011 r. kazdy uczestnik badania otrzyma na ptycie CD/DVD nagranie video
dokumentujace udziat w sesji.
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Pytania do tresci SIWZ wraz z odpowiedziami

Centrum Projektéw Europejskich
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39A
Dyrektor
CPEzp-1X-SlI-15-66-JA/2010

dot. postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego nr CPEzp-1X-SlI-15-66-JA/2010 na
przeprowadzenie badania kompetencji pracownikéw Regionalnych Osrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Uprzejmie informuje, ze w trakcie trwania przedmiotowego postepowania, do
Zamawiajgcego wptynety nastepujgce zapytania dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia, ktére przedstawiam ponizej wraz z odpowiedziami:

1. Czy koordynator badania moze by¢ jednoczesnie asesorem?

ad 1. Zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia (paragr.3 pkt.1
b.2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ petnienia przez jedng osobe wymiennie réznych
funkcji w trakcie catego badania kompetencji (z wyjatkiem koordynatora). Oznacza to, ze
koordynator nie moze petni¢ funkcji asesora.

2. Czy Administrator badania moze by¢ jednoczesnie asesorem?

ad 2. Zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (paragr.3 pkt.1
b.2) Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ petnienia przez jedng osobe wymiennie réznych
funkcji w trakcie catego badania kompetencji. Oznacza to, ze osoba petnigca role
administratora podczas jednej sesji badawczej moze by¢ asesorem w innej. Zamawiajacy
podkresla takze, ze podczas realizacji poszczegdélnych sesji kazdy cztonek zespotu
Wykonawcy musi mie¢ scisle okreslong, jedng role.

3. lle jest przewidzianych grup do oceny w poszczegdlnych miastach?

ad 3. Zamawiajacy nie precyzuje ilosci grup na sesje badawcze w poszczegdélnych
miastach. Wykonawca powinien dokona¢ wyceny oferty biorgc pod uwage liczbe
pracownikéw, ktérzy zostang przebadani oraz podang liczebnos¢ pojedynczych grup.

4. ,,Do raportu powinno by¢ zatgczone na ptycie CD/DVD nagranie video dokumentujgce
udziat uczestnika w ses;ji"

4a. Czy zamawiajgcy oczekuje, ze kazdy uczestnik sesji otrzyma nagranie 8 godzin ses;ji?
4b. Czy zamawiajacy oczekuje przekazania zmontowanego materiatu poswieconego w
szczegblnosci uczestnikowi sesji? Jesli tak - jakiej dtugosci w minutach powinien by¢ ten
materiat?

4c. Czy zamawiajgcy przewiduje podpisanie przez wszystkich uczestnikéw sesji zgody na
nagrywanie oraz dystrybucje materiatu filmowego z ich udziatem?

4d. W jaki sposéb zamawiajacy zabezpieczy poufnosc informacji zawartych na
przekazanych uczestnikom nagraniach filmowych?



4e. W jaki sposdéb zamawiajacy zabezpieczy materiat pod katem mozliwego przekazania
uczestnikom kolejnych sesji instrukcji do ¢wiczeh zawartych na materiale filmowym, co
spowodowatoby drastyczne obnizenie wiarygodnosci wynikéw badan?

ad 4a i b. Zamawiajacy oczekuje, ze kazdy uczestnik sesji badawczej otrzyma nagranie
video dokumentujgce:

- w przypadku treneréw i animatoréw - nagranie prébki szkolenia/ moderowanego
spotkania warsztatowego,

- w przypadku kierownikéw - nagranie rozmowy z pracownikiem,

- w przypadku pracownikéw, petnigcych inne funkcje w Osrodku - nagranie udziatu
badanego pracownika w jednym ¢wiczeniu indywidualnym.

Kazde nagranie powinno trwac¢ do 10 minut.

ad 4c. Zamawiajacy zaktada, ze Wykonawca pozyska od uczestnikéw sesji badawczych
zgody na nagrywanie materiatu filmowego z ich udziatem. Kazdy uczestnik otrzyma
materiat dokumentujacy jego udziat w sesji. Za dystrybucje odpowiedzialny bedzie
Wykonawca badania.

ad 4d. Poufnos¢ informacji zawartych na przekazanych uczestnikom nagraniach filmowych
zostanie zabezpieczona poprzez ich przekazanie jedynie osobom, ktére beda badane w
ramach poszczegdlnych ses;ji.

ad 4e. W terminie do 10 dni roboczych po sesji uczestnikom badania zostang przekazane
przez asesoréw informacje zwrotne wraz z indywidualnymi raportami. Materiat filmowy
dokumentujacy udziat uczestnika w sesji (jak wyzej) na ptycie zostanie przekazany
kazdemu uczestnikowi po zakonczeniu catosci badania kompetencji i odbyciu wszystkich
sesji badawczych. W tym zakresie dokonano zmiany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia.

5. Czy za spetniajagcg warunek Zamawiajacy uzna ustuge, ktérej jednym z kilku elementéw
byto m.in. badanie rozwoju kompetencji kadr jako element przygotowujacy do realizacji
szkolen, realizowanych w ramach tej samej ustugi ? Czy badanie rozwoju kompetencji
kadr musi stanowi¢ wytgczny zakres ustugi, ktéra zostanie wskazana jako referencyjna?

ad 5. Zamawiajgcy uznaje, ze ustuga sktadajgca sie m. in. z badania rozwoju kompetenc;ji
kadr spetnia wymagane kryteria. Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, ze dokumentujgce
ustuge referencje powinny opisywac¢ wykonang ustuge, w tym wypadku jej czesé
dotyczgca badania rozwoju kompetencji zgodnie z wytycznymi wymienionymi w § 3 pkt.
pkt. 1 ppkt. b.1) lit i. SIWZ.

6. Czy kazda z ustug wskazana jako referencyjna musi by¢ zrealizowana z wykorzystaniem
3 roznych narzedzi badawczych, czy wystarczy, zeby wymienione ustugi tgcznie byty
realizowane z wykorzystaniem 3 roznych narzedzi badawczych w tym jednego zadania
grupowego i jednego zadania indywidualnego np. kazda z 3 ustug z wykorzystaniem
jednego, ale nie powtarzajgcego sie w innych narzedzia badawczego?

ad 6. Zgodnie z zapisami Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia § 3 pkt. 1 ppkt.



b.1) lit i., Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przedstawi doswiadczenie w realizacji 3
ustug, z ktérych kazda zostata zrealizowana przy uzyciu minimum 3 réznych narzedzi.

7. Czy Zamawiajacy pokrywa koszty zwigzane z realizacjg sesji, takie jak:

a) wynajmem sal potrzebnych do realizacji ses;ji

b) podréze Uczestnikdw do miejsc, w ktérych beda odbywaty sie sesje

c) podréze przedstawicieli wykonawcy (zespotu realizatoréw) do miejsc, w ktérych beda
odbywaty sie sesje

d) zakwaterowanie Uczestnikéw ses;ji

e) zakwaterowanie przedstawicieli wykonawcy zaangazowanych w realizacje projektu

f) wyzywienie (lunch i $niadanie) dla Uczestnikéw sesji (Sniadanie w przypadku
koniecznosci noclegu w danej lokalizacji)

g) wyzywienie (lunch i $niadanie) dla przedstawicieli wykonawcy ($niadanie w przypadku
koniecznosci noclegu w danej lokalizacji) ?

ad 7. Koszty zwigzane z wynajmem sal do realizacji sesji badawczych beda pokrywane
przez Wykonawce. Planuje sie realizacje sesji badawczych jednodniowych. Koszty podrézy
uczestnikéw badania do miejsc, gdzie beda odbywaty sie sesje bedg pokrywane przez
uczestnikédw, w ramach srodkéw, ktérymi dysponujg Regionalne Osrodki EFS. Podréze
przedstawicieli Wykonawcy (zespotu realizatoréw) do miejsc, w ktérych bedg odbywaty sie
sesje bedg pokrywane przez Wykonawce. Ewentualne koszty zwigzane z
zakwaterowaniem Uczestnikdw sesji bedg pokrywane przez uczestnikéw. Organizacja
wyzywienia (zgodnie z SIWZ: obiad, 2 przerwy kawowe) zaréwno dla uczestnikéw ses;ji, jak
i przedstawicieli Wykonawcy podczas sesji badawczych znajduje sie po stronie
Wykonawcy. Ewentualne koszty zwigzane ze sniadaniem uczestnikdéw sesji beda
pokrywane przez uczestnikéw, w ramach srodkéw, ktérymi dysponuja Regionalne Osrodki
EFS.

8. Czy ktéres z powyzszych kosztéw beda traktowane jako dodatkowe, tj. nie wchodzace w
propozycje cenowa Wykonawcy za udziat w badaniu jednego Uczestnika Brutto PLN (§ 10
dotyczgcy Sposobu Obliczania Ceny)?

ad 8. Wszystkie koszty, wyszczegdlnione powyzej, ktére pokrywane beda przez
Wykonawce musza by¢ brane pod uwage przy kalkulowaniu wartosci zamoéwienia przez
Wykonawce.

9. Czy dopuszczajg Panstwo mozliwos¢ realizacji wszystkich sesji w siedzibie wykonawcy?

ad 9. Zgodnie z SIWZ ze wzgledu na ogdlnopolski charakter badania oraz dostepnos¢
komunikacyjng poszczegdlne sesje badawcze majg sie odby¢ w nastepujgcych miastach:
Warszawa, Krakéw, Poznanh, Wroctaw, Gdansk lub w innych zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego. Jezeli Wykonawca posiada swojg siedzibe lub filie/oddziaty w
wymienionych miastach i jest w stanie zapewni¢ wymagania postawione w pkt. 3.1 3.2
Szczego6towego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, moze zorganizowac proporcjonalng czesé
sesji w swojej siedzibie. Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci realizacji wszystkich sesji
w siedzibie Wykonawcy w jednej lokalizacji.



UWAGA!!!

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamodwien
Publicznych Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia
w § 3 pkt. 1 b.1) Opis warunkéw udziatu w postepowaniu:

Byto:

w zakresie doswiadczenie Wykonawcy:

i. w okresie ostatnich trzech lat przed dniem wszczecia postepowania o udzielenie
zamowienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonali
nalezycie co najmniej 3 ustugi polegajgce na badaniu kompetencji typu Development
Center lub rozwoju kompetencji kadr. Ustugi te obejmowaty tacznie co najmniej 100
pracownikéw i Swiadczone byty dla réznych sektoréw lub branz (np. ustugowego,
turystycznego, przemystowego, sprzedazy lub publicznego). Ustugi byty wykonane z
uzyciem minimum 3 réznych narzedzi badawczych (w tym przynajmniej jednego zadania
grupowego i jednego zadania indywidualnego). Przynajmniej jedna z ustug powinna
opiewac na kwote co najmniej 200.000,00 zt brutto;

Wykonawca przedstawi opisy wykonanych ustug wraz z podaniem narzedzi badawczych,
sektora, dla ktérego ustuga ta zostata zrealizowana, liczby przebadanych pracownikéw w
ramach danej ustugi oraz kwoty za wykonanie ustugi, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 3a. Ponadto Wykonawcy zobowigzani sg do dostarczenia referencji
wystawionych przez podmioty, dla ktérych wykonywana byta ustuga, poswiadczajgcych
ww. dane oraz nalezyte wykonanie ustug. Nie dopuszcza sie sktadania raportéw, ankiet i
innych dokumentéw.

ii. dysponuja zapleczem logistycznym i organizacyjnym niezbednym do realizacji badania
kompetencji, z wykorzystaniem metod badawczych, przedstawionych w ofercie
stanowigcej Zatgcznik nr 2;

Jest:

w zakresie doswiadczenie Wykonawcy:

i. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy - w tym okresie, wykonali nalezycie co najmniej 3
ustugi polegajgce na badaniu kompetencji typu Development Center lub rozwoju
kompetencji kadr. Ustugi te obejmowaty tgcznie co najmniej 100 pracownikéw i
Swiadczone byty dla réznych sektoréw lub branz (np. ustugowego, turystycznego,
przemystowego, sprzedazy lub publicznego). Ustugi byty wykonane z uzyciem minimum 3
réznych narzedzi badawczych (w tym przynajmniej jednego zadania grupowego i jednego
zadania indywidualnego). Przynajmniej jedna z ustug powinna opiewac¢ na kwote co
najmniej 200.000,00 zt brutto;

Wykonawca przedstawi opisy wykonanych ustug wraz z podaniem narzedzi badawczych,
sektora, dla ktérego ustuga ta zostata zrealizowana, liczby przebadanych pracownikéw w
ramach danej ustugi oraz kwoty za wykonanie ustugi, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 3a. Ponadto Wykonawcy zobowigzani sg do dostarczenia referencji
wystawionych przez podmioty, dla ktérych wykonywana byta ustuga, poswiadczajacych
ww. dane oraz nalezyte wykonanie ustug. Nie dopuszcza sie sktadania raportéw, ankiet i
innych dokumentéw.

ii. dysponuja zapleczem logistycznym i organizacyjnym niezbednym do realizacji badania



kompetencji, z wykorzystaniem metod badawczych, przedstawionych w ofercie
stanowigcej Zatgcznik nr 2;



