Badanie Regionalnych Osrodkdéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery Shopping

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU PUBLICZNYM
Dyrektor Centrum Projektow Europejskich ogtasza

przetarg nieograniczony

o wartosci zamodwienia mniejszej niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych
(Dz. U. 22007 r. Nr 223, poz. 1655, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawa" na:

badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego metoda Mystery
Calling i Mystery Shopping
Znak: CPEzp-IX-SI-15-54-AK/2010

Ogtoszenie o zamodéwieniu zostato przekazane Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdlnot
Europejskich i zamieszczone w Biuletynie Zamdéwien Publicznych w dniu 15 czerwca 2010r.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 29 czerwca 2010r. o godz. 10:00

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu - pobierz plik (.pdf 65 KB)

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdéwienia - pobierz plik (.pdf 2,25 MB)

UWAGA!!!

W zwigzku z niedoprecyzowaniem zapisow w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
ZamoOwienia na badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
metoda Mystery Calling i Mystery Shopping nr CPEzp-1X-SI-15-54-AK/2010 (rozdziat Il Opis
sposobu przygotowania oferty, punkt 2.3 ) oraz w Zatgczniku nr 3 do SIWZ Formularz
oferty (Czes¢ Il Sposdb realizacji zamdwienia, pkt. 3) zamieszczamy wyjasnienie, ze dla
badania Mystery

Shopping Wykonawca zaproponuje po 2 scenariusze dla profilu klienta 1,2,3 oraz 4 (razem


/uploaded_files/300-tajemniczy-klient-ogloszenie.pdf
/uploaded_files/304-siwz-mystery-final.pdf

8 scenariuszy). Zapisy te sg zgodne z Zatacznikiem nr 1 do SIWZ Szczegdétowym opisem
przedmiotu Zaméwienia (pkt 5.1).

W zamieszczonym SIWZ (rozdziat lll, pkt. 2.3) znajdowat sie zapis: ,,Dla badania Mystery
Shopping, skierowanego do Doradcéw kluczowych, Wykonawca zaproponuje po 2
scenariusze dla profilu klienta 1,2,3 (razem 8 scenariuszy)". Doprecyzowaniu ulega takze
informacja podana w zataczniku 3 do SIWZ Formularz oferty (Czes¢ Il Sposéb realizacji
zamoéwienia, pkt. 3), w ktérej podano: ,,Projekty scenariuszy wizyt tajemniczych klientéw
(Mystery Shopping, tgcznie 8 projektéw scenariuszy, po 2 projekty dla profilu klienta 1,2,3
wymienionych w punkcie 5.1. Szczeg6towego Opisu Przedmiotu Zaméwienia)".

Po zamieszczeniu sprostowania uzupetniono zapisy w pkt. 2.3 w Rozdziele 11l SIWZ:

.,.Dla badania Mystery Shopping, skierowanego do Doradcow kluczowych, Wykonawca
zaproponuje po 2 scenariusze dla profilu klienta 1,2,3, 4 (razem 8 scenariuszy)".
Doprecyzowaniu ulega takze zapis w pkt. 3 w Czes¢ Il Sposdéb realizacji zamdwienia w
zataczniku 3 do SIWZ Formularz oferty: ,,Projekty scenariuszy wizyt tajemniczych klientow
(Mystery Shopping, tacznie 8 projektéw scenariuszy, po 2 projekty dla profilu klienta 1,2,3,
4 wymienionych w punkcie 5.1. Szczeg6towego Opisu Przedmiotu Zaméwienia)."

Ponizej znajduje sie poprawiona Specyfikacja Istotnych Warunkéow Zamdwienia
wraz z poprawionym Zatacznikiem nr 3 do Specyfikacji.

Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamoéwienia - pobierz plik (.pdf 832 KB)




