Centrum Projektow Europejskich
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a
tel. (22) 378 31 00; fax (22) 201 97 25
NIP 701 015 88 87; REGON 141681456

Warszawa, 17 czerwca 2010r.
Przetarg nieograniczony, znak: CPEzp-1X-SI-15-54-AK/2010

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,SIWZ")

Dotyczy:

postepowania o udzielenie zamoOwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39, w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,ustawg”, na badanie Region alnych O srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego metod g Mystery Calling i Mystery Shopping

Kody CPV:
79315000-5 ustugi badan spotecznych
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2.

ROZDZIAL I.
Postanowienia ogolne

Uzyte w niniejszej specyfikacji stowo ,Ustawa” oznacza Ustawe z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007 r. Nr 233 poz. 1655 z p6zn. Zm.),
natomiast ,SIWZ” niniejsza Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajacym jest Centrum Projektow Europejskich z siedzibg - ul. Domaniewska
39A, 02-672 Warszawa.

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o0 wartosci
szacunkowej ponizej 125 000 euro.

Kazdy Wykonawca moze ztozyc¢ jedng oferte.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamoéwien uzupetniajacych, o ktérych mowa w
art. 67 ust. 1 pkt. 6 Ustawy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ powierzenia przez Wykonawce czesci zamowienia

podwykonawcom. Zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy Zamawiajacy zada, aby Wykonawca
wskazat w ofercie czesci zamowienia, ktérych wykonanie powierzy podwykonawcom.

ROZDZIAL II.
Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest badanie Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery Shopping.

Kod i nazwa zamowienia — wedtug Wspolnego Stownika Zamowien (CPV):

79315000-5 ustugi badan spotecznych

3.

4.

Opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zalgczonym Szczegétowym Opisie
Przedmiotu Zaméwienia (zatagcznik nr 1 do SIWZ).

Celem zamowienia jest:

a) ocena poziomu obstugi klienta w Regionalnych Osrodkach Europejskiego Funduszu
Spotecznego w zakresie identyfikacji ich stabych oraz mocnych stron, kluczowych
problemow, dobrych praktyk oraz oceny ogolnej jakosci ich pracy,

b) wypracowanie rekomendacji wskazujgcych zalecane kierunki podniesienia standardu
obstugi klienta oraz optymalizacji dziatania poszczegoélnych Regionalnych Osrodkéw
EFS oraz catej sieci Regionalnych Osrodkéw EFS.
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ROZDZIAL IlI.
Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta musi by¢ zilozona pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, w formie
oryginatu, w jezyku polskim. Wzor oferty okreslony jest w zataczniku nr 3 do SIWZ.
Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

2. Wykonawca przedstawi w Formularzu oferty, ktéry stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ
zarys metodologiczny dotyczacy sposobu przeprowadzenia badania zawierajgcy co
najmniej nastepujgce elementy:

2.1 Opis sposobu organizacji badania, w tym:

a) opis sposobu przeprowadzenia badania metodg Mystery Shopping oraz metodg
Mystery Calling, zawierajgcy wszystkie etapy jego realizacji,

b) opis sposobu wspoélpracy z Zamawiajgcym, w tym zapewnienia sprawnego
przeptywu informacji pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym oraz zapewnienia
terminowego przekazywania raportéw Zamawiajgcemu,

c) wzor karty oceny Regionalnych Osrodkow EFS, odzwierciedlajacej przebieg procesu
badania,

d) propozycje obszaréw rekomendacji dla Regionalnych Osrodkow EFS.

Opis musi zawiera¢ wskazanie realizowanych zadan z przyporzadkowanymi osobami
odpowiedzialnymi/wykonujgcymi.

2.2 Kryteria oceny o$rodkow na podstawie obszaréw badawczych wskazanych w pkt. 4.1
zal. nr 1 do SIWZ w podziale na badanie metodg Mystery Shopping oraz metodg Mystery
Calling.

2.3 Projekty scenariuszy wizyt tajemniczych klientow (Mystery Shopping, tacznie 8
projektéw scenariuszy, po 2 projekty dla profilu klienta 1,2,3,4 wymienionych w punkcie 5.1.
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia) oraz projekty scenariuszy rozmow
telefonicznych (Mystery Calling, tacznie 10 projektow scenariuszy, po 2 projekty dla
wszystkich profili klientéw wymienionych w punkcie 5.1. Szczegdtowego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia).

2.4 Opis potencjatu kadrowego Wykonawcy, wskazujacy wykorzystanie do realizaciji
badania wiecej oséb niz wymagany sktad Zespotu Badawczego.

2.5 Wskazanie prac, ktére powierzone zostang podwykonawcom.

3. Dokumenty sporzadzane w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

4. Oferta wraz z wymaganymi os$wiadczeniami powinna by¢ podpisana przez osobe
(osoby) majgce prawo do statego reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz, sktadania
w jego imieniu o$wiadczen woli i zaciggania zobowigzan majgtkowych. Oferte mogg
podpisa¢ takze inne osoby posiadajgce petnomocnictwo do reprezentowania
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Wykonawcy w danym zamowieniu publicznym, dotaczone do oferty w formie oryginatu
lub notarialnie poswiadczonej kopii.

5. Kazda zapisana strona oferty wraz z zatgcznikami powinna by¢ ponumerowana i
podpisana lub parafowana.

6. Wszelkie poprawki i zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane i datowane przez
osobe podpisujgca oferte.

7. Dokumenty w ofercie, stanowigce informacje zastrzezong dla innych uczestnikéw
postepowania, tj. stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pézn.
zm.), powinny znajdowac¢ sie w oddzielnej zamknietej kopercie opatrzonej napisem
,DOKUMENTY ZASTRZEZONE”".

8. Wszystkie dokumenty tworzace oferte powinny by¢ spiete (zszyte) w sposob trwaty
uniemozliwiajacy swobodne wysuniecie lub wyjecie kartek.

9. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, muszg ustanowi €
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o0 udzielenie niniejszego
zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu oraz do zawarcia umowy 0
udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego. W takim przypadku, wraz z ofertg
nalezy zlozy¢ stosowne pelnomocnictwo okreslajgce sposob wspotdziatania
Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o zamowienie. W przypadku wyboru oferty
Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy przed
zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego zazada umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow. Przepisy ustawy dotyczace Wykonawcy stosuje sie
odpowiednio do Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

ROZDZIAL V.
Termin wykonania zamoéwienia

1. Termin wykonania zamoéwienia: do 90 dni od dnia zawarcia umowy, nie pdzniej niz do
dnia 15.12.2010 .

ROZDZIAL V.
Warunki udziatlu w post epowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy ora Z Opis
sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzia fu

1. O udzielenie zamdwienia mogq ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktorzy:

1.1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

1.2. posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjalem technicznym
i kadrowym zdolnym do wykonania zaméwienia, tj.:
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1.2.1. wykonali nalezycie, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych réwniez
wykonujg nalezycie, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie: 3 ustugi
polegajace na przeprowadzeniu badania obstugi klientow przy uzyciu techniki
Mystery Shopping i/lub Mystery Calling, o warto$ci minimum 30 000 zt brutto kazda.
W przypadku wykonawcoéw wystepujgcych wspolnie warunek musi spetniaé
przynajmniej jeden z wykonawcow lub wszyscy wykonawcy tgcznie;

1.2.2. wyznaczg do realizacji przedmiotu zaméwienia Zespot Badawczy sktadajacy sie z:

1.2.2.1. lidera projektu - osoba posiadajgca minimum 2 letnie doswiadczenie w
zakresie realizacji badan jakosciowych oraz wiedze z zakresu EFS (ukonhczenie
szkolenie z zakresu PO KL lub/i doswiadczenie w realizacji minimum 1 projektu
wspoffinansowanego ze $rodkéw PO KL/ SPO RZL). Lider projektu musi ztozy¢
oswiadczenie o bezstronnosci, bedgce zatacznikiem nr 4e do SIWZ.

1.2.2.2. minimum 5 o0soOb, ktore wykonywaly zadania badaczy terenowych w
przynamniej jednym zakonczonym projekcie Mystery Shopping i/lub Mystery Calling
oraz posiadajg podstawowg wiedze w zakresie EFS (ukohczenie szkolenie z
zakresu PO KL lub/i doswiadczenie w realizacji minimum 1 projektu
wspoffinansowanego ze srodkow PO KL/ SPO RZL). Cztonkowie zespotu muszg
ztozy¢ oswiadczenie o bezstronnosci, bedace zatacznikiem nr 4e do SIWZ.

1.3. znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

2. Dla wykazania spetniania powyzszych warunkow Wykonawca jest obowigzany ztozyé
wszystkie oswiadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale VI SIWZ. Wymagane
dokumenty powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu lub kserokopii potwierdzonej
za zgodnosc¢ z oryginatem przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy.

ROZDZIAL VI.
Wykaz o swiadcze n i dokumentéw wymaganych dla wykazania spetnienia w arunkow
udziatlu w post epowaniu, o ktdérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy

1. Wraz z oferta Wykonawca zlozy oswiadczenie o spetnieniu warunkow udzialu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Oswiadczenie zostanie
podpisane przez osobely/ upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Wzor
oSwiadczenia okreslony jest w zatgczniku nr 4 do SIWZ .

2. Wykonawca ma obowigzek ztozy¢ wykaz wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
dniem wszczecia postepowania 0 udzielenie zamoOwienia, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej trzech ustug polegajacych na
przeprowadzeniu badania obstugi klientéw przy uzyciu techniki Mystery Shopping i/lub
Mystery Calling, o wartosci minimum 30 000 zt brutto kazda, z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i odbiorcéw, sporzgdzony wedtug wzoru, ktéry stanowi
zatacznik nr 4a do SIWZ wraz z dokumentami potwierdzajgcymi, ze ustugi te zostaty
wykonane nalezycie. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia
dokument ten sktada przynajmniej jeden z nich.
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3. Wykonawca przedstawia wykaz 0sob, ktdre bedg uczestniczy¢ w realizacji zamdwienia
sporzadzony wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 4b do SIWZ oraz informacije
na temat kwalifikacji i doswiadczenia tych os6b sporzadzone wedlug wzordéw, ktére
stanowig Zatgczniki nr 4c i 4d do SIWZ. Jezeli Wykonawcy wspolnie ubiegajg sie o
udzielenie zamowienia dokument ten sklada przynajmniej jeden z nich.

4. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow.
Wykonawca w takiej sytuacji jest zobowigzany udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamoOwienia, w szczegolnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowi gzanie innych podmiotow do oddania mu
do dyspozycji niezbednych zasobdw na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamowienia, o ktérych mowa w art. 26 ust. 2b ustawy, podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentacji tego podmiotu.

ROZDZIAL VII.

Wykluczenie Wykonawcy z post epowania — niespetnienie warunkéw okre  slonych
w art. 24 ust. 1 ustawy

1. Wykonawca ubiegajacy sie 0 zamowienie jest zobowigzany wykazac, iz nie ma podstaw
do wykluczenia go z postepowania z powodow okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy. Dla
wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postepowania, Zamawiajgcy
zada zlozenia przez Wykonawce ponizszych dokumentow Jezeli Wykonawcy wspolnie
ubiegajg sie o udzielenie zamowienia dokumenty te sktada kazdy z nich:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania, podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, ktorego wzor okreslony jest
w zatgczniku nr 5 do SIWZ ;

2) aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze s$niej ni z 6 miesi ecy przed terminem uptywu
sktadania ofert , a w stosunku do osob fizycznych oswiadczenie w zakresie art. 24
ust. 1 pkt 2 ustawy (wzor oswiadczenia okreslony jest w zatgczniku nr 6 do SIWZ );

2. Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotow i podmioty te
beda braly udziat w realizacji cz esci zamoOwienia, jako podwykonawcy , to dla
wykazania, ze w stosunku do tych podmiotéw nie zachodzg okolicznosci wykluczenia z
postepowania z powodow wskazanych w art. 24 ust. 1 ustawy — nalezy réwnie z ztozy¢
dokumenty dotycz gce innych podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1

3. Z postepowania zostang wykluczeni Wykonawcy takze z powoddw okreslonych w art.
24 ust. 2 ustawy.

4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polski, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 sktada
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dokument wystawiony w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

5. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa w ust. 4, zastepuje
sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby Ilub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Termin waznosci dokumentow
zawierajacych oswiadczenie stosuje sie odpowiednio.

Zamawiaj gcy wezwie Wykonawcow, ktérzy w okre $lonym terminie nie zto zg wy zej
wymaganych przez Zamawiaj gcego o swiadcze n lub dokumentow lub ktérzy nie zto  za
petnomocnictw, albo ktérzy zto zg dokumenty zawieraj gce btedy lub ktorzy zio zyli
wadliwe petnomocnictwa, do ich zto zenia w wyznaczonym przez siebie terminie,
chyba ze mimo ich zto zenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konie czne
bytoby uniewa Zznienie post epowania.

ROZDZIAL VIII.
Informacja 0 sposobie porozumiewania si___e Zamawiaj gcego z Wykonawcami oraz
sposobie przekazywania o _swiadcze n i dokumentéw oraz wskazanie oséb
uprawnionych do porozumiewania si___e z Wykonawcami

1. W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg w jezyku polskim, za pomoca faksu
lub drogg elektroniczna, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. O$wiadczenia i dokumenty dla wykazania spetniania warunkéw udzialu w
postepowaniu, o ktérych mowa w Rozdziale VI oraz VII SIWZ, uzupelniane przez
Wykonawce na skutek wezwania Zamawiajgcego, na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy,
zostang ztozone w formie pisemnej. Moga by¢ tez przez Wykonawce przestane w
pierwszej kolejnosci faksem i nastepnie niezwtocznie w formie pisemnej. Zamawiajacy
uzna te dokumenty i oswiadczenia za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tresc
w formie pisemnej dotrze do Zamawiajgcego przed uptywem wyznaczonego terminu.

3. Zamawiajgcy na swojej stronie internetowej www.cpe.gov.pl opublikowat ogtoszenie o
zamowieniu oraz niniejszg SIWZ.

4. Na stronie tej Zamawiajacy bedzie takze publikowat:

1) zawiadomienia oraz informacje zwigzane z prowadzonym postepowaniem, w tym
zwhaszcza: zapytania Wykonawcéw o wyjasnienie tresci SIWZ wraz z wyjasnieniami
Zamawiajgcego do tych zapytan; zawiadomienia 0 zmianie tresci SIWZ;
zawiadomienia o przediuzeniu terminu sktadania ofert; zawiadomienie o wyborze
oferty, o ktorym mowa w art. 92 ust. 2 ustawy;

2) tresci odwotan dotyczacych tresci ogtoszenia o zamdéwieniu lub tresci SIWZ wraz z
wezwaniem Wykonawcow do wziecia udzialu w postepowaniu toczacym sie w
wyniku wniesienia odwotania; rozstrzygniecia odwotan dotyczacych tresci ogtoszenia
0 zamowieniu lub tresci SIWZ.
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5. Porozumiewanie sie z Zamawiajgcym w zwigzku z prowadzonym postepowaniem:

- osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami w
sprawach merytorycznych: Izabela Grabowska, tel. 22378 31 43, e-mail:
izabela.grabowska@cpe.gov.pl; Giovanni Arlotti, tel. 22378 31 55, e-mail:
giovanni.arlotti@cpe.gov.pl; lub Aneta Komosa tel. 22378 31 52, e-mail:
aneta.komosa@cpe.gov.pl;

- osoba uprawniona ze strony Zamawiajgcego do kontaktow z Wykonawcami w
sprawach procedur przetargowych: tukasz Dmowski, tel. 22 378 31 05;

- e-mail do korespondencji: lukasz.dmowski@cpe.gov.pl;

- korespondencja pisemna za posrednictwem poczty, kuriera lub sktadana osobiscie w
sekretariacie Centrum Projektéw Europejskich, 01-494 Warszawa, ul. Domaniewska
39a, p. lll, pok. 2, od poniedziatku do pigtku w godz. 8.15-16.15.

6. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwiocznie, jednak nie poézniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skladania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ
wplynie do Zamawiajgcego nie pézniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL IX.
Wadium

Zamawiajacy nhie zgda od Wykonawcow wniesienia wadium.

ROZDZIAL X.
Termin zwi g@zania ofert a

1. Skiadajgcy oferte jest nig zwigzany przez okres 30 dni od ostatecznego terminu
sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin
Zwigzania oferta.

3. Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminy zwigzania
ofertg, zwrdéci¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

ROZDZIAL XI.
Skiadanie ofert

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

, '
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. Oferte nalezy umiesci¢ w zamkniete] kopercie uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej
treScig bez naruszenia koperty, opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz
oznaczonej w nastepujgcy sposob:

Centrum Projektow Europejskich
panstwowa jednostka bud zetowa
ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa
,Oferta w postepowaniu znak: CPEzpIX-SI-15-54-AK/2010 - Badanie Regionalnych
Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego metodg Mystery Calling i Mystery
Shopping”.

. Oferte nalezy przestaé poczta Ilub zlozyé w sekretariacie w siedzibie
Zamawiaj acego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, w term  inie do dnia 29
czerwca 2010 r. do godz. 10:00.

. Oferty przestane faksem nie beda rozpatrywane.

ROZDZIAL XII.
Zmiana i wycofanie ofert

. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofac oferte.

. Zadna z ofert nie moze byé zmieniona ani wycofana po uptywie wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

. Zmiana oferty moze nastgpic, tylko poprzez ztozenie zmienionej, pisemnej oferty wedtug
takich samych zasad jak wczes$niej sktadana oferta. Oferta, zmieniajgca wczesniej
ztozong oferte musi jednoznacznie wskazywac¢, ktére postanowienia oferty sg
zmieniane.

. Wykonawca moze wycofac juz ztozong oferte, tylko przed uptywem terminu sktadania
ofert. Zamawiajacy moze wyda¢ oferte Wykonawcy, tylko na podstawie pisemnego
zgdania zwrotu oferty, ztozonego przez osobe upowazniong ze strony Wykonawcy do
wykonania tej czynnosci. Upowaznienie do wycofania oferty, musi by¢ zalaczone do
zgdania zwrotu oferty.

ROZDZIAL XIlI.
Otwarcie ofert

. Otwarcie ofert nast gpi publicznie w dniu 29 czerwca 2010 r. o godz. 10: 30 w
siedzibie Zamawiaj gcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A, pok. 3 2.

. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamdowienia.

. Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy (firmy) oraz
adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny.
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4. Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku
nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajgcy przesle na pisemny
wniosek Wykonawcy, informacje dotyczaca kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia oraz informacje podane podczas otwarcia ofert.

5. Na podstawie art. 96 ust. 3 ustawy oferty udostepnia sie od chwili ich otwarcia.

ROZDZIAE XIV.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty oraz informacije w sprawie walut obcych

1. Wykonawca okresli cene oferty z VAT w ziotych, z doktadnoscig do drugiego miejsca

po przecinku, w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 3 do SIWZ), z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug
(podatek VAT) w zakresie dotyczacym wewnatrz wspolnotowego nabycia towaréw,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
od towaréw i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢é zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.

Rozliczenia miedzy Wykonawcg, a Zamawiajagcym bedg dokonywane w ziotych
polskich.

ROZDZIAL XV.
Kryteria oceny ofert

1. Oceniane beda wylacznie oferty nie odrzucone.

2. Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty s a:

1. | Cena (kwota PLN brutto) 65%

2. | Sposob realizacji zaméwienia | 35%

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktow
przyznanych przez kazdego dokonujgcego oceny cztonka Komisji przetargowej w oparciu o
nastepujace kryteria i ustalong punktacje do 100 (100% = 100 pkt):

3. Punkty za kryterium ,cena” zostang obliczone wg nastepujgcego wzoru:
Cena brutto oferty najtanszej

----------------------------------------- x 100pkt x 0,65 = liczba punktow oferty ocenianej

Cena brutto oferty ocenianej
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Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku.
Do poréwnania cen ofert wedtug powyzszego wzoru zostanie przyjeta podana w ofertach
laczna cena brutto za wykonanie niniejszego zamowienia.

4. W ocenie kryterium ,sposOb realizacji zaméwienia” pod uwage bedg brane
nastepujace elementy:

A. Jakos¢ i adekwatno §¢ zaproponowanych kryteriow oceny obszaréw badawczyc h
wskazanych w pkt. 4.1 zat. nr 1 do SIWZ dla badania  Mystery Shopping oraz Mystery
Calling w odniesieniu do rozdz. 5 Zat. nr 7 do SIWZ  (maksymalnie 6 pkt)

Stopien adekwatnosci zaproponowanych kryteriow oceny obszaroéw badawczych | (do 3 pkt)
wskazanych w pkt. 4.1 zal. nr 1 do SIWZ dla badania Mystery Shopping w
zakresie pracy doradcy kluczowego (w odniesieniu do rozdz. 5 Zat. nr 7 do SIWZ)

Stopien adekwatnosci zaproponowanych kryteriow oceny obszaréw badawczych | (do 3 pkt)
wskazanych w pkt. 4.1 zat. nr 1 do SIWZ dla badania Mystery Calling w zakresie
pracy specjalisty ds. informacji i promocji (w odniesieniu do rozdz. 5 Zat. nr 7 do
SIWZ)

B. Jakos$é zaproponowanych projektéw scenariuszy wizyt tajemn iczych klientébw (Mystery
Shopping) w odniesieniu do pkt. 5.1 Zat. nr 7do SI WZ
(maksymalnie 8 pkt)

Stopien adekwatnosci projektow scenariuszy w odniesieniu do pracy doradcy | (do 8 pkt)
kluczowego oraz wyczerpania poszczegélnych obszaréw badawczych
zapewniajacych kompleksowg ocene ustug doradcy kluczowego

C. Jakos¢ zaproponowanych projektow scenariuszy rozmow telef onicznych ze specjalist a
ds. informacji i promocji (Mystery Calling) w odnie sieniu pkt. 5.1 Zat. nr 7 do SIWZ
(maksymalnie 8 pkt)

Stopien adekwatnosci projektéw scenariuszy w odniesieniu do pracy specjalisty | (do 8 pkt)
ds. informacji i promocji oraz wyczerpania poszczegOllnych obszaréw
badawczych zapewniajacych kompleksowg ocene ustug specjalisty ds. informaciji
i promaciji

D. Spos6b przeprowadzenia badania Mystery Shopping ora  z Mystery Calling
(maksymalnie 9 pkt)

Opis sposobu przeprowadzenia badania, zawierajgcy wszystkie etapy jego | (do 3 pkt)
realizacji w sposOb zapewniajacy terminowg i prawidtiowg realizacje wszystkich
celéw badania

Opis sposobu zapewnienia sprawnego przeptywu informacji pomiedzy | (do 3 pkt)
Wykonawcg a Zamawiajgcym oraz terminowego przekazywania raportéw
Zamawiajgcemu

Ocena zawartosci karty oceny odzwierciedlajgcej przebieg procesu badania | (do 3 pkt)
Mystery Shopping oraz Mystery Calling oraz stopien, w jakim zaproponowane
obszary rekomendacji sg adekwatne do przedmiotu badania i przyczynig sie do
optymalizacji funkcjonowania Regionalnych Osrodkow EFS

E. Potencjat kadro wy (maksymalnie 4pkt)

Dodatkowe punkty zostang przyznane Wykonawcy, Kktory zaproponuje | (do 4 pkt)
wykorzystanie w realizacji badan wiecej oséb niz wymagany skfad Zespotu
Badawczego, o ktorym mowa w rozdziale V, pkt. 1.2.2. Za kazdg dodatkowg
osobe przyznane zostang 2 pkt, jednakze nie wiecej niz 4 punkty. Od
dodatkowych czionkéw zespotu réwniez wymaga sie spetnienia wymogow
okreslonych w rozdziale V punkcie 1.2.2.2 SIWZ.
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5. Liczba punktéw za poszczegdlne kryteria, zostanie zsumowana i bedzie stanowié
koncowg ocene oferty.

ROZDZIAL XVI.
Wybér najkorzystniejszej oferty

1. Najkorzystniejszg sposréd ziozonych waznych i niepodlegajacych odrzuceniu ofert
bedzie oferta 0 najwyzszej ilosci zdobytych punktéw.

2. W toku oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac¢ udzielenia przez Wykonawcow pisemnych
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

3. W toku oceny ofert Zamawiajgcy poprawi oczywiste omyiki pisarskie i oczywiste omyiki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek
oraz inne omyiki polegajace na niezgodnosci ofert z SIWZ, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktdérego oferta
zostala poprawiona. Jezeli Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia nie zgodzi sie na poprawienie omyiki polegajgcej na niezgodnosci oferty
z SIWZ, niepowodujgcej istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajgcy odrzuci oferte
tego Wykonawcy.

4. Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi
na to, ze zostang ziozone oferty o takiej same] cenie, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy ziozyli te oferty, do ziozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe muszg spetnia¢ wszystkie
konieczne wymagania formalne okreslone w Rozdziale Il SIWZ. Wykonawcy, sktadajgc
oferty dodatkowe, nie mogq zaoferowac¢ cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.

ROZDZIAL XVII.
Zabezpieczenie nale zytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie zada od Wykonawcow wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

ROZDZIAL XVIII.
Zawarcie umowy

1. Zamawiajacy zawrze umowe z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejszg w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przekazania
zawiadomienia o wyborze oferty faksem lub drogg elektroniczna.

2. Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamowienia zajdg okolicznosci, o ktérych mowa w
art. 94 ust. 2 ustawy, Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe przed uptywem terminu, 0
ktérym mowa w ust. 1.

i ]
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3. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodzag przestanki okreslone w art.
93 ust. 1 ustawy.

ROZDZIAE XIX
Zasady dokonywania ptatno $ci

Wykonawca uprawniony jest do wystawienia faktury proforma w wysokosci 30%
wartosci zamowienia w terminie 14 dni od daty podpisania umowy. Po prawidtowym
wykonaniu zamowienia i akceptacji protokotu odbioru wykonania zamdéwienia przez
Naczelnika Krajowego Osrodka EFS, p. lzabele Grabowska, Wykonawca bedzie
uprawniony do wystawienia faktury VAT uwzgledniajgcej wptate 30% wartosci
wynagrodzenia na podstawie faktury proforma.

] ROZDZIAE XX.
Srodki ochrony prawnej przystuguj ace Wykonawcy w toku post epowania

1. Wykonawcom i innym podmiotom przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w Dziale
VI ustawy, w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste
organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych.

ROZDZIAE XXI.
Informacja o mo zliwo $ci i warunkach zmiany zawartej umowy

1. Niedopuszczalne sg zmiany istotnych postanowieh niniejszej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem
przewidzianych przez Zamawiajgcego w niniejszej SIWZ mozliwosci dokonania takich
zmian.

2. Oprocz mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach
zatgczonego projektu umowy, nie wymagajgcych sporzgdzenia aneksu do umowy,
Zamawiajgcy przewiduje takze mozliwosci zmiany postanowien umowy w przypadkach

gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym
istotny wptyw na realizacje przedmiotu umowy,

2) termin realizacji zamowienia ulegnie przesunieciu, jezeli przesuniecie terminu nastgpi
Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

ROZDZIAE XXII.
Postanowienia ko ncowe
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1. Oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty
i informacje skladane przez Zamawiajgcego i Wykonawcéw oraz umowa Stanowig
zalgczniki do protokotu postepowania.

2. Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, ze
oferty mogq zosta¢ udostepnione po uptywie terminu ich otwarcia.

3. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pézniej niz w
terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane. Wykonawca nie
moze zastrzec informacji o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

4. Ujawnianie tresci protokotu, zatgcznikow do protokétu, w tym ofert, odbywaé sie bedzie
na wniosek, wedtug nastepujacych zasad:

1) udostepnienie protokotu lub zatlgcznikdw moze nastgpi¢ poprzez:
a) wglad w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego,

b) przestanie kopii pocztg, faksem lub drogg elektroniczng, zgodnie z wyborem
wskazanym we wniosku;

2) bez zgody Zamawiajgcego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu Iub
zalgcznikdw, nie moze samodzielnie kopiowac¢ lub utrwalac tresci ztozonych ofert,
za pomocag urzadzen lub innych srodkow technicznych stuzgcych utrwalaniu obrazu;

3) Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem ztozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktére mogg by¢ udostepnione;

4) Zamawiajgcy wyznaczy czas, miejsce i osobe, w obecnosci ktorej dokonana
zostanie czynnos¢ udostepnienia dokumentow;

5) udostepnienie nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego i moze mie¢ miejsce wytgcznie w
dni robocze, w godzinach od 9.00 do 15.00;

6) jezeli przestanie kopii zatgcznikow, w tym ofert, zgodnie z wyborem Wykonawcy
bedzie znaczgco utrudnione z przyczyn technicznych, w szczegdélnosci ze wzgledu
na ilos¢ dokumentow zadanych do przestania, Zamawiajgcy poinformuje o tym
wnioskodawce i wskaze sposéb ich udostepnienia.

5. Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
6. Przywotane w SIWZ zat gczniki stanowi 3 jej integraln g czesé, tj.
1) zatacznik nr 1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

2) zatgcznik nr 2 — Projekt umowy;

3) zatgcznik nr 3 — Formularz oferty;
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4) zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu;

5) zalgcznik nr 4a — Wykaz zrealizowanych projektéw Mystery Shopping i/lub Mystery
Calling

6) zatgcznik nr 4b — Wykaz 0sOb uczestniczacych w realizacji zaméwienia
7) zatacznik nr 4c —Wzor zyciorysu cztonkoéw zespotu badawczego

8) zatgcznik nr 4d — Os$wiadczenie o bezstronnosci

9) zatgcznik nr 5 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia,

10)zatacznik nr 6 — Oswiadczenie wykonawcy bedacego osobg fizyczng w zakresie
art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy.

11)zatacznik nr 7 - Standardy Dziatania Sieci Regionalnych Osrodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego
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CPEzp-SI-15-54-AK/2010 ZAL ACZNIK NR 3

FORMULARZOFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

NI FAKSU oo :
NTRR (I 1=] (0] 21U [T

w odpowiedzi na ,Publiczne ogtoszenie o zamdéwieniu nr CPEzp-SI-15-54-AK/2010”
dotyczace postepowania prowadzonego przez Centrum Projektéw Europejskich w trybie
przetargu nieograniczonego na przeprowadzenie badania pod tytutem ,Badanie
Regionalnych Osrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego metodg Mystery Calling i
Mystery Shopping”,

skladam/skladamy niniejsza oferte:

CZESC | - PROPOZYCJA FINANSOWA

Oferujemy wykonanie zaméwienia za catkowitg cene brutto (stownie: ..................... zlotych),

zgodnie z ponizszym wzorem:

Rodzaj ustugi Cena Liczba Stawka VAT Cena
jednostkowa | jednostek ogotem
NETTO BRUTTO
(PLN) (PLN)
Przeprowadzenie 52
badania w jednym

Regionalnym Osrodku
EFS (Mystery Calling:4
konsultacje
telefoniczne i Mystery
Shopping:2 wizyty
bezposrednie)

i ]
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH
ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa NARODOWA \ . UNIA
NIP 7010158887, REGON 141681456 . . CENTRUM PROJEKTOW
tel. (022) 398 97 60 STRATEGIA SPOINOSCI ) EUROPEJSKICH EUROPEJSKA
fax. (022) 201 97 25
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w tym za przeniesienie autorskich praw majgtkowych kwote............. PLN brutto (stownie:
Y4 (0131 1) B

CZESC Il- SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

W tej czeSci Wykonawca zobowigzany jest przedstawic nastepujgce elementy:

1) Opis sposobu organizacji badania, w tym:

e) opis sposobu przeprowadzenia badania metodg Mystery Shopping oraz metodg Mystery Calling EFS,

zawierajgcy wszystkie etapy jego realizacji,

f) opis sposobu wspotpracy z Zamawiajgcym, w tym zapewnienia sprawnego przeptywu informaciji
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym oraz zapewnienia terminowego przekazywania raportow

Zamawiajgcemu,
g) wzér karty oceny Regionalnych Osrodkéw EFS, odzwierciedlajgcej przebieg procesu badania,
h) propozycje obszaréw rekomendacji dla Regionalnych Osrodkéw EFS.

Opis musi zawiera¢ wskazanie realizowanych zadan z  przyporzgdkowanymi  osobami
odpowiedzialnymi/wykonujgcymi.

2) Kryteria oceny osrodkow na podstawie obszarow badawczych wskazanych w pkt.
4.1 zat. nr 1 do SIWZ w podziale na badanie metodg Mystery Shopping oraz metodg
Mystery Calling.

3) Projekty scenariuszy wizyt tajemniczych klientow (Mystery Shopping, tgcznie 8
projektéw scenariuszy, po 2 projekty dla profilu klienta 1,2,3, 4 wymienionych w
punkcie 5.1. Szczego6towego Opisu Przedmiotu ZamoOwienia) oraz projekty
scenariuszy rozmow telefonicznych (Mystery Calling, tgcznie 10 projektow
scenariuszy, po 2 projekty dla wszystkich profili klientéw wymienionych w punkcie
5.1. Szczego6towego Opisu Przedmiotu Zamowienia).

4) Opis potencjatlu kadrowego Wykonawcy, wskazujgcy wykorzystanie do realizacji
badania wiecej oséb niz wymagany skfad Zespotu Badawczego.

5) Wskazanie w ponizszej tabeli zakresu prac, ktdre powierzone zostang
podwykonawcom:

Lp. Zakres prac
1.
2.

EUROPEJSKI
tel. (022) 378 31 00 NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI VA EUROPEJSKICH FUNDUSZ SPOLECZNY
fax. (022) 201 97 25

www.cpe.gov.pl
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OSWIADCZENIA:

1. Przedmiotowe zamdodwienie zobowigzuje/emy/ sie wykona¢ zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ,Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia nr CPEzp-SI-15-54-
AK/2010".

2. Oswiadczamly/, ze w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty
wykonania zamoéwienia.

3. Os$wiadczamly/, ze zamOwienie bedzie realizowane samodzielnie, badz przy

wspotudziale podwykonawcow, ktérzy beda realizowali nastepujacg cze$¢ zamowienia:

4. Oswiadczamly/, ze zapoznatem/lismy/ sie ze ,Specyfikacjg Istotnych Warunkow
Zamowienia nr CPEzp- SI-15-54-AK/2010", udostepniong przez Zamawiajgcego i nie
wnosze/imy/ do niej zadnych zastrzezen.

5. W razie wybrania mojej/naszej/ oferty zobowigzuje/zobowigzujemy/ sie do podpisania
umowy w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

6. Uwazamly/ sie za zwigzanego/ych/ niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

7. Pod grozbag odpowiedzialnosci karnej oswiadczaml/y/, ze zataczone do oferty dokumenty
opisujg stan prawny i faktyczny aktualny na dzien uptywu terminu skiadania ofert
(art. 297 k.k.).

8. Zalacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesc oferty sa:

..................... ,dn. ...... 2010 r
Podpis/y osoby (0oséb) uprawnionych
i ]
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