PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPE)SKICH
Warszawa, dn. 23 lipca 2015 r.
CPE-11-261-48/KB/15

Wykonawcy ubiegajacy si¢
o udzielenie zamoéwienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr CPE-II-261-48/KB/15
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39,
w zwiazku z art. 10 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, na
przeprowadzenie badania Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
metodg Tajemniczy Klient.

Odpowiedzi na pytania

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwiei publicznych Zamawiajacy udziela
niniejszym odpowiedzi na ponizsze pytania Wykonawcow:

Pytanie 1:
Gdzie mozna znalez¢ formularz aplikacyjny dotyczacy przetargu?

Odpowiedz 1:

Wszelkie niezbgdne dokumenty mozna znalez¢ na stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem:
https:/bip.cpe.gov.pl/przetargi/szczegoly/442 przeprowadzenie-badania-punktow-informacyjnych-
funduszy-europejskich-metoda-tajemniczy-klient

Pytanie 2:
Czy nalezy dolaczyé dokumenty rekomendacyjne od naszych klientow?

Odpowiedz 2:
Tak, zgodnie z zapisami pkt 2 rozdziat V SIWZ.

Pytanie 3:
Program przetargowy (istotne daty, miejsce)

Odpowiedz 3:

Informacje te znajdujg si¢ w SIWZ i ogloszeniu o zamdwieniu pod adresem:
https://bip.cpe.gov.pl/przetargi/szczegoly/442, przeprowadzenie-badania-punktow-informacyjnych-
funduszy-europejskich-metoda-tajemniczy-klient
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Pytanie 4:
Miejsce przeprowadzenia badan.

Odpowiedz 4:
Badanie dotyczy ogolnopolskiej sieci 77 Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich,
zatgeznikiem nr 1 do OPZ sa dane teleadresowe PIF E (str. 40 — 43 SIWZ).

Pytanie 5:

Profil tajemniczego klienta (wiek, pleé).

Odpowiedz 5:

Jesli chodzi o wiek i ple¢ Tajemniczego klienta to z punktu widzenia efektéw badania nie ma to
znaczenia. Wykonawca skladajac ofert¢ decyduje natomiast o doborze badaczy, a Zamawiajacy
sprawdzi na etapie sprawdzania ofert czy spekniaja okreslone wymagania zwigzane z do$wiadczeniem
zgodnie z zapisami pkt 1 ppkt 3) rozdziat IV SIWZ.
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