PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH

Warszawa, dn. 13 sierpnia 2015 r.
CPE-11-261-52/MZ/15

Wykonawcy ubiegajacy si¢
0 udzielenie zamdéwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie

przetarqu nieograniczonego na stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obstuge
whnioskow aplikacyjnych oraz projektow w ramach Programu Wspoltpracy INTERREG Polska
— Saksonia 2014-2020.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow
oraz zmiana Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia

|I. Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych
Zamawiajacy udziela niniejszym odpowiedzi na ponizsze pytania \Wykonawcéw.

Pytanie nr 1

.l. Rozdziat 1V, pkt 1, ppkt 2: W jakim celu Zamawiajacy wymaga aby stworzone przez
Wykonawce systemy braty udzial w procesie dysponowania $rodkami publicznymi? Czy
system informatyczny wspierajacy rozdysponowanie srodkéw publicznych roézni si¢ czyms$
od systemu zbudowanego dla Przedsigbiorcy? Proszg o wskazanie specyficznych wymagan
jakie musza spetnia¢ jedynie systemy pracujace w jednostkach budzetowych lub zmiang
powyzszego zapisu. Powyzszy zapis wptywa na mozliwos$¢ ztozenia oferty przez podmioty
majace duze do$wiadczenie w tworzeniu systemoOw informatycznych ale nie wykonujace
dotychczas zadnych projektow polegajacych na budowie systemu informatycznego
wspierajacego rozdysponowanie $rodkéw publicznych. Powyzszy zapis uniemozliwia
uczciwa konkurencjg.”

Odpowiedz:
Wprowadzenie warunku dotyczacego doswiadczenia w tworzeniu systemow wspierajacych
rozdysponowanie ws$réd beneficjentow $rodkow publicznych wynika z niezbednego
dla terminowego wdrazania Programu Wspotpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020
ograniczonego terminu wykonania zamoéwienia. Kluczowe jest w tym zakresie,
aby Wykonawca mial doswiadczenie w realizacji takich systeméw, z uwagi na specyfike ich
funkcjonalno$ci warunkowana przepisami regulujacymi wdrazanie programow polegajacych
na rozdysponowaniu w$rdd beneficjentow srodkéw publicznych. Ponadto, doswiadczenie

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH
ul.Domaniewska 394, 02-672 Warszawa NARODOWA \ P— UNIA
NIP 7010158887, REGON 141681456 S INGE \ CENTRUM PROJEKTOW

tel, (022) 378 31 00 | STRATEGIA SPOJINOSCI y EUROPEJSKICH EUROPEJSKA

fax. (022) 201 97 25
www.cpe.gov.pl



to istotnie determinuje sprawno$¢ wspolpracy 1 komunikacji z Zamawiajacym w zakresie
oczekiwan dotyczacych funkcjonowania i uzytecznosci Aplikacji.

Pytanie nr 2

1. Rozdziat 1V, pkt 1, ppkt 3: Czy osoby od ktorych wymaga si¢ posiadania certyfikatow
W zarzadzaniu projektami beda musialy zarzadza¢ projektem zgodnie z posiadanymi
certyfikatami, czy mozliwe jest wybranie innej metody zarzadzania projektem?”

Odpowiedz:

W Opisie Przedmiotu Zamowienia nie wskazano wymaganej metody zarzadzania projektami.
Zobowiazanie do co najmniej cotygodniowych prezentacji dziatania systemu (por. Rozdziat
XIII SIWZ kryteria oceny ofert) wskazuje na konieczno$¢ wykorzystania metod
tzw. zwinnych. Wymog dot. posiadania okreSlonych certyfikatow zarzadzania projektami
wynika z potrzeby zapewnienia udzialu w realizacji zamdwienia 0sOb posiadajacych
potwierdzone kompetencje w zakresie zarzadzania projektami.

Pytanie nr 3
3. Rozdzial IV, pkt 1, ppkt 3: Jaka metoda testowania aplikacji ma zosta¢ uzyta 1 w zwiazku
z tym, jakim certyfikatem/zaswiadczeniem ma dysponowac osoba wskazana w tym punkcie.”

Odpowiedz:
W Opisie Przedmiotu Zamowienia nie wskazano metody testowania aplikacji, poniewaz
dobdr wiasciwej metody jest zadaniem Wykonawey i bedzie wynikat w szczegdlnosci
z wybranego jezyka programowania 1 innych parametrow technicznych Aplikacji.
Wymagania Zamawiajacego dotyczace testow sa ujgte w punkcie 5.5 Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia.

Pytanie nr 4

4. ROZDZIAL XIII, pkt 2, pkt 2.6 tabeli:

,»,Zgodnos¢ technologiczna oferowanego rozwiazania: Wykonawca oferuje zestaw technologii
pozwalajacych na stworzenie rozwiazania zgodnego z planowana architektura — Wykonawcy
przyznanych zostanie od 0 do 20pkt, przy czym punktacja w tym podkryterium zostanie
przyznana w oparciu o oceng ekspercka propozycji.”

Kto bedzie pemnil rolg eksperta w tej ocenie i jakie kryteria oceny beda brane po uwage
oraz jakie bgda ich poszczegdlne wagi.”

Odpowiedz:

Oceny kryterium cytowanego w pytaniu dokona ekspert zewnetrzny dziatajacy na zlecenie
Zamawiajacego. Ocena zostanie dokonana zgodnie z wiedza eksperta, a jej wyniki
przedstawione Zamawiajacemu.

Pytanie nr 5

Pkt 2. Elementy zamowienia, ppkt 4:

Zapewnienie hostingu — na jaki okres Wykonawca ma zapewni¢ ustuge?

Przeprowadzi instalacje wirtualnej maszyny na serwerze zapasowym w siedzibie CPE —
Czy znana jest juz specyfikacja techniczna [sprzgtu oraz oprogramowania do wirtualizacji]
serwera? Proszg o wskazanie wszystkich istotnych parametréw: np. rodzaj procesora, ilo$¢
przeznaczonych pod wirtualizacje rdzeni, ilos¢ dostgpnej dla maszyny wirtualnej pamigci
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RAM, ilo$¢ dostgpnej dla maszyny wirtualnej przestrzeni dyskowej, system operacyjny
maszyny wirtualnej — jesli jest zainstalowany, je$li ma zosta¢ zainstalowany konkretny
system, to rowniez prosz¢ o podanie, system operacyjny hosta wirtualizacji wraz z podaniem
wersji.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dysponuje serwerem o nastgpujacych parametrach technicznych:

- procesor Intel XEON E5-2420@1.90 GHz

- pami¢¢ RAM 8 GB

- przestrzen dyskowa — 2,72 TB (RAID 5)

- oprogramowanie do wirtualizacji VMWare (wersja 5.5)

Pozostale warunki techniczne Zamawiajacy zamierza ustali¢c z wybranym Wykonawca na etapie
realizacji Umowy.

Pytanie nr 6

.»5.10.1 Gwarancja i rekojmia

»Zamawiajacy bedzie posiada¢ prawa bez utraty gwarancji, do modyfikowania Zzrédet
Aplikacji zgodnie z otrzymana dokumentacja bez koniecznosci kazdorazowego
konsultowania zmian z Wykonawca, roéwniez w trakcie okresu gwarancyjnego. Wykonawca
nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za wadliwe dzialanie Aplikacji tylko i wylacznie
W zakresie zmian wprowadzonych przez Zamawiajgcego.”

Kto bedzie dokonywat oceny czy wprowadzone przez Zamawiajacego zmiany spowodowaty
btedne dziatanie aplikacji?

Kto bedzie ponosil koszty naprawienia usterek/btedow w bazie danych powstatych na skutek
wprowadzenia przez Zamawiajacego w/w zmian, koszty przywrocenia sprawnosci systemu
oraz koszty poprawnego wprowadzenia zmian 1 jak begdzie obliczane wynagrodzenie
dla Wykonawcy z tego tytutu jesli bedzie wykonywat w/w prace?”

Odpowiedz:
Wykonawca nie bgdzie ponosit odpowiedzialnosci za zmiany wprowadzane do Aplikacji
przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 7
.»>.10.4 Czasy usunigcia awarii, usterek 1 wad.
,Awaria (usterka, wada) krytyczna — awaria, ktora uniemozliwia zamawiajacemu

wykorzystanie Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Na ten typ awarii beda sktadac sie
sytuacje, gdy:

1) Funkcjonalno$¢ (lub funkcjonalnosci) nie dzialaja lub dziataja niepoprawnie,
i) Wykryto luki bezpieczefistwa uniemozliwiajace bezpieczne uzytkowanie
Aplikacji.

Czas usunigcia awarii krytycznej: 12 godzin zegarowych od momentu zgloszenia w dni
robocze i 24 godziny zegarowe w dni wolne od pracy.

Czas usunigcia awarii niekrytycznych wynosi 2 dni robocze od momentu zgloszenia.”

Co jesli awarie dotyczy¢ begda nie samej Aplikacji a np. bibliotek jQuery, czy silnika
bazodanowego lub interpretera jezyka programowania? Lub jesli awarii ulegnie wykupiony w
ramach niniejszego postgpowania Hosting w firmie zewngtrzne;?

W takiej sytuacji Wykonawca nie jest w stanie przygotowaé poprawki do Aplikacji, czy nadal
beda naliczane kary za nieterminowe usunigcie usterki?”’
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Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami projektu umowy begda w opisanej sytuacji naliczane kary za nieusunigcie
awarii we wskazanym czasie. Zadaniem Wykonawcy jest takie zabezpieczenie realizacji
umowy, aby terminy mogly zosta¢ dotrzymane, takze wowczas, gdy Wykonawca wykupi
hosting w  firmie zewngtrznej. Odpowiednie uregulowanie odpowiedzialnosci
z podwykonawca lezy w takiej sytuacji po stronie Wykonawcy.

Pytanie nr 8

»8 1 Przedmiot Umowy, pkt 1: ,,Uzgodnienie koncepcji musi nastapi¢ w ciagu 30 dni od daty
zawarcia niniejszej] Umowy” — prosz¢ o dookreslenie warunkow na jakich beda prowadzone
ustalenia koncepcji, migdzy innymi: czy przewidziane sa ilo$ci prob ustalenia wspodlnej
koncepcji, czy Zamawiajacy bedzie miatl okre§lone terminy na odpowiedz i czy nie bedzie
mogl ,,przeciaga¢ w nieskonczonos$¢” terminu odpowiedzi oraz w nieskonczonos¢ odrzucaé
propozycje Wykonawcy w celu zmuszenia Wykonawcy do zaakceptowania nierealnej
koncepcji pod grozba niedotrzymania terminu?

Zamawiajacy rowniez ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie tego terminu. Jesli
Zamawiajacy nie bedzie przejawial checi wspdlpracy moze zarzucic Wykonawcey
niedotrzymanie terminu i rozwiazanie umowy z winy Wykonawcy z naliczeniem kar
umownych. Prosimy o zmiang tresci tego punktu.”

Odpowiedz:

Z uwagi na znaczenie uzgodnienia koncepcji Aplikacji w pierwszym etapie realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia dla wlasciwej realizacji Etapu II, Zamawiajacy nie wprowadzit
ograniczenia liczby prob ustalenia wspdlnej koncepcji. RoOwnoczesnie nalezy podkresli,
iz nie jest w interesie Zamawiajacego przedtuzanie etapu uzgodnienia Aplikacji. Jesli tylko -
przy dobrej wspotpracy i porozumieniu z Wykonawca — bedzie to mozliwe, dazeniem
Zamawiajacego bedzie, aby nie byto konieczne maksymalne wykorzystanie terminu 35 dni.

Pytanie nr 9

,Uwzgledniajac maksymalne terminy wynikajace z zapisbw umowy, na prace wymienione
w Etapie Il pozostaje zaledwie 30 dni roboczych. Nie mozliwe jest wykonanie wszystkich
prac w takim terminie, prosimy o przesunigcie zakonczenia Etapu II na co najmniej 31
grudnia 2015 r. Wykonanie wszystkich wymienionych w Etapie II prac mozliwe jest jedynie
jesli Wykonawca posiadalby juz opisywany system i jego praca polegata by na dostosowaniu
formularzy do wymogdéw Zamawiajacego, co w naszej ocenie prowadzi do nie zachowania
zasady uczciwej konkurencji. W opisie postgpowania przetargowego wyraznie widnieje

29 9

stowo ,,Stworzenie”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie dazyl do mozliwie szybkiego zakonczenia Etapu I realizacji umowy. Jak
wskazano, istotne dla Zamawiajacego jest wykonanie Etapu II do 31.10.2015 r., co przy
zaangazowaniu odpowiednio do§wiadczonego zespotu Wykonawcy Zamawiajacy uwaza za mozliwe.

Pytanie nr 10
W zwiazku z powyZzszymi pytaniami prosz¢ o przesunigcie terminu sktadania ofert o 5 dni
roboczych

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, Ze nie wyraza zgody na przesunigcie terminu sktadania ofert.
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Pytanie nr 11

,Czy w zakresie warunkéw wiedzy i doswiadczenia, okreSlonych w warunkach udziatu
w niniejszym postgpowaniu (Rozdziat IV pktlust.3 SIWZ) Zamawiajacy dopusci zmiang
poprzez mozliwosé wykazania przez Wykonawcg:

Co najmniej 3 ustug polegajacych na zbudowaniu od podstaw systemow informatycznych,
w tym co najmniej jednej ustugi dla co najmniej 200 uzytkownikéw wykonanej w technologii
JAVA ENTERPRICE EDITION (JEE) i MS SQL SERWER lub réwnowaznej pod wzgledem
funkcjonalnym =z mozliwoscia pracy interakcyjnej przez przegladarke internetowa
dla uzytkownikow koncowych nie posiadajacych specjalistycznej wiedzy wraz z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zataczeniem dowodow, czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie.

Aktualna tre§¢ wymogu poszerzona 0 wymaganie zbudowania systemu informatycznego
wspierajacego rozdysponowanie ws$rdd beneficjentow $rodkow publicznych ogranicza
konkurencyjno$¢ i dodatkowo jest wewngtrznie sprzeczne treSciowo. Skoro ZamawiajaCy
wymaga zbudowania od podstaw min. 3 systemow informatycznych to nie moze wymagac,
aby te 3 wdrozenia zupehlie od siebie niezalezne realizowaly te same funkcje i zadania.
Aktualny ksztalt wymogu w naszej ocenie faworyzuje Wykonawcow, ktorzy wrozyli systemy
obstugujace rozdysponowanie wsrod beneficjentow srodkow publicznych, co bezposrednio
narusza zasady uczciwej konkurencji. Na szczegolna uwage zastuguje fakt, ze w./w wymog
niepotrzebnie zaweza zakres aplikacji, jakic moglyby by¢ wykorzystane na potrzeby
spelnienia warunku udzialu w postgpowaniu. Na rynku istnieja obecnie systemy wspierajace
rozdysponowanie srodkow (np. systemy kadrowo placowe, bankowe czy tez zakupowe), ktore
nie begda mogly zosta¢ wykorzystane, mimo ze funkcjonalnie sa bardzo zblizone
do przedmiotu zamoéwienia. Wnosimy o zmiany w/w wymogu i wprowadzenie
proponowanych zmian.”

Odpowiedz:

Wprowadzenie warunku dotyczacego doswiadczenia w tworzeniu systemow wspierajacych
rozdysponowanie wsrdéd beneficjentow §rodkow publicznych wynika z niezbednego
dla terminowego wdrazania Programu Wspotpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020
ograniczonego terminu wykonania zamoéwienia. Kluczowe jest w tym zakresie,
aby Wykonawca mial doswiadczenie w realizacji takich systemow, z uwagi na specyfike ich
funkcjonalno$ci warunkowana przepisami regulujacymi wdrazanie programow polegajacych
na rozdysponowaniu w$rdd beneficjentow $rodkéw publicznych. Ponadto, doswiadczenie
to istotnie determinuje sprawno$¢ wspoétpracy i komunikacji z Zamawiajacym w zakresie
oczekiwan dotyczacych funkcjonowania i uzytecznosci Aplikacji.

Il. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze zmienia Specyfikacj¢ Istotnych Warunkow
Zamowienia.

W projekcie umowy Zataczniku nr 1 do SIWZ zmianie ulegaja nastgpujace zapisy:
1) W § S ust. 51 6 jest nastgpujacy zapis:

,»9. W przypadku opdznienia w wykonaniu zadan z Etapu I (tj. wykonania koncepcji,
uzgodnienia koncepcji, wykonania i uzgodnienia harmonogramu) lub Etapu Il w stosunku
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do terminow, o ktorych mowa odpowiednio w _§1 ust. 1 i ust. 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % wartosci kwoty okreslonej § 2 ust 1,

za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia.

6. W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu czynnosci realizowanych w ramach
Etapu Ill, o ktéorym mowa w 2 ust. 3, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,
Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci:

1) 200 zt (stownie: dwieScie zlotych), za kazda rozpoczeta godzing opoznienia
w przypadku zgloszen o priorytecie KRYTYCZNY,

2) 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opoédznienia
w przypadku zgloszen o priorytecie NIEKRYTYCZNY.”

Powyzszy zapis otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

»9. W przypadku opdznienia w wykonaniu zadan z Etapu I (tj. wykonania koncepcji,
uzgodnienia koncepcji, wykonania i uzgodnienia harmonogramu) lub Etapu Il w stosunku
do termindw, o ktorych mowa odpowiednio w §1 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % wartosci kwoty okreslonej § 2 ust 1,
za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia.

6. W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu czynnosci realizowanych w ramach
Etapu I11, 0 ktorym mowa w §2 ust. 1 pkt 3, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy,

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci:

1) 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazda rozpoczeta godzing opoznienia
w przypadku zgloszen o priorytecie KRYTYCZNY,

2) 200 zt (stownie: dwiescie zlotych), za kazdy rozpoczety dzien opoédznienia
w przypadku zgloszen o priorytecie NIEKRYTYCZNY.”

2) W § 6 ust. 13 pkt 4 jest nastepujacy zapis:

»4) W przypadku niepodjecia przez Zamawiajacego czynnosci odbiorowych w terminie
przewidzianym w pkt. b, z zastrzezeniem pkt. c, przedmiot odbioru uznaje si¢
za odebrany.”

Powyzszy zapis otrzymuje nastgpujace brzmienie:

,»4) W przypadku niepodjgcia przez Zamawiajacego czynnosci odbiorowych w terminie
przewidzianym w pkt. 2, z zastrzezeniem pkt. 3, przedmiot odbioru uznaje si¢
za odebrany.”

3) W § 10 ust. 4 jest nastepujacy zapis:

4. W razie zaistnienia Sity Wyzsze] wptywajacej na termin realizacji umowy, Strony
zobowiazuja si¢ w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia,
0 ktorym mowa W_ust. 4 ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie
podja¢ decyzje o odstapieniu od Umowy.”

Powyzszy zapis otrzymuje nast¢pujace brzmienie:
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»4. W razie zaistnienia Sily Wyzszej wplywajacej na termin realizacji umowy, Strony
zobowiazuja si¢ w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia,
0 ktéorym mowa W _ust. 3 ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie
podja¢ decyzje o odstapieniu od Umowy.”

4) W § 11 ust. 4 pkt 8 skresla si¢ punkt 8.
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