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Opis przedmiotu zamowienia

1 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie serwisu internetowego Instytucji Posredniczacej
(IP) Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj wraz z systemem zarzgdzania trescia
(CMS). Zamoéwienie obejmuje réwniez dostarczenie oprogramowania i licencji, przeniesienie
autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych z wykonaniem
przedmiotu zamdwienia, ustuge gwarancyjng i ustuge asysty technicznej z uwzglednieniem
wymagan wynikajgcych z biezgcych oczekiwan uzytkownikdédw oraz ustuge hostowania
serwisu, a takze dodatkowe ustugi.

Wymagania dotyczgce wykonania serwisu internetowego Instytucji Posredniczgcej PO WER
S zawarte w:

a) projekcie umowy stanowigcej zatgcznik nr 1 do specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwienia w przedmiotowym postepowaniu,

b) ofercie wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 do umowy,

¢) niniejszym dokumencie, tj. ,,Opisie przedmiotu zamdéwienia” (OPZ), ,

d) ,Opisie serwisu internetowego Instytucji Posredniczacej Programu” (zatacznik nr 1 do
OPZ),

e) szablonie strony Regionalnego Programu Operacyjnego (zatgcznik nr 2 do OPZ),

i muszg by¢ traktowane jako obowigzujgce tgcznie.

Zamawiajgcy przewiduje, ze wykonanie catosci zamodwienia zostanie wykonane
wieloetapowo, zgodnie z wymaganiami wskazanymi w OPZ i z oferta Wykonawcy,
z zastrzezeniem, ze w petni dziatajgcy serwis internetowy IP zostanie wykonany i odebrany

protokotem odbioru w nieprzekraczalnym terminie do 31 marca 2016 roku.
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2 Definicje

Al — Architektura Informacji, czyli pokazanie struktury serwisu za pomocg grafu.

API Publiczne — (ang. Public Application Programming Interface) - elementy kodu zrédtowego
opisane stowem kluczowym ,,public” badz , protected” (dla jezykéw programowania, ktore wspierajg
model obiektowy sg to klasy, atrybuty klas, funkcje, interfejsy, definicje interfejséw).

API Prywatne— (ang. Private Application Programmiing Interface) - elementy kodu Zrédtowego
opisane stowem kluczowym ,private” badz bez opisu (dla jezykdow programowania, ktére wspierajg
model obiektowy sg to modyfikatory na obiekcie).

ATOM - standard kanatéw informacyjnych, ktdry stopniowo zastepuje RSS.

Artykut — tekst (wraz z opcjonalnymi dodatkami multimedialnymi takimi jak zdjecia, wideo,
audio itp.) opatrzony tytutem, tekstem zapowiadajgcym, trescig wtasciwg oraz podpisem
sktadajacym sie z daty i godziny utworzenia, opublikowania i modyfikacji, a takze imienia
i nazwiska autora. Artykut moze zostaé podzielony na czesci (stronicowany), z ktérych kazda
bedzie wyswietlana indywidualnie z mozliwoscig nawigacji pomiedzy tymi czesciami.

Btad Krytyczny — brak dziatania $rodowiska produkcyjnego, praca nie moze by¢
kontynuowana, operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Awarie
Krytyczne majg jedng lub wiecej z ponizszych cech:

a) Dane biznesowe zostaty uszkodzone;
b) Funkcjonalno$¢ Krytyczna (,Serwis”) udokumentowana w Projekcie Technicznym
nie dziata;
c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie daje sie
uruchomi¢ pomimo préb.
Btad Niekrytyczny — utrudnia dziatanie w $rodowisku produkcyjnym w zakresie
Funkcjonalnosci Krytycznej i uniemozliwia dziatanie w zakresie pozostatych funkcjonalnosci.
W tym kontekscie ,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia (co moze mie¢ wptyw
na wygode w uzyciu lub wymagaé¢ procedur recznych). ,Uniemozliwia” oznacza brak
mozliwosci znalezienia sposobu na jego obejscie.

Btad Zwykty — wszelki btgd nie bedgcy Btedem Krytycznym lub Btedem Niekrytycznym.

Captcha — ang. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans
Apart — rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie w formularzach na stronach WWW.
Dla przestania danych konieczne jest przepisanie tresci z pliku graficznego (zazwyczaj losowo
dobranych znakdéw badz krétkiego wyrazu).

CMS — ang. Content Management System (CMS) - system zarzgdzania trescig jest to aplikacja
internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na tatwe utworzenie serwisu WWW (jednego badz
kilku) oraz jego pdzniejszg aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel nietechniczny.
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Ksztattowanie tresci i sposobu prezentacji w serwisie zarzagdzanym przez CMS odbywa sie za
pomocg prostych w obstudze interfejséw uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron WWW
zawierajgcych rozbudowane formularze.

CSS — ang. Cascading Style Sheets — jezyk stuzacy do opisu formy prezentacji (wyswietlania)
stron WWW. Mozna nim opisaé sposob prezentacji elementéw dokumentéw internetowych,
takich jak rodzina czcionek, kolor tekstu, marginesy, odstep miedzywierszowy lub nawet
pozycja danego elementu wzgledem innych elementéw badZz okna przegladarki.
Wykorzystanie arkuszy styléw daje znacznie wieksze mozliwosci pozycjonowania elementéw
na stronie niz oferuje sam (X)HTML. CSS zostat stworzony w celu odseparowania struktury
dokumentu od formy jego prezentacji. Separacja ta zwieksza zakres dostepnosci witryny,
zmniejsza zawito$¢ dokumentu, utatwia wprowadzanie zmian w strukturze dokumentu. CSS
ufatwia takze zmiany w renderowaniu strony w zaleznosci od obstugiwanego medium
(ekran, palmtop, dokument w druku, czytnik ekranowy). Stosowanie zewnetrznych arkuszy
CSS daje mozliwos¢ zmiany wygladu wielu stron naraz bez ingerowania w sam kod (X)HTML,
poniewaz arkusze moga by¢ wspdlne dla wielu dokumentéw.

Dodatek — w systemie CMS wykonuje pewne dodatkowe dziatania w tle, np. formatujg tresé
i ukrywajg adres e-mail w tresci artykutu.

Dziat — patrz: Kategoria.

Dostep do zawartosci statycznej — funkcjonalno$é polegajgca na wyswietlaniu statycznych
tekstow, dokumentdéw i innego rodzaju zawartosci multimedialnej.

Dostep do zawartosci dynamicznej — funkcjonalnos¢ umozliwiajgca prezentacje zawartosci
tworzonej na biezgco poprzez informacje pobierane z baz danych, generowane z kazdym ich
wywotaniem na podstawie zdefiniowanych regut.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy
oraz sobot.

GUI — (ang. Graphical User Interface ) graficzny interfejs uzytkownika, widoki graficzne stron,
inaczej Srodowisko graficzne) — ogdlne okreslenie sposobu prezentacji informacji przez
komputer oraz interakcji z uzytkownikiem/internauta.

Intranet — sie¢ wewnetrzna Zamawiajacego taczaca osrodek centralny oraz osrodki lokalne
za posrednictwem sieci rozlegtej WAN. Z zasobdéw intranetu moze korzysta¢ pracownik
mobilny dzieki wykorzystaniu bezpiecznych szyfrowanych potaczen VPN (ang. Virtual Private
Network).

Javascript — JavaScript (JS) — obiektowy skryptowy jezyk programowania, stosowany na
stronach internetowych. Skrypty stuzg m.in. do zapewnienia interaktywnosci poprzez
reagowanie na zdarzenia, sprawdzanie poprawnosci formularzy lub budowania elementow
nawigacyjnych, interaktywnych itp.

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH i Fundusze 4
ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa Europejskie \ CETRIMPRGIERTOW Unia Europejska m
A EUROPEJSKICH icki
tel. 22 378 31 00 Wiedza Edukacja Rozwéj / ROPEISKIC Europejski Fundusz Spoteczny
faks 22 201 97 56

www.cpe.gov.pl Program wspétfinansowany przez Unig¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Kategoria — stuzy do logicznego grupowania stron w ramach serwisu. Kategoria moze
zawieraé kategorie podrzedne (podkategorie) tworzac w ten sposdb hierarchiczng strukture
zawartosci serwisu. Kategoria moze posiada¢ swojg strone opartg o dowolny szablon lub
w szczegdlnosci o szablon prezentujacy liste podkategorii i/lub stron zawartych w danej
kategorii.

Komponent — element CMS pozwalajacy stworzy¢ tresé¢ i dodaé zdjecia oraz opublikowac
zebrane materiaty. Z danych zgromadzonych przez komponenty korzystajg moduty.

Modut — fragment CMS zawierajacy okreslony zbiér funkcjonalnosci, np. modut zarzadzania
uzytkownikami, uprawnieniami, szablonami, wyszukiwarka, czat, mapa serwisu, forum
dyskusyjne, galeria, czesto zadawane pytania (FAQ), ksiega gosci itp. Modut moze posiadaé
kategorie i strony oraz moze by¢ elementem sktadowym strony w przypadku
np. wyszukiwarki.

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu rozsytanego za pomocg poczty elektronicznej
do zarejestrowanych uzytkownikéw lub zdefiniowanej grupy odbiorcéw.

Personalizacja — dostosowywanie zawartosci i wyglagdu (sposobu wyswietlania) serwisu
do indywidualnych potrzeb uzytkownika i/lub petnionej przez niego roli w systemie.

Powiadamianie - informacje o nowych tresciach na stronie internetowej
i/lub zdefiniowanych zdarzeniach przesytane automatycznie pocztg elektroniczng do
zarejestrowanych uzytkownikdéw lub zdefiniowanej grupy odbiorcow.

Projekt — niniejsze przedsiewziecie realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
zgodnie z umowag zawartg miedzy nimi oraz wymaganiami zawartymi w SIWZ.

Rejestr zmian — lista modyfikacji funkcjonalnosci lub wygladu serwisu zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego aktualizowana na biezgco przez Wykonawce.

RSS — ang. Really Simple Sindication — oparta na jezyku XML technika przesytania nagtowkow
wiadomosci.

RWD - ang. Responsive Web Design. |deg responsywnosci jest tworzenie stron
internetowych, ktére nie beda sie rozcigga¢ wypetniajac okno przegladarki, a w zaleznosci
od rozmiaru urzadzenia, bedg prezentowaé uzytkownikowi zrdézinicowany, najbardziej
optymalny dla jego rozdzielczosci (oraz urzgdzenia — smartfonu, tabletu czy tez komputera)
uktad tresci.

Serwis internetowy/intranetowy - internetowy/intranetowy serwis informacyjny
poszerzony o réznorodne funkcje internetowe, dostepny z jednego adresu internetowego.
Stworzony za pomocg CMS zbiér powigzanych tematycznie i umieszczonych na
serwerze/serwerach stron internetowych/intranetowych.

Serwis — oznacza serwis internetowy Instytucji Posredniczacej PO WER.
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SLA — ang. Service Level Agreement — umowa utrzymania i systematycznego poprawiania
ustalonego miedzy klientem a ustugodawca poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl
obejmujgcy: uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad osigganych
wynikow.

SSL — ang. Secure Socket Layer — protokdt typu klient-serwer pozwalajgcy na nawigzanie
bezpiecznego potgczenia z uzyciem certyfikatéw x509. Umotzliwia bezpieczng transmisje
zaszyfrowanego strumienia danych.

Strona internetowa/intranetowa — stuzy do prezentacji artykutéw oraz modutéw w oparciu
o zdefiniowane szablony wygladu. Pobierana z serwera i interpretowana po stronie
uzytkownika za pomocg przegladarki. Moze zawiera¢ hipertekst (odnosniki), multimedia,
elementy prezentacyjne (wykonane np. w technologii Flash), formularze oraz inne elementy
interaktywne. Moze by¢ statyczna lub tworzona dynamicznie w momencie zazadania jej
przez przeglagdarke internetowa z serwera.

Szablon — opis wygladu strony WWW, bedgcy wzorcem wykonania strony na podstawie
zdefiniowanych wczeséniej schematdéw, stuzgcy do prezentacji artykutdw na stronach
o identycznym uktadzie graficznym, ale o innej zawartosci.

System CMS — patrz: CMS

Testy UAT — ang. User Acceptance Tests — testy, ktérych celem nie jest wykrycie btedow,
a jedynie uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej
jakosci.

UIUX — ang. User Interface and User Experience czyli projekt interfejsu, ktory ma za zadanie
wywofa¢ pozytywne doswiadczenie uzytkownika. Najczesciej przedstawiany w postaci
makiety, szkicu, schematu przysztej strony. Na podstawie UIUX przygotowywane jest GUI.

Unicode — uniwersalny standard kodowania znakdéw przypisujgcy unikalny numer kazdemu
znakowi, niezalezny od uzywanej platformy, programu czy jezyka.

URL — ang. Uniform Resource Locator — zunifikowany format odnos$nikéw (adreséw)
wskazujgcy lokalizacje zasobu.

Utrzymanie serwisu — obejmuje obstuge administracyjng serwisu (ustugi hostingu serwera,
ustuge backupu, zapewnienie bezpieczenstwa serwera, serwisu baz danych oraz danych
osobowych), obstuge techniczng serwisu, obstuge redakcyjng serwisu oraz pozostate ustugi
dodatkowe spetniajgce wymagania techniczne Zamawiajgcego.

W3C - ang. World Wide Web Consortium (W3C) to organizacja, ktéra zajmuje sie
ustanawianiem standardow pisania i przesytu stron www.

Walidacja — sprawdzenie poprawnosci.
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WCAG — ang. Web Content Accessibility Guidelines (polskie ttumaczenie: Wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci internetowych) — zbiér dokumentéw opublikowany przez WAI (Web
Accessibility Initiative (polskie ttumaczenie: Inicjatywa dostepnosci do sieci) — inicjatywa W3C
majgca na celu zwiekszenie szeroko rozumianej dostepnosci stron www) zawierajgcy
zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych serwiséw internetowych.

Wersja robocza — wersja artykutu w trakcie tworzenia przez redaktoréw, przed publikacja
w serwisie.

Wsparcie techniczne — patrz: Utrzymanie serwisu.

WYSIWYG — ang. What You See Is What You Get co znaczy dostownie To Co Widzisz Jest Tym
Co Otrzymasz — akronim stosowany w informatyce dla okreslenia metod, ktére pozwalajg
uzyska¢ wynik w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie. Programy
spetniajgce zatozenia WYSIWYG prezentujg na monitorze komputera dane (tekstowe,
graficzne) w sposdb jak najbardziej zblizony do uzyskanego po ich wydrukowaniu lub innym
przeniesieniu do postaci fizycznej.

Wyszukiwarka — funkcjonalno$¢ systemu polegajagca na mozliwosci odnalezienia tresci
zawartej w serwisie lub wielu serwisach obstugiwanych przez system na podstawie stéw i ich
kombinacji.

Wyszukiwarka lokalna — funkcjonalnos¢ systemu zapewniajgca funkcjonalno$é wyszukiwarki
dla ograniczonego obszaru strony, kategorii lub serwisu.

XHTML - ang. Extensible HyperText Markup Language — rozszerzalny hipertekstowy jezyk
znacznikdéw — jezyk stuzacy do tworzenia stron WWW. XHTML jest nastepcg jezyka HTML.
Specyfikacje jezyka XHTML przygotowuje organizacja W3C.
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3 Ogodlne wymagania techniczne

3.1 Serwis ma zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie
budowania witryn WWW i w zgodnosci z najnowszymi standardami, ktére wyznacza
W3C (World Wide Web Consortium).

3.2 Architektura informacji serwisu internetowego, jego funkcjonalnosci oraz szata
graficzna muszg by¢ zgodne z:

a) aktualnymi rekomendacjami Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju:

e dokumentem pt. , Opis serwisu internetowego Instytucji Posredniczacej Programu”
(zatacznik nr 1 do OPZ),

e szablonem strony Regionalnego Programu Operacyjnego (zatacznik nr 2 do OPZ)

e zestawem ikon (zatacznik nr 7 do OPZ);

b) art. 6 wust. 4 oraz art. 7 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz.U.2004.100.1024 ze zm.);

c) Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 2013 poz. 235 z pézn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

d) Ustawg z 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz.1422)
wraz z aktami wykonawczymi;

e) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 poz. 526);

oraz dostosowane do standardow:

f) Responsive Web Design (RWD) — zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony
internetowej powinien zmieniaé swéj stan po przekroczeniu pewnych punktow
granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki, w ktéorym wyswietlana jest
strona internetowa;

g) Serwis powinien zosta¢ zaprojektowany przy uzyciu punktéw granicznych:

e Desktop: 1024px (szerokos¢ wyjsciowa),
e Tablet: 768px,
e Mobile: 320px;
h) Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)

Serwis internetowy IP PO WER musi spetniaé, z uwzglednieniem poziomu AA, wymagania
okreslone w zataczniku nr 4 pt. ,,Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla o0séb
niepetnosprawnych” do Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w
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sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 poz. 526 oraz z 2014 r. poz. 1671), oraz
pozostate wymagania w zakresie dostepnosci ujete w dokumentacji niniejszego zamdwienia.

W ramach realizacji tego bardzo waznego aspektu przedmiotu zamoéwienia Wykonawca

zapewni niezalezny (tj. przeprowadzony przez niepowigzany z Wykonawcy podmiot
zewnetrzny) audyt dostepnosci serwisu dla oséb niepetnosprawnych, a po jego pozytywnym
zakonczeniu przedstawi petny (nie skrécony) raport z audytu oraz dokument (np. certyfikat)
potwierdzajacy spetnienie ww. wymagan. Raport i oryginat wymaganego dokumentu musi
zostaé przekazany Zamawiajgcemu bez dodatkowych optat.

Audyt dostepnosci serwisu internetowego IP PO WER powinien uwzglednié co najmniej:

e badanie eksperckie, przeprowadzone przez ekspertéw zzakresu programowania i
dostepnosci) obejmujace sprawdzenie zgodnos$ci z W3C HTML, z W3C CSS, z WAI (WCAG
2.0, poziom A, poziom AA), analize kontrastu.

e badanie serwisu przeprowadzone przez osoby niepetnosprawne (niewidome,
niedowidzgce i gtuche), w tym w zakresie sprawdzenia poprawnosci jego dziatania w
programach czytajacych (np. JAWS, NVDA, Window-Eyes) i powiekszajgcych (np. Lupa) i
analizy kluczowych elementéw wptywajgcych na poprawne dziatanie programéw
czytajacych.

Zgodnie z rozdziatem 11 OPZ Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku, gdy Zamawiajgcy
otrzyma od podmiotu badajgcego strony internetowe pod katem ich dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych raport, w ktérym wskazano niezgodnos¢ strony internetowej IP PO WER
z wymaganiami wymienionymi w pkt. h), przekaze raport Wykonawcy z zgdaniem usuniecia
ewentualnych wad serwisu w ramach ustugi gwarancyjnej w ciggu 30 dni od dnia przekazania
raportu do Wykonawcy.

W przypadku watpliwosci co do niezgodnosci, Zamawiajacy zleci wykonanie opinii
podmiotowi trzeciemu, ktéry zbada zgodnos¢ serwisu z wymaganiami w pkt. h). W
przypadku, gdy w opinii tego podmiotu serwis wymagat bedzie poprawek, Wykonawca musi
wprowadzi¢ je w ramach ustugi gwarancyjnej w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Dodatkowe informacje na temat dostepnosci serwiséw internetowych mozna znalezé w
dokumentach:

e Fundacja Widzialni ,Podrecznik dobrych praktyk”: http://widzialni.org/wcag-20-

podrecznik-dobrych-praktyk,m,mg,5,51

e Fundacja Widzialni - metodologia badania stron:
http://widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf
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Fundacja Integracja — podrecznik ,,Dostepnos$¢ serwisdw internetowych. Dobre praktyki

w

projektowaniu serwiséw internetowych dostepnych dla oséb z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci“:

http://dostepnestrony.pl/o-projekcie/ii-edycja-projektu/podrecznik-dostepnosc-

serwisow-internetowych/.

a)

b)

c)

Wykonawca wraz z kompletnym kodem zrédtowym i petng kopig bezpieczerstwa
serwisu musi przekaza¢ Zamawiajgcemu nieodptatnie wszystkie licencje niezbedne do
prawidtowego dziatania serwisu, umozliwiajgce szybkg zmiane dostawcy ustug
hostingowych oraz uruchomienie serwisu z zachowaniem gwarantowanej jakosci ustug
hostingowych. Wykaz wszystkich licencji niezbednych do prawidtowego dziatania
serwisu stanowi zatgcznik nr 3 do OPZ.

Serwis winna cechowac:

dostepnosc (obstuga przez najpopularniejsze przegladarki internetowe: Firefox 34.x
i wyzsze, Chrome 40.x i wyzsze, MS Internet Explorer 11.x iwyzsze, Opera 27.x
i wyzsze, Safari 7.x i wyzsze oraz WebKit Mobile 7.x i wyzsze, Chrome Mobile 34.x
i wyzsze, OperaMini 7.x iwyzsze, |[EMobile 10.x i wyzsze oraz dla trzech
wczesniejszych wersji ww. przegladarek;

otwarto$¢, skalowalno$¢, mozliwos¢ elastycznego zarzadzania modutami
funkcjonalnymi;

bezpieczenstwo.

Serwis powinien by¢ zbudowany w oparciu o 3-warstwowy model aplikacji (warstwa
prezentacji, logiki, danych) z uwzglednieniem zmian w zakresie technologii ICT oraz
zapewniaé mozliwosc¢ szybkiej zmiany dostawcy ustug hostingowych.

Serwis musi zawiera¢ informacje dotyczace polityki prywatnosci zgodnie ze wzorem
okre$lonym w zatgczniku nr 4 do OPZ.

Serwis musi zapewniac pozyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych od oséb
tworzacych profil dostepowy do niego. Utworzenie profilu logowania sie dla
uzytkownika nie moze nastgpi¢ bez uzyskania zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych.

Wykonawca jest zobowigzany do systematycznych aktualizacji systemu zarzadzania
trescig pod katem bezpieczenstwa w ramach gwarancji udzielonej Zamawiajgcemu.

Nie dopuszcza sie przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych stron
internetowych.
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3.10 Wykonawca zapewni optymalizacje kodu strony utatwiajgcg pozycjonowanie tresci
serwisu w najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych (co najmniej Google,
Ask.com, Bing).

3.11 Kod dostarczonego rozwigzania musi by¢ jawny i dostarczony w takiej postaci,
aby zamawiajgcy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem bezpieczenstwa.
Zabronione jest korzystanie z mechanizméw szyfrujgcych typu ioncube.

3.12 Dostep do paneli administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikéw musi byc¢
zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatdw SSL dostarczonych przez
Zamawiajacego.

3.13 Wykonawca po ustaniu okresu serwisowania i hostingu zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajgcemu zarchiwizowanej wersji catego serwisu, facznie z bazami
danych oraz instalacji serwisu w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

3.14 Wykonawca musi spetni¢ wszystkie wymagania okreslone w OPZ i SIWZ.

4 Charakterystyka CMS.

4.1 Serwis ma wykorzystywaé¢ CMS umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po wygasnieciu
Umowy z Wykonawcg, a w szczegdlnosci zmiane szaty graficznej, nagtéwka i stopki
oraz uktadu menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdélnych elementéw serwisu.

4.2 Serwis wraz z CMS ma wykorzystywaé wytacznie:
a) technologie umozliwiajgce dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy bez
koniecznosci zakupu licencji, badz
b) technologie umozliwiajgce dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy przy uzyciu
oprogramowania, dla ktérego koszt zakupu licencji jest rowny zeru, badz
c) pozostate technologie, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest pokryé wszystkie
koszty licencji niezbedne do uruchomienia systemu.

4.3 System CMS powinien opierac sie na systemie zarzgdzania bazg danych.

5 Wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci.
W ramach budowy serwisu internetowego zostang wykonane nastepujgce elementy
serwisu:

5.1 Wpymagania dla catosci serwisu

System musi uniemozliwia¢ dostep do funkcji i zgromadzonych w nim
Zabezpieczenie | danych z pominieciem mechanizmoéw bezpieczenstwa.

systemu o _ . .
System musi byé odporny na znane techniki ataku i wtaman, w tym w
szczegoblnosci podatnosciami z aktualnej listy Top 10 wg organizacji
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OWASP, znajdujgcymi sie w specyfikacji The OWASP Top 10 - 2013:
Al Injection,

A2 Broken Authentication and Session Management,
A3 Cross-Site Scripting (XSS),

A4 Insecure Direct Object References,

A5 Security Misconfiguration,

A6 Sensitive Data Exposure,

A7 Missing Function Level Access Control,

A8 Cross-Site Request Forgery (CSRF),

A9 Using Components with Known Vulnerabilities,
A10 Unvalidated Redirects and Forwards.

W przypadku pojawienia sie nowych nieznanych wczes$niej technik
wtaman, Wykonawca jest zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia
niezbednych poprawek i uaktualnien eliminujgcych podatnosci
dostarczonego CMS w ramach $swiadczonej pomocy technicznej.

System musi filtrowaé i walidowaé wszystkie dane wejsciowe (np. z
formularzy) w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci
systemu badz danych.

Warstwa kodowa strony internetowej oraz systemu zarzgdzania trescig
muszg by¢ jawne i dostarczone w takiej postaci, aby Zamawiajgcy méogt
w petni przesledzi¢ ich dziatanie, w zwigzku z czym zabronione jest
korzystanie z mechanizmdw szyfrujgcych typu ioncube.

Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedtuzenia waznosci certyfikatu
bezpieczenstwa w catym okresie obowigzywania umowy. Wtascicielem
certyfikatu bezpieczenstwa bedzie Zamawiajacy.

Dostep do systemu musi odbywac sie za pomocy bezpiecznego

Bezpieczny . , . L " .
dost potgczenia SSL z kluczem o dtugosci co najmniej 128 bitéw dla wszystkich
0s
&P administratoréw i redaktoréw serwisu.
Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wigczenia (z poziomu panelu
administracyjnego) bezpiecznego potaczenia SSL dla okreslonych dziatéw
i artykutow w serwisie.
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System musi umozliwiaé tworzenie i zmiane regut dotyczacych dtugosci
oraz stopnia skomplikowania haset przechowywanych w bazie danych
systemu, a takze umozliwia¢ okres$lenie czasu, po ktérym konieczna
bedzie zmiana hasta.

Hasta uzytkownikéw nie mogg by¢ przechowywane w bazie systemu w
postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skréotu (np.
SHA - Secure Hash Algorithm).

System musi umozliwia¢ ustawienie przez administratora czasu
bezczynnosci, po ktérym uzytkownik zostanie wylogowany z systemu.

System musi umozliwia¢ wigczenie mechanizmu blokowania
kilkukrotnego jednoczesnego logowania sie tego samego uzytkownika.

System musi czasowo blokowaé¢ konto przy wielokrotnej prébie
zalogowania z niewtasciwym hastem. llos¢ prob musi byé mozliwa do
ustalenia przez administratora, ktéory musi mie¢ mozliwo$é recznego
odblokowania konta.

Backup

System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczeristwa
wszystkich elementéw sktadajgcych sie na serwis (baza danych,
aplikacje, pliki) z czestotliwoscig okreslong przez administratora.

System musi dawaé mozliwos$¢ ustalenia przez administratora miejsca
przechowywania kopii bezpieczeAstwa, w tym na innych serwerach.

e-BOK

Do celéw realizacji obstugi serwisu Wykonawca uruchomi elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta (e-BOK), za posrednictwem ktdrego uprawnieni
przedstawiciele Zamawiajgcego bedg mogli przesytac zlecenia, nadawadé
im priorytet oraz dofgczaé do zlecen dodatkowe komentarze i zatgczniki
w postaci plikdw o réznych formatach.

Uprawnieni przedstawiciele Wykonawcy za posrednictwem e-BOK beda
potwierdzali przyjecie zgtoszenia, nadawali im status realizacji oraz
dofaczali do zlecen dodatkowe komentarze i zatgczniki w postaci plikéw
o réznych formatach.

Za posrednictwem e-BOK, Wykonawca bedzie przekazywaé
Zamawiajgcemu zbiorczy wykaz wszystkich wykonanych, wykonywanych
oraz zleconych prac w zakresie obstugi administracyjnej, technicznej
i redakcyjnej, w tym niezbednych prac zwigzanych z bezpieczenstwem
serwera, serwisu WRPO, baz danych i danych osobowych.

Wykaz prac bedzie aktualizowat sie po kazdym zakonczeniu realizacji
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zlecenia od Zamawiajgcego lub wykonaniu niezbednych prac zakresie
obstugi administracyjnej i technicznej.

e-Bok musi dla celdw informacyjnych i raportowania umozliwia¢ eksport
wykazu prac do formatu CSV i XLS.

Dane dot. liczby godzin zrealizowanych prac w zakresie obstugi
administracyjnej, technicznej i redakcyjnej beda prezentowane w
uktadzie podsumowujgcym wybrany: dzien, tydzien, miesigc, kwartat,
rok lub zdefiniowany przedziat czasowy i bedg miaty posta¢ wykreséw
stupkowych z podaniem wartosci liczbowej prezentowanej na wykresie
oraz w formie tabelarycznej.

5.2 Wymagania dla systemu CMS

Panel
administracyjny

System musi by¢ wyposazony w przyjazny dla uzytkownika panel
administracyjny dostepny dla administratoréw i redaktoréw serwisu,
zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne systemu.
Panel bedzie uwzgledniat mozliwos¢ stworzenia artykutu i ustawienia
publikacji automatycznej na dany dzien i godzine (np. artykut tworzony
w poniedziatek, ma sie ukaza¢ we wtorek po 9:00).

Funkcje
administracyjne

Administrator serwisu musi posiadaé petne uprawnienia do wszelkich
kategorii administracyjnych w serwisie, w tym m.in. do:

- zarzadzania kontami uzytkownikéw systemu, w tym: dodawania,
usuwania, modyfikacji, nadawania uprawnien do okreslonych czynnosci
w serwisie (tworzenie tresci, edycja, usuwanie, publikowanie itp.),

- zarzadzania profilami uprawnien (rolami),
- tworzenia grup uzytkownikéw i nadawania uprawnien grupom,

- tworzenia i zarzadzania politykg haset (reguty dot. budowy hasta, jego
dtugosci i ztozonosci, wymuszania zmiany przy nastepnym logowaniu),

- definiowania zakresu dostepu do danych i plikdbw gromadzonych
w systemie.

System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien redaktorom do
okreslonych kategorii serwisu. Uprawnienia muszg by¢ dziedziczone
kaskadowo. System musi umozliwia¢ delegowanie uprawnien
administracyjnych do wybranych fragmentéw serwisu dla wskazanego
uzytkownika lub grupy uzytkownikéw.
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System musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy pomocy
loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowa¢ oraz okreslaé zakres
uprawnien uzytkownika.

Dostep do profili administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikdw,
musi uwzgledniac:

e indywidualnie zdefiniowanie loginu i hasta dla uzytkownika,

e przechowywanie haset dostepowych w sposéb uniemozliwiajacy
ich przedstawienie w formacie jawnego tekstu,

e wymogi dotyczace haset (hasto dostepowe musi sktadac sie z co
najmniej 8 znakdw oraz zawiera¢ duze i mate litery, cyfry i znaki
specjalne),

o weryfikacje ztozonosci hasta,

e termin wygasania hasta (hasto powinno wygasa¢ po 30 dniach).

Poczta e-mail

CMS musi wspotpracowaé z serwerem poczty elektronicznej
obstugujagcym konta w domenie wskazanej przez Zamawiajgcego, w
ktorej bedzie dziata¢ serwis.

Na potrzeby realizacji zadania, Wykonawca udostepni serwer poczty
elektronicznej oraz zatozy konta i aliasy umozliwiajgce m.in. rozsyfanie
newsletteréw, powiadomien oraz wiadomosci e-mail.

Historia operacji

System musi zapisywac¢ i udostepniaé historie wszystkich operacji
wigcznie z logowaniem.

Historia musi by¢ dostepna dla administratora i pozwalaé na
wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej takich atrybutow jak: data i
czas operacji z doktadnoscia do minuty, nazwa uzytkownika, rodzaj
operacji, miejsce wykonania operacji lub nazwa pliku na ktérym
wykonano operacje.

System musi zapisywaé¢ w dzienniku systemowym historie operacji
wykonywanych automatycznie przez system, np. kopii bezpieczefAstwa,
wysytki newsletterdw i powiadomien.

System musi raportowaé btedy w dziataniu systemu CMS, w tym takze
kody btedéw HTPP (np. 404) wygenerowane przez system CMS.

Kodowanie
znakéw

System musi kodowac znaki w standardzie Unicode UTF-8 wersja 3.0

Wszelkie tresci umieszczane w serwisie powinny byé automatycznie
konwertowane do tego zestawu znakdw.

Zatwierdzanie

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora opcji
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i publikacja
tresci artykutow

wymagania lub nie wymagania akceptacji nowych artykutéw w ramach
wybranych kategorii tematycznych.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia opcji wymagania lub nie
wymagania zatwierdzenia tresci artykutdw redagowanych przez
okreslonych uzytkownikéw systemu.

System musi umozliwia¢ okreslenie dla poszczegdlnych kategorii
tematycznych administratoréw lub redaktoréw zatwierdzajgcych tresci
przed ich publikacja.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ edycji artykutu przez uzytkownika
uprawnionego do zatwierdzenia tresci artykutu.

Zatgczanie
plikéw do
pobrania

Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy plikéw
do pobrania, znajdujacych sie w repozytorium systemu. Z poziomu
repozytorium musi istnie¢ mozliwos¢ dodania nowego pliku w celu
dotgczenia do artykutu.

Pliki do pobrania muszg by¢ prezentowane w postaci ikon
charakterystycznych dla danego formatu, odnosnika, definiowalnej
przyjaznej nazwy odnosnika oraz wielkosci podanej w kB (kilobajtach)
lub MB (megabajtach).

Zawartosé
artykutu

Sposdb prezentacji artykutu musi by¢ zgodny z ,Opisem serwisu
internetowego Instytucji Posredniczgcej Programu” (zatacznik nr 1).

Artykut musi posiadaé co najmniej nastepujgce elementy:

e Tytut (wypetnienie wymagane),

o (Czes¢ nagtdwkowa zawierajgca poczatek artykutu lub jego skrét
z mozliwoscig wstawienia elementu graficznego (wypetnienie
opcjonalne) oraz date publikacji i date modyfikacji artykutu
(wypetnienie wymagane, wyswietlanie opcjonalne),

e (Czes¢ gtdwna artykutu posiadajgca mozliwosé wstawienia tresci
oraz materiatdow multimedialnych (audio, wideo, grafika, itp.)
oraz  stronicowania  artykutu (wypetnienie = wymagane,
stronicowanie opcjonalne),

e Stopka artykutu zawierajgca co najmniej informacje takie jak:
imie i nazwisko autora, nazwa jednostki organizacyjnej
(wypetnienie wymagane, wyswietlanie opcjonalne),

o Kategoria, w ktdorej powinien zosta¢ opublikowany artykut
(wypetnienie wymagane),

e Stowa kluczowe artykutu (wypetnienie wymagane),
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e Przyjazny link (adres URL) do artykutu tworzony automatycznie
na podstawie tytutu z mozliwoscia modyfikacji (wypetnienie
wymagane)

e Informacja w RSS i/lub powiadomieniach o nowosciach: Tak/Nie
— domyslnie , Tak” (wypetnienie wymagane),

e (Odtwarzacz multimedialny.

Edycja tresci

System musi posiadaé pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG
pozwalajacy na prace z artykutami publikowanymi w serwisie przy
zatozeniu braku znajomosci kodu HTML przez redaktoréw.

Edytor musi zapewnia¢ mozliwo$é edytowania tekstow w sposdb typowy
dla popularnych pakietéw biurowych oraz wklejania tekstéw
z zachowaniem formatowania przyjetego w edytorze tekstu.

Edytor musi posiadaé co najmniej takie funkcje jak:

e Pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne
tresci (P, H1, H2, H3, H4),

e Pole styl — zawierajgce predefiniowane style CSS,

e Mozliwos¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru oraz predefiniowania
domysinej czcionki Ubuntu, zgodnie z rekomendacjami
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoiju,

e Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z
Worda,

e Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie,

e Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks
dolny, Indeks gérny,

e Opcje: Wstaw/Usun  numerowanie listy, Wstaw/Usun
wypunktowanie listy,

e Opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyrdwnaj do lewej, $rodka,
prawej, lewej i prawej,

e Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zatgcznik, grafike, Flash, hipertacze,
kotwice, embedowanie tresci z serwisu YouTube,

e Opcje: Wstaw/Edytuj tabele,

e Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tfa,

e Opcje: Pokaz/Edytuj kod Zrodtowy,

e Podglad strony,

e Podziat strony (stronicowanie), zgodnie z rekomendacjami
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoiju.

Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze standardami
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HTML 51 CSS 3.

Praca w edytorze musi odbywac sie z poziomu przeglgdarki internetowe;j
bez koniecznosci instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawartosci: zwykty tryb
edycyjny (WYSIWYG), tryb HTML i tryb podgladu strony (preview).

Edytowany artykut bedzie mogt by¢ wzbogacony przez pliki pobierane
z repozytorium.

Elementy graficzne dofaczane do tekstéw musza mie¢ mozliwosc
skalowania do dowolnych rozmiaréw, wstawiania tekstu ,Alt”,
definiowania miejsca potozenia, wielkosci, sposobu wyrownania tekstu
i otwarcia w nowym oknie lub w technice ,overlay” (przed tekstem).

System musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie
redakcji w ukfadzie (szablonie) w jakim bedzie on prezentowany w
serwisu.

Artykuty
wielostronicowe

Artykuty mogg mieé nieograniczong ilos¢ stron wewnetrznych (stronic).

System musi posiada¢ mozliwos¢ dzielenia artykutéw na pojedyncze
wyswietlane stronice, wyswietlajgc jednoczesnie na dole tekstu kolejne
numery stronic w formie aktywnych odnosnikdw, zgodnie
z rekomendacjami Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

Konwersja
i drukowanie
artykutow

CMS musi posiada¢ mozliwosé:

e wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie
specjalnej wersji do druku opisanej i zdefiniowanej jako szablon,
e konwersji dowolnego artykutu do formatu Adobe™ PDF,
e wystania odnosnika do dowolnego artykutu na podany adres e-
mail.
Tres¢ wiadomosci e-mail z odnosnikiem bedzie wustalana przez
Administratora w panelu administracyjnym.

Mapa serwisu

System musi automatycznie generowac aktualng mape serwisu
umozliwiajgcg okreslenie poziomu zagtebienia w hierarchie kategorii
i artykutow.

Zarzadzanie

System musi generowac tzw. ,,czyste” adresy URL, np. www.cpe.gov.pl/

URL-ami Adres powinien zawiera¢ informacje o kategorii/dziale strony i mozliwa
do zidentyfikowania indywidualng nazwe strony domyslnie generowana
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na podstawie tytutu artykutu.

Szablony
i wyglad serwisu

Wyglad serwisu (grafika, rozkfad tresci, typografia, itp.) musi byc
zdefiniowany w oparciu o system szablondéw.

System musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablondéw dla
poszczegblnych kategorii serwisu, dla poszczegdlnych artykutéw, list
artykutéw i blokéw funkcjonalnych przy zachowaniu ogdlnie przyjetego
stylu dla catosci serwisu.

Definiowanie szablondw musi by¢ dostepne dla Administratora systemu.
System musi umozliwia¢ zmiane i modyfikacje szablonéw serwisu
(wyglad i nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci, tj. zmiana
wygladu nie bedzie pociggata za sobg koniecznosci odtwarzania tresci
serwisu. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zmiany sposobu prezentacji
wszystkich elementéw widocznych na stronach internetowych
dostepnych dla gosci serwisu

System musi umozliwia¢ wytaczanie  poszczegdlnych  blokdéw
funkcjonalnych (np. wyszukiwarka) zdefiniowanych w ramach szablonu
tak, aby nie byty one pokazywane w wybranych kategoriach serwisu.

W szablonie strony bedg definiowane potozenie oraz zakres elementéw
nawigacji (gtdwne menu, submenu, sciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa
zmiana zawartosci menu z poziomu panelu administracyjnego musi
powodowac natychmiastowg aktualizacje elementéw nawigacyjnych
na stronach serwisu.

System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (géra/dot)
wzgledem siebie w danej kategorii oraz jednej kategorii wzgledem
innych kategorii.

Szablony muszg by¢ w petni dostepne dla oséb niepetnosprawnych,
zgodnie z pkt. 3 ,0gdlne wymagania techniczne”, a w szczegdlnosci
spetniaé nastepujace zasady:

e wszystkie strony szablondw powinny mie¢ zachowang
prawidtowa strukture hierarchii nagtowkow,

e przygotowany kod szablondw musi byé wolny od btedow
oraz poprawny semantycznie,

e zawiera¢ odpowiedniag  proporcje  kontrastow, zgodnie
z dostarczong przez Zamawiajgcego dokumentacja,

e wszystkie elementy graficzne oraz elementy, ktére mozna
»Klikng¢” musza mie¢ zrozumiaty tekst alternatywny; a raz
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otwarte majg to sygnalizowaé zmiang koloru,

e serwis musi umozliwia¢ manipulowanie rozmiarem tekstéw stron
serwisu za pomocg dostepnych skrotéow klawiaturowych
przegladarki,

e nawigacja w serwisie (we wszystkich elementach serwisu)
powinna by¢ mozliwa za pomoca klawiatury.

Repozytorium
plikdw

CMS musi posiada¢ repozytorium plikdw: graficznych, multimedialnych,
tekstowych, PDF, itp. Musi ono obstugiwa¢ co najmniej formaty
wymienione w Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych.

CMS musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikow lub jego czesci,
zgodnie z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych
plikbw, zamiany wersji plikdbw oraz usuwania zbednych. Pliki
gromadzone bedg w sposéb umozliwiajgcy ich swobodne przegladanie,
katalogowanie i sortowanie.

Repozytorium plikéw musi umozliwia¢ co najmniej:

e tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogéw i podkatalogdéw
przez uzytkownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia,
e dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikow,
e dodawanie opisu do pliku,
o edytowanie parametru ,Alt” dla plikdw graficznych,
e sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania.
System musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikdw naraz.

Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu muszg podlegaé
normalizacji zgodnie z konfiguracjg dotyczacg rozmiaru miniaturki
oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia
kompresji, zaréwno dla miniaturki, jak i dla wiasciwego zdjecia.

System musi umozliwia¢ opublikowanie zdjecia w oryginalnym
rozmiarze.

Do przegladania plikbw w formacie Adobe™ PDF wymagana jest
funkcjonalno$é umozliwiajaca:

e wystanie maila z linkiem do publikacji,

e udostepnienie publikacji w serwisach spotecznos$ciowych,

e skopiowanie i wklejenie linka do publikacji na swojej stronie
lub blogu,

e opublikowanie dokumentu w atrakcyjnej formie w tresci
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artykutu,
e wydrukowanie i pobranie.

CMS musi umozliwiac:

e tworzenie formularzy i pozwala¢ na ich umieszczenie
w dowolnych miejscach serwisu,

o przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy danych,
do plikbw XML oraz na wskazane konta e-mail w tresci
wiadomosci, w postaci zatgcznika w formacie XML lub w postaci
tekstu,

e zabezpieczenia formularza za pomocg ,,Captcha”.

Wymagane typy pol, ktédre muszg by¢ dostepne w formularzach:
- pole dotyczace wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

- pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinijkowe z mozliwoscig okreslenia
dtugosci oraz zestawu dostepnych do wprowadzenia znakow,

- pole wyboru typu ,,checkbox”,

- pole wyboru typu ,radio button”,

Tworzenie

formularzy - pole typu lista wyboru rozwijana,

ankiet . - . I
- pole typu lista wyboru wyswietlana w catosci z mozliwosciag wyboru
wielu pozycji,
- pole typu data z koniecznoscig walidacji daty pod wzgledem formatu
i poprawnosci,
- przyciski ,, Wyczys¢ formularz”, ,Wyslij formularz”, ,,Drukuj formularz”.
System CMS musi:
- posiadaé mozliwos¢ tworzenia grup pdl formularza, oznaczonych
graficznie i posiadajgcych wtasny opis,
- umozliwia¢ dowolng zmiane uktadu i rozmieszczenia pél formularza na
stronie,
- umozliwiaé oznaczenie pola jako wymagalnego i weryfikowaé jego
wypetnienie,
- przypisania do kazdego pola wartosci domyslinej.
Po wypetnieniu formularz system musi posiadaé mozliwos$é wyswietlenia
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wprowadzonych danych w celu ich weryfikacji, ponownej edycji lub
wystania.

System musi posiada¢ mozliwos¢ opcjonalnego wystania na podany
adres e-mail potwierdzenia jego wypetnienia.

Technologia
budowy
interfejsu

Serwis IP musi byé zgodny co najmniej ze standardem HTML 5 i CSS 3.

Wymagana jest prawidtowa walidacja tworzonego przez CMS kodu
HTML i CSS za pomocy udostepnionego na stronach W3C walidatora
(http://validator.w3.org).

System oraz udostepniany za jego pomocg serwis musi byé oparty
na stylach CSS do formatowania prezentowanych tresci, a struktura
dokumentu musi zapewnia¢ poprawnos$é semantyczng oraz oddzielenie
wygladu od tresci.

Warianty
graficzne

Dla kazdego projektu graficznego musi zosta¢ zdefiniowany dodatkowo
wariant zatoby narodowe;j (kir).

Projekty graficzne wraz z arkuszami CSS muszg uwzglednia¢ potrzeby
0sob stabowidzgcych i udostepniaé takie rozwigzania jak opcja
wysokiego kontrastu czy zmiana wielkosci czcionki, zgodnie ze
standardem WCAG 2.0.

Odtwarzacz
wideo/audio

System musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz
umozliwiajacy odtworzenie bezposrednio na stronie internetowej
materiatdw multimedialnych audio i wideo. Odtwarzacz musi obstugiwac
co najmniej formaty FLV i MP3 oraz by¢ zgodny ze standardem WCAG
2.0.

System musi pozwala¢ na ograniczanie mozliwosci odtwarzania
wybranych plikdw multimedialnych dla wskazanych grup uzytkownikéw,
np. nie zarejestrowanych lub zalogowanych.

Brak dostepu dla uzytkownikéw nie zalogowanych musi by¢ realizowany
poprzez funkcjonalnosé ,Ukryj strone”, aktywowang/dezaktywowang za
pomocg opcji ,checkbox” we witasciwosciach danej strony. Po aktywacji
opcji ukrycia strony, wybrana strona musi staé¢ sie dostepna tylko dla
uzytkownikdw zalogowanych. Administrator musi mie¢ mozliwos¢
przypisania wyswietlania wybranej strony do wybranej grupy
uzytkownikdw zalogowanych (np.: tylko dla administratoréw). Strona
ukryta nie moze byé widoczna w wyszukiwarce serwisu (na stronie
wynikowej), ani w strukturze serwisu (list aktualnosci itp.) ani
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indeksowana przez wyszukiwarki (np.: Google).

System  musi umozliwiaé umieszczanie odtwarzacza  plikow
multimedialnych w wybranych miejscach strony internetowe;.

CMS musi zapewnia¢ mozliwos¢ okreslenia, czy materiat multimedialny
jest odtwarzany automatycznie, czy po wybraniu przez uzytkownika
przycisku ,Play” odtwarzacza.

Odtwarzacz musi prezentowacd czas trwania nagrania, stan wczytywania
pliku (czas), zatrzymanie i przewiniecie materiatu oraz odtwarzanie
materiatéw wideo w trybie petnoekranowym.

Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwos¢ pobrania materiatu
multimedialnego i zapisania go na komputerze uzytkownika serwisu.

Odtwarzacz musi mie¢ mozliwo$¢ pobierania listy innych plikdéw
multimedialnych i prezentowac taka liste w postaci tytutdw i miniatur
graficznych na zakonczenie odtwarzania pliku multimedialnego. System
CMS musi pozwala¢ na przygotowanie takiej listy dla wszystkich
materiatdw wideo dodanych do serwisu.

System musi posiada¢ mozliwo$é¢ stworzenia bloku funkcjonalnego
prezentujgcego najnowsze materiaty wideo w postaci listy zawierajgcej
tytut materiatu, element graficzny oraz odnosnik.

Galerie zdje¢,
panoramy

System musi posiadaé mozliwos¢ prezentowania zatgcznikéw graficznych
w postaci galerii, w tym udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych
stron serwisu oraz w ramach artykutéw.

Galeria musi byé prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscia
powiekszenia ich do ustalonego rozmiaru i petnego oryginalnego
rozmiaru.

Otwieranie widoku powiekszenia nie moze by¢ blokowane przez systemy
blokujgce okna typu ,pop-up” przeglagdarek.

System musi posiada¢ mozliwos¢ otworzenia pliku powiekszenia przy
wytgczonej w przegladarce obstudze JavaScript.

Musi istnie¢ mozliwos¢ zamieszczania podpiséw zdjeé przy rozdzieleniu
podpisu od atrybutu , Alt” przypisanego do pliku graficznego.

Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlega¢ normalizacji
zgodnie z konfiguracjg dotyczacg rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru
zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji,

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH | 23

Wiedza Edukacja Rozwdj

faks 22 201 97 56

www.cpe.gov.pl

X Fundusze ’ :
ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa Europeiskie \ —— Unia Europejska
tel. 22 378 31 00 | uropej % EUROPEJSKICH Europejski Fundusz Spoteczny

Program wspétfinansowany przez Unig¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




zarowno dla miniaturki jak i dla wtasciwego zdjecia.

System musi posiada¢ mozliwos¢ prezentowania materiatéw takich jak
panoramy zewnetrzne i wewnetrzne 360 stopni z funkcjg ,zoom”,
obstugg za pomocg myszy i klawiatury. Panoramy muszg by¢ utworzone
na bazie wysokiej jakos$ci zdje¢ i podlegaé normalizacji zgodnie z
konfiguracjg dot. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji.

Szkolenia

Serwis musi umozliwia¢ obstuge szkolen dla beneficjentéw programoéw
i posiadaé nastepujace funkcjonalnosci:

e rejestracja nowego uzytkownika (walidacja adresu e-mail),

e ustawienie hasta do profilu uzytkownika,

e dostepnos$¢ miejsc na wybranym szkoleniu (w zaleznosci od sali),

e potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na szkolenie (e-mail do
wybranych uczestnikéw lub grupy uczestnikow),

e powiadomienie organizatora o przestaniu nowego zgtoszenia na
szkolenie,

e wydruk listy wszystkich uczestnikéw szkolenia (Administrator),

e eksport listy wszystkich uczestnikow szkolenia do formatu CSV
i XLS(Administrator),

e wystanie i wyswietlenie komunikatu o zakoriczeniu naboru
(Administrator).

Obstuga btedow

System musi posiadaé mechanizm obstugi btedéw poprzez mozliwosc
dostosowania stron btedéw (np. 404) dla kazidego z blokéw
tematycznych w ramach serwisu.

System musi generowac prawidtowe kody btedéw http (prawidtowo
rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejgcych,
przeniesionych lub ukrytych elementéw serwisu (plikow, kategorii,
artykutéw).

Tworzenie
menu
nawigacyjnego

System musi posiada¢ narzedzia stuzgce do budowy i zarzadzania
strukturag serwisu z mozliwoscia samodzielnej budowy
wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz konfiguracji sposobu
wyswietlania.

Tytut strony automatycznie staje sie czescig odnosnika do tej strony
i musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany nazwy strony bez réwnoczesnej zmiany
tytutu strony. Tak przygotowany odnosnik musi automatycznie po
opublikowaniu strony pojawic sie w mapie serwisu.

System musi zawiera¢ S$ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH

Wiedza Edukacja Rozwdj

faks 22 201 97 56

| Fundusze 24
ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa Europeiskie \ —— Unia Europejska
tel. 22 378 31 00 | uropej % EUROPEJSKICH Europejski Fundusz Spoteczny

www.cpe.gov.pl

Program wspétfinansowany przez Unig¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




w kazdym momencie wiedziat w jakim miejscu w strukturze serwisu sie
znajduje i miat mozliwos¢ powrotu do wyzszych pozioméw struktury
serwisu.

Najczesciej
zadawane
pytania — FAQ

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg tworzenie bazy
pytan i odpowiedzi na nie wraz z formularzem umozliwiajgcym
zadawanie pytan oraz mozliwoscia ich sortowania, filtrowania
i wyszukiwania wg stow kluczowych.

Uzytkownik zadajacy pytanie musi otrzyma¢ e-mail z informacja
0 pojawieniu sie odpowiedzi na zadane pytanie.

Optymalizacja
dla
wyszukiwarek

CMS musi posiadaé mozliwo$¢ optymalizacji kazdej strony serwisu pod
katem wyszukiwania (SEO - Search Engine Optimization), w tym
przypisywania indywidualnych stéw kluczowych i opisu w ramach pdl
»Meta”, tytutéw strony w znaczniku <Title> i adresu URL strony.

System musi umozliwiaé indywidualne wypetnianie atrybutéw ,Alt”
grafik uzywanych w serwisu.

Statystyki
odwiedzin

CMS musi posiadaé zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii,
strony i pobieranego pliku.

Statystyki muszg posiada¢ mozliwo$é prezentacji w uktadzie zestawien
godzinowych, dziennych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych.

Statystyki muszg zawierac co najmniej takie informacje jak:

o liczba wejs¢ na strone,

e liczba unikalnych gosci,

e czas trwania odwiedzin,

e rodzaj uzywanej przegladarki,

e rodzaj uzywanego systemu operacyjnego,
e adres|P,

e najczesciej odwiedzane strony w serwisu.

System musi umozliwiaé wykorzystanie zewnetrznych narzedzi
do tworzenia statystyk.

System musi odfiltrowywaé odwiedziny generowane przez roboty
wyszukiwarek internetowych.

Wyszukiwanie
informacji

System musi posiada¢ mechanizm przeszukiwania tresci serwisu.

Bezposrednio dostepne musi byé wyszukiwanie proste poprzez pole
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tekstowe widoczne na stronie gtéwnej serwisu oraz domyslnie we
wszystkich dziatach i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie
tresci w catym serwisie po wybranym stowie lub kilku stowach
(wyszukiwanie ,otagowanych” tresci; administrator/redaktor
wprowadzajac artykut jednoczes$nie uzupetnia baze tagéw).

Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywowa¢é
sie mechanizm livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie
oznaczac sie wyttuszczeniem w wyswietlanych podpowiedziach.

Wyniki wyszukiwania wyswietlane bedg wg trafnosci wyszukiwania.

Dla wyszukanych artykutéw podana zostanie co najmniej: ilos¢
znalezionych lub brak znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji.

Newsletter

Funkcjonalnos¢ newslettera musi by¢ dostepna dla uzytkownikéw,
ktorzy wypetnili formularz rejestracyjny i wyrazili zgode na przetwarzanie
danych osobowych (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie
danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883) bedg mieli mozliwos¢
dostosowania zawartosci newslettera poprzez wybér informacji wedtug
wybranych przez subskrybenta kryteriow.

System musi posiadaé mozliwo$é przesytania za posrednictwem poczty
elektronicznej powiadomied o nowosciach w serwisie oraz
newsletteréw.

Powiadomienia i newslettery muszg by¢ tworzone w oparciu
o predefiniowane szablony umozliwiajgce wysyfanie wiadomosci
tekstowych lub w formacie HTML.

CMS musi umozliwiac:

e stosowanie wielu szablonéw dla réznych zdefiniowanych wers;ji
powiadomien i newslettera,

e automatyczne generowanie listy zawierajgcej informacje
o nowych artykutach z opcjg wytaczenia niektérych artykutéw
z listy przed wystaniem newslettera,

e konfigurowanie mechanizmu rozsytania powiadomien, w tym
adresu nadawcy, grupy subskrybentéw, pory wysytania,
wysytania na zgdanie (ad hoc), wysytania automatycznego,

e edycje tresci newslettera przed wystaniem,

e definiowanie grup odbiorcow.

Zarejestrowani uzytkownicy na podstawie podanego i zweryfikowanego
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w zadanym okresie czasu adresu e-mail beda mieli mozliwos¢
otrzymywania na podany adres e-mail powiadomienia dot. wybranych
kategorii tematycznych serwisu oraz newsletteréw.

Po zweryfikowaniu adresu e-mail zarejestrowany uzytkownik bedzie
mogt:

- zrezygnowac z subskrypcji,

- zmieni¢ adres e-mail, na ktéry przesytane beda subskrybowane
informacje (kazdorazowa zmiana adresu e-mail bedzie wymagata
weryfikacji),

- zmieni¢ hasto,
- zmieni¢ liste kategorii, z ktérych chce otrzymywaé powiadomienia.

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ zarzadzania bazg danych osob
otrzymujgcych wiadomos$ci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie
i modyfikacje danych.

System musi zapisywa¢ historie wysytanych powiadomien i
newsletteréw w postaci: odbiorcy, daty i tresci.

RSS 2.0, Atom
1.0

System musi umozliwiaé tworzenie kanatéw informacyjnych w formacie
RSS i Atom dla dowolnie zdefiniowanych obszaréw serwisu, np.
kategorii.

System musi pozwalaé na nadanie nazwy kanatu, okreslenie ilosci tresci
oraz sposobu udostepniania (cata tres¢ lub tytut z nagtéwkiem).

System  musi umozliwia¢  wysSwietlenie  statystyk  wywotan
dla poszczegdlnych kanatéw umieszczonych w serwisie.

System musi umozliwia¢ publikowanie informacji o dostepnych w
serwisu kanatach informacyjnych, jak np. na oficjalnej stronie miasta
Poznania (http://www.poznan.pl/mim/public/feeds/index.html)

oraz subskrybowanie kanatéw RSS z wszystkimi wiadomosciami
lub ograniczonymi do wybranego dziatu.
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http://www.poznan.pl/mim/public/feeds/index.html

6 Opis zawartosci i funkcji stron serwisu internetowego Instytucji
Posredniczacej PO WER

Poszczegblne elementy strony internetowej (w tym sekcje, podstrony, moduty,
wyszukiwarki) powinny by¢ spdjne graficznie.

6.1 Strona gidwna
Przygotowana strona gtéwna bedzie przeznaczona do rozprowadzania ruchu po serwisie

Instytucji Posredniczacej i skierowania uzytkownikéw do odpowiednich dziatow.
Struktura:

Strona gtéwna bedzie sie sktadata z: nagtéwka, belek (,,Skorzystaj z Programu”, patrz pkt. 6.2,
»Realizuje projekt”, patrz pkt. 6.3; ,,Dowiedz sie wiecej o Programie”, patrz pkt. 6.4; ,Sukcesy
i efekty projektéw”, patrz pkt. 6.5; ,Wiadomosci”, patrz pkt. 6.6) oraz stopki. Nagtowek
i stopka bedg wspdlne dla wszystkich stron serwisu.

A) NAGEOWEK

Pogladowy widok nagtéwka patrz rys. 1.

Rys. 1
< : : VM i et Godto/
Serwis Regionalnego Programu Wojewddztwa togo
Wielkopolskiego SN T
Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomosci | Punkty Informacyjne | Q\ Szukaj w serwisie

Sposdb dziatania tej sekcji taki jak w Portalu Funduszy Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Nagtéowek bedzie sie sktadat z:

a) logotypu Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (lub innego, o ile takie bedzie
zalecenie Instytucji Zarzgdzajgcej PO WER); musi tu by¢ zapewniona mozliwos¢ wymiany
logotypow); logotyp musi jednoczesnie stanowi¢ hipertacze do strony gtéwnej serwisu
internetowego www.power.gov.pl;

b) nazwy serwisu (Serwis internetowy Instytucji Posredniczacej dla Dziatania 4.3
Wspotpraca ponadnarodowa Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj);

c) logotypu Centrum Projektéw Europejskich; logotyp musi jednoczesnie stanowic¢ hipertgcze
do strony gtéwnej serwisu internetowego www.cpe.gov.pl;

d) flagi Unii Europejskiej; logotyp musi jednoczesnie stanowic hipertgcze do strony gtéwnej
serwisu internetowego http://europa.eu/;
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e) sekcji Szukaj w serwisie (z ikonka lupy)

Po kliknieciu w sekcje ,,Szukaj w serwisie” rozwinie sie warstwa z wyszukiwarka (klikniecie w
ten element nie przetadowuje strony ani nie przenosi na inng, a wyfacznie rozwija te sekcje).
Wyszukiwarka umozliwi przeszukiwanie tresci serwisu.

Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe widoczne na
stronie gtdwnej serwisu oraz domyslnie we wszystkich dziatach i stronach. Musi ono
umozliwia¢ szybkie wyszukanie tresci w catym serwisie po wybranym stowie lub kilku
stowach (wyszukiwanie ,,otagowanych” tresci; administrator/redaktor wprowadzajac artykut
jednoczesnie uzupetnia baze tagdéw). Wyszukiwarka bedzie posiadata funkcje podpowiadania
stow.

Wyniki wyszukiwania prezentowane bedg w postaci listy (po wyszukaniu pokazany bedzie
komunikat dotyczacy znalezionych wynikéw) zawierajacej tytut pliku, i nazwe sekcji,
w ramach ktérej jest dostepny. Bedzie dodatkowo istniata mozliwos¢ filtrowania listy (np.
wedtug tematdw, rodzajéw tresci i zakresu czasu, w ktérym dokument/tekst zostat
opublikowany). Lista wynikdw bedzie zawierata X elementéw (liczba elementéw,
wyswietlanych chronologicznie od najnowszych, bedzie regulowana w CMS), a pozostate
bedg stronicowane.

Lista bedzie dziatata podobnie jak modut ,Wiadomosci” (patrz pkt 6.6).
Podobna funkcjonalnos¢ jak na Portalu Funduszy Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/szukaj/?param=dokument#/param=dokument/rodz

aj=0/strona=2

f) elementéw nawigacyjnych:

e Skorzystaj
Przejscie do sekcji ,Skorzystaj z Programu”, zawierajgcej linki/ikonki z nazwami sekcji
(,Jak skorzysta¢ z Programu?”, ,Zobacz ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskéw”, ,Znajdz
partnera”, ,Pobierz wzory dokumentéw”) oraz opis (informacje wstepng). Sposdb
dziatania poszczegdlnych sekcji patrz pkt. 6.2.

Pogladowy szablon sekcji ,,Skorzystaj” patrz rys 2.
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Rys. 2

Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomoéci | Punkty Informacyjne | Q Szukaj w serwisie

Strona ghdwna
Skorzystaj z Programu

Dowiedz sig, jak zrealizowac swdj pomyst na inwestycje z pomaca Programu Regionalnego, znajdz dofinansowanie ktére pomoze
zrealizowac Twadj pomyst Nastepnie znajdz dofinansowanie korzystajac z wyszukiwarki lub przejrzy] ogloszenia naboraw. Tu mozesz
sprawidzic na jakim etapie jest Twoj wniosek | pobrac¢ wzory dokumentdw potrzebnych przy realizac) projektu.

. - ‘_
con icon con icon
Jak zaczac korzystac Znajdz dofinansowanie Pobierz wzory Zobacz ogloszenia
z Programu dokumentow i wyniki nabaréw
wnioskow

e Realizuje projekt
Przejscie do sekcji ,Realizuje projekt”, zawierajgcej linki/ikonki z nazwami sekcji (,,Co
musisz wiedzieé, zeby zrealizowaé projekt”, ,Poznaj proces podpisywania umowy”,
»,Poznaj zasady promowania projektu”, ,Rozliczaj projekt”, ,Dowiedz sie co zrobi¢, by
dokonac¢ zmian w projekcie”, ,,Dowiedz sie jak przebiega kontrola”, ,,Poznaj obowigzki po

zakonczeniu projektu”) oraz opis sekcji (informacje wstepng). Sposdb dziatania
poszczegdlnych sekcji patrz pkt. 6.3.

Pogladowy szablon sekgcji ,,Realizuje projekt” patrz rys. 3.
Rys. 3

Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomosci | Punkty Informacyjne | Q Szukaj w senwisie
Strona gidwna

Realizuje projekt

Poznaj obowiazki, ktére bedziesz musiat wypeiic po otrzymaniu dotacji. Dowiedz sie jak podpisac umowe, kiedy i jakie wnioski
skiadac, jak wygladaja kontrole | czym jest trwatos¢ projekiu.

L
\ICOHI ‘\DOH’ ‘\DUH’ JCD”\ it
Co musisz wiedziec Poznaj proces Dowledz sig co zrobi¢ Poznaj obowiazki
zeby zrealizowad podpisywania umaowy by dokonac Zmian w po zakonczeniu
prajekt projekcie projektu
\_ICDHI ‘_\Eﬂl'\_’ ‘_\mn_’
Poznaj zasady Rozliczaj projekt Dowiedz sie jak
promowania projektu przebiega kontrala

e O programie
Przejscie do sekcji ,Dowiedz sie wiecej o Programie”, zawierajgcej linki/ikonki
z nazwami sekcji (,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami”, ,WeZ udziat
w spotkaniach, szkoleniach i konferencjach”, ,Pobierz poradniki i publikacje”, , Poznaj
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projekty”, ,Dowiedz sie o instytucji”, ,Przeczytaj analizy, raporty i podsumowania”) oraz
opis sekcji (informacje wstepng). Sposdb dziatania poszczegdinych sekcji patrz pkt. 6.4.

Pogladowy szablon sekcji ,,O Programie” patrz rys. 4

Rys. 4

Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomosci | Punkty Informacyjne | 4| szukalw serwisie

Strona gtéwna
Dowiedz sie wiecej o programie

: Dowiedz sie jak dziata program, jakie instytucje go realizuja. Dowiedz sie, jakie sa inne mozliwosci dotowania projektow poza
| dotacjami bezposrednimi. Dowiedz sie jakie projekty sa realizowane w regionie i jakie sa ich efekty. Doszkalaj sie ze sposobow

| wdrazania i rozliczania projekiéw na szkoleniach i konferencjach. Dowiedz sig, jak promujemy fundusz i weZ udziat w konkursach i

: wydarzeniach.

I
I
! i
1 icon icon icon icon :
I Py . 7 N e . rd .
! i
H e e N g " - !
: Poznaj zasady Poznaj projekty Przeczytaj analizy, Pobierz poradniki i 1
| dziatania Programu raporty i publikacje :
: podsumowania |
! i
1 1
1 |
1 ~ S ~ S ~ S ~ S
] icon icon icon icon :
! i
1 |
: We?Z udziat w Zapoznaj sie Zabacz efekty Dowiedz sie o I
I szkaleniach i prawem i instytucjach w :
: konferencjach dokumentami Pragramie 1

1
1
! i
1 |
1 " ~ - I
: icon icon |
| - N E N :
1 |
1
| WeZ udziat w promacji Znajdz Punkt :
! Proaramu Informacviny 1

e Wiadomosci
Przejscie do listy ,Wiadomosci” (patrz pkt. 6.6).

e For Foreign Partners
Przejscie do sekcji ,,For Foreign Partners” (patrz pkt. 6.7).

B) STOPKA
Stopka bedzie podzielona na dwie czesci.

Pogladowy szablon stopki patrz rys. 5.

Rys. 5
- Strona gtowna Kontakt
icon 15 H . i
ZnaJdZ Punkt |nf0rmaGany Czesto zadawane pytania English
@iéwny Punkt Informacyjny w Regionie Pobierz publikacje Polityka prywatnosci
u 5 Stownik Formaty plikéw do pobrania
Prawa autorskie Newsletter

23 456 Dostepna sirona

T~ — . — Urzad Portal Funduszy Senwisy
P logo NSS N . logo UE . Marszatkowsk Europejskich Programéw

Europejskiego Funduszu
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W lewej czesci stopki znajdg sie dane Gtéwnego Punktu Informacyjnego. Po kliknieciu na

informacje: ,Znajdz Punkt Informacyjny” uzytkownik przejdzie na podstrone z listg Punktow
Informacyjnych.

Sposdb dziatania tej sekcji podobny jak na Portalu Funduszy Europejskich, z wytgczeniem
map Google:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/

Prawa cze$é stopki bedzie miata charakter narzedziowy i ztozg sie na nig linki prowadzace do

stron serwisu, ktére nie znalazty sie w gtdwnej strukturze serwisu lub ktére powinny by¢
wyeksponowane:

e Kontakt
Strona z danymi kontaktowymi instytucji.

e Czesto zadawane pytania,
Strona bedzie zawierata liste najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie. Lista
pytan podzielona bedzie na kategorie. Kazde z pytan powinno by¢ linkiem — po
nacisnieciu rozwijac sie, przesuwajgc pozostatg cze$é strony w dot (powtdrne nacisniecie
zwinie odpowiedz). Dodatkowo do kazdego pytania mozna bedzie stworzy¢ bezposredni
link (np. kotwice), aby méc odesta¢ uzytkownika do konkretnego pytania na tej stronie.

Podobna funkcjonalnos¢ jak na Portalu Funduszy Europejskich:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/pytania/

e Pobierz publikacje
Przejscie do sekcji ,,Pobierz poradniki i publikacje” (patrz pkt. 6.4.3).

e Dostepna strona
W tej sekcji znajdg sie informacje na temat dostepnosci serwisu dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

e Polityka prywatnosci
Sekcja bedzie zawierata informacje o polityce prywatnosci i wykorzystaniu plikdw cookies
w serwisie Instytucji Posredniczace;j.

e Newsletter
W serwisie bedzie istniata mozliwos¢ zapisania sie na newsletter.

Struktura i funkcjonalnosé:

Na stronie zapisu do newslettera udostepniony bedzie formularz zawierajacy pole adresu e-
mail i dziatanie matematyczne (konieczne do wystania formularza z zapisem na newsletter).
Strona zapisu newslettera bedzie zawierata rowniez miejsce na pole tekstowe.
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/punkty/#/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/pytania/

Formularz zapisu na newsletter bedzie zawierat kategorie tematyczne do wyboru (np.
Nabory, Wiadomosci, a liczba kategorii zostanie ustalona z Wykonawca na etapie dalszych
prac), a uzytkownik zapisujgcy sie na newsletter bedzie musiat wypetni¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych (wykorzystane zostang tutaj sformutowania podobne jak
w newsletterze GIODO: https://news.giodo.gov.pl/, dostosowane do potrzeb tworzonej

strony IP).

Po uzupetnieniu formularza, uzytkownik otrzyma informacje o koniecznosci sprawdzenia
swojej skrzynki e-mail, na ktérg trafi automatycznie wystana wiadomos¢ z linkiem
aktywacyjnym. Po kliknieciu w link otworzy sie strona informujaca o aktywowaniu
newslettera. W kazdym newsletterze bedzie wysytany link umozliwiajgcy rezygnacje oraz
zmiane ustawien wysytki newslettera.

Wykonawca powinien przygotowaé szablon wysytki newslettera (korespondujgcy
z szatg graficzng serwisu IP).

Przyktadowa funkcjonalnosé:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/newsletter/

e Formaty plikéw do pobrania
Spis dostepnych w serwisie formatdéw plikdw wraz z informacjg na temat programow, za
pomocg ktérych mozna je otworzy¢ (a takze, jesli istniejg, linkami do darmowych wersji
tych programow).

Podobna funkcjonalnos¢ jak na Portalu Funduszy Europejskich:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/formaty-plikow-do-pobrania/

e Mapa strony
Strona prezentujgca hierarchie stron i podstron w ramach serwisu wraz
z odnosnikami.

W tej czesci stopki znajdg sie réwniez linki (w postaci , kafelkow”), prowadzgce do serwisu
internetowego Funduszy Europejskich https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

i ewentualnie innych serwisdw (musi by¢ zapewniona mozliwos¢ dodawania i wymiany
,kafelkéw”).

Ponizej w stopce znajdzie sie miejsce na informacje dotyczgce wspodtfinansowania serwisu
przez Unie Europejska, zapis o copyright oraz ewentualne linki do profili na portalach
spotecznosciowych i innego rodzaju odnosniki (np. Facebook, YouTube, linki do kanatow
informacyjnych).

Dodatkowo pod stopkag po wejsciu na strone powinien pojawiaé sie komunikat o stosowaniu
na stronie plikdw cookies. Komunikat powinien sktadac¢ sie z tekstu, linku do ,Polityki
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prywatnosci” i przycisku ,,Zgadzam sie”, ktéry zamknie komunikat (po zamknieciu komunikat
nie pojawi sie ponownie).

Wiecej informacji na temat strony gtéwnej w dokumencie pt. ,,Opis serwisu internetowego
Instytucji Posredniczgcej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ), na str. 9.

6.2 SKORZYSTAJZ PROGRAMU

Informacje na temat tej sekcji takze w ,,Opisie serwisu internetowego Instytucji
Posredniczgcej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ), na str. 9.

Bedzie to cze$¢ serwisu zawierajgca informacje pozwalajace uzytkownikowi znalezé
dofinansowanie dla siebie, a jesli juz realizuje projekt — takze odnos$nik do odpowiedniej
zaktadki na stronie (,Realizuje projekt”). Znajdg sie tutaj cztery gtéwne elementy: ,Jak
skorzysta¢ z Programu?”, ,Zobacz ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskéw”, , Pobierz wzory
dokumentéw”, ,Znajdz partnera” (oraz element dodatkowy ,Realizuje projekt”, patrz pkt.
6.3).

6.2.1 Jak skorzystaé z Programu?

Zaktadka jest przeznaczona dla oséb szukajacych informacji o tym, jak aplikowa¢ o srodki,
zalecenia, wytyczne, dobre praktyki, waine dokumenty. Bedzie zawierata informacje
potrzebne do tego, zeby ztozy¢ wniosek o dofinansowanie. W zaktadce zamieszczone beda
nastepujace sekcje:

6.2.1.1 Informacja o Programie

Znajdzie sie tu krétka informacja tekstowa na temat Programu, a takze linki do istotnych
dokumentéw programowych.

6.2.1.2 Stownik
Tutaj znajdg sie objasnienia termindw/poje¢ pojawiajgcych sie w dokumentach
programowych (alfabetyczna lista terminéw).

6.2.1.3 Aplikowanie krok po kroku

Zaktadka bedzie zawierata opis poszczegdlnych etapéw/procedur zwigzanych z procesem
aplikowania na konkurs, a takze inne informacje zwigzane z tym zagadnieniem (w tym
np. niezbedne dokumenty, najczesciej popetniane btedy, interpretacje, wytyczne).

Pogladowy schemat sekcji patrz rys. 6.
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Rys. 6

12.01.2014 4

Dowiedz sie jak zaczac korzystac z Programu, gdzie szukac dofinansowania, jakie
warunki musisz speinic, Zeby dostac¢ dofinansowanie i jak je zdobyc.

1. Kto moze otrzymac dofinansowanie? 4 Wypetnianie wniosku ZObaCZ réwnlez
2. Naco mozna otrzymac dofinansowanie? 5. Realizacja projektu o o _
) ) Zobacz ogtoszenia i wyniki naborow
3. Ogloszenia konkursdw
Kto moze dostac dotacje?

1. Kto moze otrzymaé dofinansowanie

Mikroprzedsiebiorstwa — do 45% wydatkow kwalifikowanych (od 20 tys. zt do 200 tys. z1)
IMate przedsigbiorstwa — do 45% wydatkow kwalifikowanych (od 100 tys. zt do 1 min zt)
Srednie przedsiebiorstwa — do 35% wydatkow kwalifikowanych (od 200 tys. zt do 2 min zi)
IMSP tworzace powigzania kooperacyjne

Szkoty wyzsze i osrodki naukowe

Instytucje otoczenia biznesu

Organizacje pozarzgdowe

Osoby fizyczne

Sprawdz innych potencjalnych beneficjentow w zaktadce Kto moze dostac dotacje?

Sposdb dziatania jak na stronie:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/jak-skorzystac-z-funduszy/

6.2.2 Zobacz ogtoszenia i wyniki naboréw wnioskow

Zaktadka bedzie zawierata krétkg wprowadzajgcg cze$¢ opisowa oraz liste ogtoszen
o naborach wraz z filtrami. Rodzaje filtrow i kategorie zostang przekazane Wykonawcy przez

Zamawiajgcego na dalszym etapie prac.
W czesci opisowej zawarte bedg hipertgcza do takich podstron, jak:

e Harmonogram naboru wnioskow

Podstrona z zestawieniem naboru wnioskow.
e Lista ekspertow oceniajacych wnioski

Podstrona z wykazem ekspertdw.
e Link do systemu zgtaszania wnioskow

Odnosnik do generatora wnioskdw o dofinansowanie.
e Jak przebiega procedura odwotawcza

Krotki opis procedury odwotawcze;j.

Lista ogtoszen bedzie sie sktadata z linkéw, z ktérych kazdy opatrzony bedzie informacjami
dodatkowymi, takimi jak: status naboru, czas trwania, obrazek przedstawiajgcy numer
Dziatania, ewentualny link do wynikdw.

Filtry pozwolg ze wszystkich ogtoszen wybrac te najbardziej odpowiadajgce uzytkownikowi.
Pod filtrami znajdzie sie link do zapisu do newslettera.
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Wiecej informacji na temat tej sekcji, w tym przyktadowy widok karty z harmonogramem
oraz karty pojedynczego naboru znalez¢ mozna na str. 12-14 ,,Opisu serwisu internetowego
Instytucji Posredniczacej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ).

A) Widok podstrony/karty ,,Ogloszenie o naborze”

Widok podstrony z ogtoszeniem o naborze bedzie zawierat szczegdétowe informacje na temat
danego konkursu. Strona z ogtoszeniem bedzie zawierata obrazek przedstawiajgcy numer
Dziatania, date publikacji, informacje o statusie, opcjonalng czes¢ o wynikach (gdy nabdr je
posiada) oraz tres¢ (wyswietlang w catosci na stronie) podzielong na akapity, do ktérych
prowadzg kotwice umieszczone w lewej kolumnie (ramce). Ramka powinna sie znajdowac
caty czas na tym samym poziomie (obnizac¢ sie wraz z przewijaniem strony, zeby w dowolnym
momencie mozna byto wrécic do dowolnego akapitu; przyktad:
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/21-wysoka-dostepnosc-i-jakosc-e-uslug-
publicznych/#Niezbedne dokumenty).

W ogtoszeniu znajdg sie takie elementy, jak:

e informacja wstepna z terminem ogfoszenia konkursu,

e informacje o naborze (w tym: termin rozstrzygniecia konkursu / kryteria wyboru
projektow / ocena formalna i merytoryczna/, miejsce, termin i sposéb sktadania
whnioskow),

e Komisja Oceny Projektow (w tym: zadania i sktad KOP, lista ekspertow),

e Na co i kto moze sktadaé¢ wnioski? (w tym: Kto moze sktadaé¢ wnioski?, Na co mozna
otrzymac dofinansowanie?, kryteria wyboru projektow),

e finanse (w tym: maksymalny/minimalny dopuszczalny poziom dofinansowania
projektu, ogdlna pula srodkéw przeznaczona na dofinansowanie projektow),

e niezbedne dokumenty (w tym: regulamin konkursu, wzér wniosku o dofinansowanie,
wzor umowy o dofinansowanie),

e inne wazne informacje (w tym: Srodki odwotawcze przystugujgce sktadajgcemu
whniosek, pytania i odpowiedszi, linki),

e wyniki konkursu (lista rankingowa),

e wykaz zawartych uméw o dofinansowanie oraz zasady ich zawierania (zbiorcza
informacja o podpisanych umowach w ramach konkursu).

Pogladowy schemat sekcji ,,Nabory wnioskéw” patrz rys. 7.
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Rys. 7

Skorzystaj | Realizuje projekt | O Programie | Wiadomoéci | Punkty Informacyjne | Q| szukajw serwisie
Strona gidwna = Skorzystaj

Nabory wnioskow

Na tej stronie mozesz przegladac | wyszukiwad ogloszone nabory wnioskaw. Jesli chcesz z wyprzedzeniem sledzié nadchodzace nabory

przejdZ do Harmonogramu naboréw wnioskéw . Przed ztozeniem wniosku zapoznaj sie z Kryteriami oceny projekicw . Jesli jestes gotowy to
ztoZz wniosek elekironicznie.  Jesli nie zgadzasz sie z wynikiem naboru, sprawdz  Jak przebiega procedura odwotaweza 9

Uzyj filtrow Dostepne 2000 ogloszen naboréw wnioskow ze wszystkich kategorii
interesujgacy
Pokas RPO Wsparcie przedsiewziec pawigzanych z Regianalna Strategia

1.4 | Innowaci
(& Ogtoszenia o naborach wnioskdw s e m
o ' ' J Planowany @ 0d 12.10.2014 do 12.01.2015 Wiyniki naborow wnioskow
O Tylko wyniki nabordw wnioskdw

Temat — R
RPO Razwa] kultury | zachowanie dziedzictwa kulturowego” Schemat
Wez
Wszystkie A/ 6.2 | Il Infrastruktura kin
. J Aktualny (® od 12.10.2014 do 12.01.2015 do wyczerpania Srodkow
Priorytet
Wszystkie - el
RPO Zapewnienie dostepu do Internetu szerokopasmowego
Dziatanie 2.8
'\.“..'gzygtkie v L , Zakonczony G‘) od 12.10.2014 do 1201 2015 yp gg wyczerpania srodkow Wyniki naborow wnioskow
Zobacz tylko nabory [(RPO | Wsparcie instytucjonaino - kadrowe procesu zarzadzania i wdrazania
[CAktualne  [Planowane  [JZakoficzone 71 WRPQ, Schemat | Wsparcie instytucjonalne i kadrowe

) Planowany @ 0d 12102014 do 12.01 2015

Termin naboréw wnioskéw
-—

Rozpoczecie: |01.01.2014 [(RPO | Informacja i promocja WRPO

Zakofczeniew | 14.12.2016

J Planowany Ocd121ﬂ2[}1= do 12.01.2015

6.2.3 Pobierz wzory dokumentéw

Sekcja w ktérej znajdg sie odnosniki do dokumentéw zwigzanych z naborami wnioskdw
(informacja tekstowa wraz z linkami do odpowiednich dokumentéw w serwisie).

6.2.4 Znajdz partnera

Zaktadka umozliwi znalezienie partnerdw do projektu. Wykonawca przygotuje ikonke do
umieszczenia w sekgji ,, Skorzystaj z programu”.

Zaktadka bedzie zawierata krétkg wprowadzajacg czes¢ opisowg oraz baze Fishing Pool,
zawierajgcg filtry umozliwiajgce segregowanie wynikdw wyszukiwania. Rodzaje filtrow
i kategorie zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego na dalszym etapie prac.

Widok i sposdb dziatania tej sekcji (w tym bazy) taki jak sekcji ,,Zobacz ogtoszenia i wyniki
naboréw wnioskow” (patrz pkt. 6.2.2).

W czesci opisowej zawarte bedg hipertgcza do takich podstron, jak:

e Lista potencjalnych partneréow

Podstrona bedzie zawierata liste partnerdw (tabela) wraz z opisem obszaru mozliwej
wspotpracy i terminami.

e Konkursy zagraniczne

1 patrz: ,Opis serwisu internetowego Instytucji Po$redniczacej programu”, s. 9
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Lista aktualnie prowadzonych konkurséw zagranicznych (tabela z linkami),
przewidujgcych wspotprace partnerska.

Baza Fishing Pool

Wykonawca przygotuje mechanizm funkcjonowania bazy.
Projekty w bazie bedzie mozna wyszukac:

a) z ogdlnej listy (ogdlna lista, posortowana alfabetycznie pojawi sie
w momencie, kiedy uzytkownik nie zaznaczy zadnych kryteriéw/filtréw wyszukiwania);

b) korzystajac zfiltrow; musi by¢ zapewniona mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednego
kryterium wyszukiwania i w ramach poszczegdlnych kryteriow wiecej niz jednej
kategorii; nad wynikami wyszukiwania widoczna bedzie informacja o liczbie
przefiltrowanych wynikéw/liczbie wynikéw (projektdw) na liscie; Wykonawca powinien
przygotowa¢ mechanizm stronicowania przy wyswietlaniu wynikéw;

c) korzystajgc z okienka przeszukiwania tresci po wybranym stowie lub kilku stowach
(wyszukiwanie ,otagowanych” tresci; administrator/redaktor wprowadzajgc artykut
jednocze$nie uzupetnia baze tagdéw). Wyszukiwarka bedzie posiadata funkcje
podpowiadania stéw.

Po wyborze projektu z listy uzytkownik przejdzie do karty projektowej. Uzytkownicy bedg
mieli mozliwos¢ wydrukowania i zapisania karty projektowej na dyskach swoich
komputerdw. Karta bedzie zawierata dane dotyczgce projektu oraz zatgczniki, wiec musi byé
przewidziane na nie miejsce w formularzu karty oraz mozliwos¢ zataczania.

Karty projektowe bedg wypetniali na stronie internetowej IP uzytkownicy zewnetrzni, za
pomocg skonfigurowanego formularza (formularz zostanie przygotowany przez Wykonawce
na podstawie wskazdwek od Zamawiajgcego). Do logowania i aktualizacji konieczne bedg
takie dane, jak: imie i nazwisko, adres e-mail. Uzytkownik dodajgcy projekt do bazy bedzie
musiat wypetni¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych (wykorzystane zostang tutaj
formuty podobne jak dla newslettera GIODO: https://news.giodo.gov.pl/, dostosowane do
potrzeb strony IP).

Nie bedzie mozliwe zakorfczenie procesu wypetniania karty projektowej bez uzupetnienia
wszystkich pdl (zastosowany mechanizm wskaze pola do uzupetnienia) oraz potwierdzenia w
ramach mechanizmu captcha (proste dziatanie matematyczne). Zanim dane wprowadzone
do bazy przez uzytkownika trafig na strone, bedg modyfikowane i/lub zatwierdzane przez
administratora strony w CMS. Wykonawca przygotuje rdwniez mechanizm powiadamiania
administratoréw strony o dodaniu nowej fiszki do zatwierdzenia.

Mechanizm zastosowany w budowie wyszukiwarki umozliwi dokonywanie w niej modyfikacji
i zmian np. dodawanie/poprawianie/wykreslanie pdl, informacji, zmiane kolejnosci
wyswietlania pdl.
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Projekty, ktére nie zostang zaktualizowane bedg mogty zosta¢ przeniesione do archiwum
przez administratora. Dostep do zasobdw bazy przez uzytkownikdéw zewnetrznych nie bedzie
wymagat logowania.

Wykonawca na etapie prac nad serwisem bedzie miat mozliwos¢ wgladu w kod CMS
istniejgcego mechanizmu Fishing Pool w siedzibie CPE. Dziatanie Fishing Pool dla PO KL
mozna obejrze¢ na stronie www.kiw-pokl.org.pl.

6.3 REALIZUJE PROJEKT
Ta sekcja bedzie zawierata informacje utatwiajagce prawidtowa realizacje projektu,

(przeznaczona bedzie gtownie dla oséb juz realizujacych projekty). Po kliknieciu w te sekcje
powinna sie rozwingé cze$¢ ze zbiorem linkdw/ikonek do podstron. (klikniecie nie
przetadowuje strony ani nie przenosi na inng, a wytacznie rozwija sekcje ponizej). Kolor
rozwinietej sekcji — pomaranczowy.

Przyktadowy sposdb dziatania tej sekcji jak w Serwisie Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewddztwa matopolskiego: http://www.rpo.malopolska.pl/.

Pogladowa grafika z rozwinietg sekcjg ,,Realizuje projekt” patrz rys. 8.

Rys. 8

Jak nia i Realizuje projekt
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Co musisz wiedzied, zeby P . bl . Rozliczal ekt
zrealizowaé projekt 0znaj proces podpisywania Poznaj zasady promowania Gl el
Hmew projektu
E
Dowiedz sie, co zrobif, aby Dowiedz sie, jak przebiega Poznaj cbowigzki po
dokonad zmian w projekcie kontrola projektu zakoriczeniu projekiu

6.3.1 Co musisz wiedzieé, zeby zrealizowac projekt

Sekcja bedzie zawierata krotkie opisy kolejnych krokéw zwigzanych z realizacjg projektu
(obowigzkow realizatora projektu). W informacjach mozliwe bedzie zamieszczanie linkéw
(np. do dokumentow, wytycznych, interpretacji).
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Sposdb dziatania:

Strona z tekstem (w tekscie mozna zamieszcza¢ linki i zataczniki). Tres¢ bedzie prezentowana
w prawej czesci strony. W lewej czesci umieszczone bedzie okno zawierajgce odnosniki do
wskazanych miejsc w tresci (okno jest zakotwiczone i przesuwa sie w dét strony w trakcie
przegladania tresci).

Przyktadowe dziatanie sekcji jak na Portalu Funduszy Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/obowiazki/

Pogladowy schemat tej sekcji patrz rys. 9.

Rys. 9

Co mozna zrealizowac?

- Wzrost innowacyjnosc | wspieranie WZI_'OS!Z Innowacyjnosci 1 wspieranie pl’ZEdSIQbIOI’CZOSCI w
przedsiebiorczosci w regionie regionie

- Rozwdj infrastruktury transportowej Cel gtowny: Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki

- Rozwdj turystyki i kultury wojewodztwa podiaskiego.

Cele szczegotowe:

+ Zwiekszenie liczby badan naukowych nakierowanych na przedsiebiorstwa

+ Wykorzystanie wynikow badan naukowych w przedsigbiorstwach

+ Stworzenie dogodnych warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci oraz powstawania nowych
firm innowacyjnych

+ Podniesienie konkurencyjnosci podlaskich przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku krajowym i
miedzynarodowym

+ Dynamiczny rozwdj wiodgcych gatezi przemystu wojewodziwa (m.in. klastrow)

- Spoteczenstwo Informacyjne
- Rozwoj infrastruktury ochrony srodowiska

- Rozwdj infrastruktury spotecznej

Dziatanie 1.1 Tworzenie warunkéw dla rozwoju innowacyjnosci

W ramach tego dziatania mozna bedzie uzyskac dofinansowanie na tworzenie i rozwdj
infrastruktury dostosowanej do potrzeb przedsiebiorstw zaawansowanych technologicznie
(parkéw technologicznych, naukowo-technologicznych i przemystowych oraz inkubatoréw
technologicznych i przedsiebiorczosci). Preferowane bedg tutaj inwestycje typu ,brownfield"
dzieki ktorym mozliwa bedzie rewitalizacja terendw powojskowych i poprzemystowych.

6.3.2 Poznaj proces podpisywania umowy

Sekcja bedzie zawierata informacje na temat procesu podpisywania umowy (kolejne kroki
z tym zwigzane, dokumenty itp.).

Sposdb dziatania:

Strona z tekstem (w tekscie mozna zamieszczacd linki i zatgczniki). Tres¢ bedzie prezentowana
w lewej czesci strony. W prawej czesci umieszczone bedzie okno zawierajgce odnosniki
innych miejsc w serwisie, uzupetniajgcych tresci zawarte w danej sekcji.

Przyktadowe dziatanie sekcji jak w Serwisie Regionalnego Programu wojewddztwa
matopolskiego:

http://www.rpo.malopolska.pl/realizuj-projekt/poznaj-proces-podpisywania-umowy
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Pogladowy schemat tej sekcji patrz rys. 10.

Rys. 10

Lista beneficjentéw

W tym migjscu mozna zapoznac sie z lista beneficjentdw i projektéw realizowanych na terenie - P
wojewddztwa podlaskiego w ramach RPOWP. Lista zawiera nazwy podmiotaw, tytuty ZObaCZ rownilez
projektow, a takze catkowite wartosci inwestycji i kwoty dofinansowania.

Zobacz efekty
Lista beneficjentdw VWielkopolskiego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 -
stan na 30 wrzesnia 2013 (XS 777 KB}

Mapa dotacji UE

6.3.3 Poznaj zasady promowania projektu

Sekcja bedzie zawierafa informacje na temat obowigzkdéw zwigzanych z promocja projektu
(w tym zasady oznaczania materiatéw zwigzanych z projektem).

Sposdb dziatania:

Patrz pkt 6.3.2

6.3.4 Rozliczaj projekt

Sekcja bedzie zawierata informacje na temat finansowych aspektow realizacji projektéw,
w tym link do generatora wnioskéw ptatniczych, zasady kwalifikowalnos$ci wydatkow.

Sposdb dziatania:

Patrz pkt 6.3.1

6.3.5 Dowiedz sie co zrobié¢, by dokona¢ zmian w projekcie

Sekcja bedzie zawierata informacje na temat dopuszczalnych zmian w realizacji projektéw.

Sposoéb dziatania:

Patrz pkt 6.3.2

6.3.6 Dowiedz sie jak przebiega kontrola

Sekcja bedzie zawierata informacje na temat kwestii zwigzanych z kontrolg projektow.

Sposdb dziatania:

Patrz pkt 6.3.2

6.3.7 Poznaj obowiazki po zakoriczeniu projektu

Sekcja bedzie zawierata informacje na temat obowigzkéw, jakie spoczywajg na
beneficjentach po zakonczeniu projektu.
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Sposdb dziatania:

Patrz pkt 6.3.2

6.4 DOWIEDZ SIE WIECEJ O PROGRAMIE
Bedzie to czes$¢ serwisu nastawiona na informacje i edukowanie o Programie, zawierajgca

informacje teoretyczne — podstawy prawne, publikacje, opisy projektéw. Ta cze$é serwisu
bedzie przeznaczona przede wszystkim dla beneficjentow lub potencjalnych beneficjentow,
ale takze dla wszystkich internautéw, ktérzy moga by¢ zainteresowani Programem.

Na stronie gtéwnej widoczne bedg cztery ikony z tej sekcji oraz przycisk ,Rozwin, aby
zobaczy¢ wiecej”. Po kliknieciu na nim rozwija sie cata sekcja (bez przetadowywania strony),
zawierajgca pozostate ikony.

Pogladowa grafika tej sekcji patrz rys. 11.

Rys. 11
Dowiedz sie wiecej o Programie

9 8 (i

Foznaj zasady dziatania Zapozna) sie z prawern i wejd? do systemu e-RFOD Wed udziat woszkoleniach i
Prograru dokurnentami konfFerencjach

Rozwin, aby zobaczyt wiecej

Sposdéb dziatania sekcji ,,Dowiedz sie wiecej o programie” jak w Portalu Regionalnego

Programu Operacyjnego wojewddztwa matopolskiego:

http://www.rpo.malopolska.pl/

6.4.1 Zapoznajsie z prawem i dokumentami

Zaktadka bedzie zawierata dokumenty pomocne w aplikowaniu na konkurs oraz w realizacji
projektéw: akty prawne, ustawy, dokumenty programowe, wzory pism, wytyczne, a takze
inne dokumenty, ktdre mogg by¢ przydatne beneficjentom.

Sposdb dziatania:

Strona bedzie sie sktadata z listy wynikéw wyszukiwania wraz z filtrami. Lista bedzie
zawierata linki z tytutami dokumentu (opatrzone datami publikacji). Nad listg znajdzie sie
informacja o wyniku dziatania ewentualnych filtréw. Filtry umozliwia wybranie
odpowiednich publikacji.

Na goérze strony umieszczony bedzie tekst wstepu, zawierajgcy linki do stron z innymi
materiatami do pobrania; natomiast na dole paginacje — mozliwo$é przechodzenia pomiedzy
kolejnymi stronami listy.

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH | Furidiisze 42
ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa Europejskie \ CETRIMPRGIERTOW Unia Europejska m
A EUROPEJSKICH iski
tel. 22 378 31 00 Wiedza Edukacja Rozwé; / Europejski Fundusz Spoteczny
faks 22 201 97 56
www.cpe.gov.pl Program wspétfinansowany przez Unig¢ Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego


http://www.rpo.malopolska.pl/

Widok pojedynczego dokumentu

Widok dokumentu bedzie zawierat gtdwny plik (tytut bedzie jednoczesnie linkiem do tresci)
wraz z ewentualnymi zatgcznikami, dostepnymi formatami plikdw i wersjami archiwalnymi.
Widok dokumentu bedzie zawierat opis i informacje pomocnicze, takie jak: format, rozmiar,
data publikacji czy czas obowigzywania.

Powinien by¢ tu réwniez dostepny widok wersji archiwalnych tworzonych recznie podczas
aktualizacji pliku gtéwnego, a takze mozliwo$¢ dodania opisu lub zatgcznika wraz z opisem
zmian, jakie zostaty wprowadzone w wersji najnowszej.

Sposdb dziatania sekcji (oraz karty z widokiem dokumentu) jak na Portalu Funduszy
Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/

Wiecej informacji na temat tej sekcji na str. 17-19 ,,Opisu serwisu internetowego Instytucji
Posredniczgcej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ).

6.4.2 Wez udziat w spotkaniach, szkoleniach i konferencjach

Ta cze$¢ serwisu bedzie sie sktadata z listy szkolen/konferencji/spotkan. Elementy na liscie
bedg zawieraty tytut bedgcy linkiem do strony informacji, termin i miejsce wydarzenia,
odnosnik do miejsca publikacji formularza rejestracyjnego (jesli jest dostepny), ikone
prezentujaca date szkolenia.

Po terminie zakoniczenia wydarzenia zmieni ono status na ,,zakoriczone”.

Do tej sekcji Wykonawca przygotuje mechanizm rejestracji (w tym rejestracji dla réznych
grup uczestnikow).

Na dole strony powinna by¢ umieszczona paginacja — mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy
kolejnymi stronami wydarzen.

Widok pojedynczego wydarzenia

Po wejsciu w tytut/link wybranego wydarzenia uzytkownik przejdzie do strony widoku
pojedynczego wydarzenia. Tutaj znajdg sie szczegdétowe informacje na temat danego
wydarzenia: data i miejsce spotkania, lead tekst, opcjonalny przycisk ,Wez udziat”
(dodawany, gdy na szkolenie/konferencje/spotkanie przewidziano zapisy).

Sposdb dziatania sekcji (w tym widok pojedynczego wydarzenia) taki jak na Portalu Funduszy
Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/szkolenia/
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Informacje na temat tej sekcji na str. 19-21 ,,Opisu serwisu internetowego Instytucji
Posredniczacej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ).

6.4.3 Pobierz poradniki i publikacje

W tej sekcji znajda sie publikacje wraz z filtrami (rodzaje filtréw beda ustalone na
pdzniejszym etapie prac). Elementy na liscie bedg zawieraty ilustracje, tytut bedacy linkiem
do publikacji, format pliku, kroétki opis, liczbe stron i date publikacji.

Pogladowy widok tej sekcji patrz rys. 12.

Rys. 12

Strona gtéwna » o Funduszach Europejskich

Publikacje

w by dziale znajdziesz publikacje, ajesli szukasz wzordw dokumentdw to zobacz w zaktadce wzory
dokumentdw,

I p—— - Dostepne 4 publikadji ze wszystkich kategorii

odnalezé inkteresujaca Cie

——3 - .
publikacje: s Fundusze Europejskie w Polsce nr 34
i E”""’E"Sﬁe FOF 7,66 ME
Temat o
-..l =7_3 Biuletyn inFormacyjny nr 34
| Wszystkie v | ‘J. = 10 Lat Funduszy Europejskich w Palsce
Fundusz i 40 stron, 15.01.2015
| Wiszystkie v |
Program Fundusze Fundusze Europeijskie w Polsce, nr 36
I Europeiskis FDF 5,07 MB
| Wiszystkie v | . B
i Biuletyn Fundusze Europejskie w Polsce, nr 35
Tvp i -
| Wszystkie v | . ? 40 stron, 15.01.2015
PIE——
I 4 Polska Pieknieje - ¥ Cuddw Funduszy

-
F — Europejskich 2014
> PDF 7,92 ME
'
Album Polska Pigknigje - 7 Cuddw Funduszy Europejskich 2014

POLSKA

PIEKFIIE’J“E ) 122 stran, 14.01.201 5

Sposdb dziatania sekcji jak na Portalu Funduszy Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/publikacje/

6.4.4 Poznaj projekty

Sekcja serwisu zawierajgca informacje na temat projektéw realizowanych w ramach
Dziatania 4.3 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, a takie innych
przedsiewzieé.

6.4.4.1 Baza projektéw wspotpracy ponadnarodowej PO WER

Ta cze$¢ serwisu umozliwi uzytkownikom zapoznanie sie projektami wspodtpracy
ponadnarodowej realizowanymi w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja

) Fundusze i ;
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Rozwdj. Obowigzkiem Wykonawcy jest zaprojektowanie i zbudowanie Bazy projektéw (bez
wypetniania jej danymi).

Sposdb dziatania:

Zaktadka bedzie funkcjonowata podobnie jak sekcja ,,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami”
(patrz pkt 6.4.1).

Projekty w bazie bedzie mozna wyszukac:

a) zogdlnej listy (ogdlna lista, posortowana alfabetycznie pojawi sie w momencie, kiedy
uzytkownik nie zaznaczy zadnych kryteriéw/filtrow wyszukiwania);

b) korzystajac z filtrow; musi by¢ zapewniona mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednego
kryterium wyszukiwania i w ramach poszczegdlnych kryteridw wiecej niz jednej
kategorii; nad wynikami wyszukiwania widoczna bedzie informacja o liczbie
przefiltrowanych wynikéw/liczbie wynikdw (projektow) na liscie; Wykonawca
powinien przygotowac mechanizm stronicowania przy wyswietlaniu wynikow;

c) korzystajac z okienka przeszukiwania tresci po wybranym stowie lub kilku stowach
(wyszukiwanie ,,otagowanych” tresci; administrator/redaktor wprowadzajgc artykut
jednoczesnie uzupetnia baze tagdéw). Wyszukiwarka bedzie posiadata funkcje
podpowiadania stéw.

Widok bazy bedzie sie sktadat z ogdlinej listy wynikdw (pkt. a) wyzej, na jeden rekord bedzie
sie sktadaft tytut projektu oraz, w zaleznosci od potrzeb, rowniez inny element umozliwiajgcy
identyfikacje, np. numer projektu) wraz z filtrami. Lista filtrow bedzie przekazana
Wykonawcy na dalszym etapie prac.

Kazda lista z wynikami wyszukiwania powinna by¢ opatrzona liczbami porzadkowymi
(funkcjonalno$é do uruchomienia w CMS).

Na gorze strony umieszczony bedzie tekst wstepu, zawierajacy linki do stron z innymi
materiatami do pobrania; na dole paginacja — mozliwos¢ przechodzenia pomiedzy kolejnymi
stronami listy.

Widok karty projektowej

Po wyborze danego projektu uzytkownik przejdzie do karty projektowej, zawierajacej
informacje dotyczgce danego przedsiewziecia (do ustalenia na etapie prac) oraz zataczniki
z mozliwoscig pobrania (w tym pliki Word, XLS, PPT, PDF, jpg) — w tym produkt projektu oraz
dokumenty z nim zwigzane. Pobieranie niektérych zatgcznikdw (produktéw) bedzie
poprzedzone koniecznoscig wypetnienia przez uzytkownika specjalnej ankiety (formularz
licencji Creative Commons). Dane z tej ankiety bedg zbierane w CMS. Administrator bedzie
miat mozliwos¢ zaznaczenia, ktdre zataczniki (rodzaje zatgcznikdéw) bedg wymagaty
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wypetnienia ankiety przez uzytkownika, a ponadto bedzie miat mozliwosé¢ wgladu w te dane
i ich eksportu do pliku XLS.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ modyfikowania bazy poprzez CMS
(np. dodawanie, usuwanie pdl, kryteriow).

Widok strony pojedynczego projektu ma by¢ podobny jak widok strony pojedynczego
ogtoszenia o naborze (patrz pkt. 6.2.2, przy czym zakres informacji bedzie dostosowany do
potrzeb tej sekcji) — znajdg sie tu: tytut projektu, informacje na temat projektu podzielone na
osobne sekcje/akapity (prawa czes¢ strony) , do ktérych prowadza kotwice umieszczone
w lewej kolumnie (ramce). Ramka z kotwicami powinna sie znajdowac caty czas na tym
samym poziomie (obniza¢ sie wraz z przewijaniem strony, zeby w dowolnym momencie
mozna byto wréci¢ do wybranego akapitu).

Przyktadowy widok/sposdb dziatania karty projektu, jak na Portalu Funduszy Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/21-wysoka-dostepnosc-i-jakosc-e-uslug-

publicznych/

6.4.4.2 Mapa dotacji
W tej sekcji znajdzie sie tekst wstepny i link do Mapy dotacji (www.mapadotacji.gov.pl).

6.4.5 Dowiedz sie o instytucji

W tej sekcji znajdg sie informacje na temat Instytucji PosSredniczacej.

Sposob dziatania:

Sposdb dziatania analogiczny jak w sekcji ,,Poznaj proces podpisywania umowy” (patrz pkt
6.3.2).

Strona z tekstem (w tekscie mozna zamieszczac linki i zataczniki). Tresé¢ (opis instytucji)
bedzie prezentowana w lewej czesci strony. W prawe] czesci umieszczone bedzie okno
zawierajgce odnosniki innych miejsc w serwisie, uzupetniajgcych tresci zawarte w danej
sekcji (w tym. Kontakt, strona Centrum Projektéw Europejskich).

6.4.6 Przeczytaj analizy, raporty i podsumowania

W tej sekcji znajdg sie analizy, raporty i podsumowania, dotyczgce Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwadj.

Sposdb dziatania:

Sposdb dziatania analogiczny jak w sekcji ,,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami” (patrz pkt
6.4.1).
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6.5 SUKCESY | EFEKTY PROJEKTOW
Bedzie to czes$¢ serwisu prezentujgca osiggniecia Programu. Sekcja umozliwi skrotowe

przedstawienie wybranego sukcesu (projektu) i wybranych efektow dziatania Programu.

Czes$¢ przedstawiajgca sukces bedzie sie sktadata ze zdjecia, apli zawierajacej nazwe projektu
(i/lub inng krotka informacje tekstowg), link prowadzacy np. do Mapy Dotacji lub karty
projektu w ,Bazie projektow wspotpracy ponadnarodowej PO WER” (patrz pkt 6.4.4.1). W tej
czesci powinien byé przewidziany mechanizm dodawania wiecej niz jednego projektu oraz
mechanizm ,recznego” przewijania zdje¢/sukceséw przez uzytkownikow. Dolna, opcjonalna
czes¢ (mozliwa do wiaczania/wytgczania w CMS) informujgca o efektach dziatan to poziomy
pasek znajdujacy sie pod czescig z sukcesami Programu, z mozliwos$cig umieszczenia do 3
efektéw w zwieztej formie tekstowe;.

Pogladowy szablon modutu prezentujgcego sukcesy patrz rys. 13.

Rys 13

Sukcesy projektow

Port lotniczy Poznan -

rozbudnowa i modernizacja

infrastruktury lotniskowej foto
230 456 789 zt

ty 13 Mapie Detac)i UE

Efekty dziatan 13 509 km drog 7 mostow 7 346 ¥m linit kolejowych

W poczatkowej fazie funkcjonowania serwisu sekcja bedzie niewidoczna na stronie, wiec
musi by¢é mozliwos¢ jej wigczania/wytgczania w CMS.

Wiecej informacji na temat tej sekcji znalez¢ mozna na str. 11-12 ,Opisu serwisu
internetowego Instytucji Posredniczgcej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ).

6.6 WIADOMOSCI

Sekcje tworzg trzy kolumny linkédw (tytutéw wiadomosci wraz z umieszczonymi nad nimi
datami publikacji) utozonych w dwéch wierszach, prowadzacych do wybranych wiadomosci
(w CMS powinna by¢ mozliwosé oznaczenia tych wiadomosci, ktore pojawig sie na stronie
gtownej, a takze oznaczenia, ktdre z nich majg by¢ wyrdinione na pomaranczowo)
oraz przycisk kierujgcy do listy wszystkich wiadomosci.

Pogladowy widok sekcji ,,Wiadomosci” na stronie gtéwnej patrz rys. 14.
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Rys. 14

Wiadomosci

23.08.2013

Wyniki aktualizagji listy pojektéw
indywidualnych dla Programu
Infrastruktura i Srodowisko

21.08.2013

W Olkuszu odbyty sie uroczystosci
zZwigzane z otwarciem
zrewitalizowanego za unijne pienigdze
rynku

23.08.2013

Aktualizacja harmonogramu naboréw
whnioskéw w ramach Programu
Infrastruktura i Srodowisko - stan na
11 wrzesnia 2013 r.

21.08.2013

Wdrazanie obecnej perspektywy
finansowej, pakiet legislacyjny
2014-2020 oraz przygotowania Polski
do nowego rozdania $rodkéw.

23.08.2013

Wyniki aktualizagji listy pojektéw
indywidualnych dla Programu
Infrastruktura i Srodowisko

21.08.2013

W Olkuszu odbyly sie uroczystosci
Zwigzane z otwarciem
zrewitalizowanego za unijne pienigdze
rynku

Zobacz wszystkie wiadomosci »

Lista bedzie zawierata wiadomosci z mozliwoscig stronicowania. Wszystkie elementy na liscie
beda zawieraty tytut wiadomosci bedacy réwnoczesnie linkiem do strony danej wiadomosci,
date publikacji, kategorie tematyczng. Na stronie z listg bedzie mozliwe filtrowanie
wiadomosci wedtug kategorii, daty publikacji (,Pokaz wiadomosci od do”) oraz sortowania
(,Pokaz
opublikowane/najpopularniejsze”). Kazdorazowo (przy pierwszym odwiedzeniu oraz po

wedtug daty publikacji i czestotliwosci odwiedzin wiadomosci  ostatnio
wykorzystaniu sortowania i filtrowania) nad listg pojawi sie informacja o liczbie dostepnych
wiadomosci (np. Dostepne XXX informac;ji ze wszystkich kategorii, Brak informacji z kategorii
Szkolenia i konferencje, Brak wiadomosci spetniajgcych wybrane kryteria. Usuin wybrang

czesc filtrow lub usun wszystkie filtry, aby rozszerzyé obszar wyszukiwania).

Pogladowy schemat widoku listy wiadomosci patrz rys. 15.
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Rys. 15

Strona gtdwna

Wiadomosci

Uzyj filtrdwy, ak hko odnalezé
interesuj adomosc

Dostepne 2000 informacji ze wszystkich kategorii

| Nowve instrumenty koordynacji dziatan administracji rzadowej i samorzadowej
:_] | 8.082013  Szkolenia i konferencie

Temat wiadomosci
|Waszystkie

Pokaz wiadomosci | O innowacyjnych projektach wspartych z Funduszy Europejskich w Magazynie ,Glob”

| 8082013 Szkolenia i konferencie

od ]01.01,2014 do [z T
jiKohsruItracrje ;;rtrjrjekrturRégrion'élrhegro VPrrogrjrafﬁLVJ Op;erraéyjrneéoﬂ\l\p’c;jéwcr’)drzn,«)é”
EZachodniopomorskiego na lata 2014-2020

| 8082013  Ogtoszenia nabordw whioskdw

Pokaz wedlug:

& Ostatnio opublikowane

€ Najpopulamiejsze — — — — — — ——————
Wstepne projekty Programow Strategicznych
8.08.2013 vakir!aboréw

“weRioskvne

| Konsultacje regionalne dot. PO Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

8082013 wyniki nabordw
wnioskéw

,Wprrbst o] léuhduszébh Eu}ohejskiéﬁ" - uh|jne Wshércie d!a regioﬁbvvw nowym riLimerze
MWprost”

8082013  Wydarzenie

| Zmiana regulaminu konkursu dotacji
8.082013  Szkolenia i konferencje

| Kontrakt Terytorialny narzedziem rozwoju
18082013 Szkolenia i konferencie

| Opinia Komitetu Regiondw w sprawie projektu rozporzadzen dotyczacej nowej
I perspektywy finansowej UE
! 8082013  Wydarzenie

| Propozycje Parlamentu Europejskiego dotyczace zmian w projekcie rozporzadzenia o |
'EFRR !

8.08.2013 Wydarzenie

Poprzednia strona 112131415(6]718]9110 | Nastepna strona
1289 3289

Czy treéé na tej stronie byta pomocna? Zgtod

Po wybraniu wiadomosci z listy uzytkownik przejdzie do karty wiadomosci. Bedzie to strona
z trescig, z mozliwoscia dodawania zatgcznikdéw, linkowania oraz wyrézniania wybranych
fragmentow tekstu. Tre$é prezentowana bedzie w lewej, szerszej kolumnie, a w prawej,
wezszej znajdzie sie miejsce na sekcje ,,Zobacz réwniez”, w ktdrej bedzie mozna umieszczac
linki do tresci uzupetniajgcych dang wiadomos¢ (jesli nie ma zadnych linkéw sekcja ,,Zobacz
rowniez” nie bedzie widoczna na stronie).

Sposdb prezentacji: podobny jak w sekcji ,,Poznaj proces podpisywania umowy” (patrz pkt
6.3.2).

Przyktadowy widok/sposéb dziatania sekcji ,Wiadomosci” (listy, pojedynczej karty) podobny
jak na Portalu Funduszy Europejskich:

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/
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http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/

Informacje na temat tej sekcji znalez¢ mozna na str. 15-17 ,,Opisu serwisu internetowego

Instytucji Posredniczgcej Programu” (zatgcznik nr 1 do OPZ).

6.7 FOR FOREIGN PARTNERS
W tej sekcji zawarte beda informacje angielskojezyczne, przeznaczone dla odbiorcow

zagranicznych. Widok i dziatanie tej sekcji zblizone do widoku i dziatania sekc;ji ,Skorzystaj”
(,Jak skorzystac¢ z programu?”, patrz pkt 6.2.1).

Zawartosé sekcji:

Sekcja bedzie sie sktadata ze statej informacji wprowadzajacej oraz podzaktadek (z ikonkami
graficznymi):

6.7.1 ESF in Europe
Sekcja bedzie zawierata wprowadzajgcag informacje o Europejskim Funduszu Spotecznym
wraz listg kontaktowga (Contact Points) oraz Learning Networks.

6.7.2 Documents & Publications

Sekcja bedzie zawierata dokumenty i publikacje w jezyku angielskim, dotyczgce kwestii
zwigzanych z Europejskim Funduszem Spotecznym.

Sposob dziatania:

Sposdb dziatania jak w sekcji ,,Zapoznaj sie z prawem i dokumentami” (patrz pkt 6.4.1).

6.7.3 | want to carry out project

Sekcja bedzie zawierata podstawowe informacje (wycigg) dla partneréw zagranicznych
np. dotyczacych kwestii wdrazania projektéw w partnerstwie z polskimi podmiotami,
finansowania projektow, kwalifikowalnosci kosztéw jesli ich finansujemy, ewentualnie
dokumenty czy publikacje ktdre sg po angielsku, list intencyjny, umowa o wspodtpracy, FAQ,

itp.

Sposdb dziatania:

Sposdb dziatania jak w sekcji ,,Aplikowanie krok po kroku” (patrz pkt 6.2.1.3).

6.7.4 Common Framework

Sekcja bedzie zawierata informacje dotyczgce Common Framework (np. manuale, ogtoszenia,
schemat).

Sposdb dziatania:

Sposdb dziatania jak w sekcji ,,Co musisz wiedzieé, zeby zrealizowac projekt” (patrz pkt 6.3.1).
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6.7.5 Calls for proposals

Informacje o aktualnych konkursach w Polsce — podstawowe informacje o konkursie.

6.7.6 Find a partner

Tutaj znajdg sie przejscia do baz partneréw, w tym: Fishing Pool lub bazy zwigzanej z
Common Framework (gdy taka baza zacznie funkcjonowac). Znajda sie tu réwniez informacje
na temat poszukiwania partneréw przez polskich beneficjentéw.

Sposdb dziatania:

Sposob dziatania jak w sekcji ,,Poznaj proces podpisywania umowy” (patrz pkt 6.3.2).

7 Przeprowadzenie szkolenia/n uzytkownikow.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie/a dla administratoréw i redaktorow wdrazanego
systemu zarzadzania trescig. Szkolenie/a zostanie/ng przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajgcego.

Termin(y), program(y), czas realizacji oraz liste/y uczestnikow szkolenia/n Wykonawca ustali
W porozumieniu z Zamawiajacym. Szkolenie/a odbedzie/d3 sie w godzinach uzgodnionych
z Zamawiajgcym. W terminie min. 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia/n Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu zakres szkolenia/rn i materiaty przekazujgce wiedze ze
szkolenia/n. Ostateczna wersja zakresu/ow, programu/ow szkolenia/ri oraz materiatéw
szkoleniowych zostanie uzgodniona pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg i musi uzyskac
akceptacje Zamawiajgcego.

8 Stworzenie dokumentacji technicznej.
Dokumentacja techniczna ma zostac¢ opracowana w jezyku polskim. W dokumentacji musza
sie znalez¢ nastepujgce pozycje:

a) Instrukcja instalacji serwera wraz instalacjg niezbednych pakietéw.
b) Instrukcja instalacji bazy danych wykorzystywanej przez serwis.
c) Instrukcja instalacji serwisu.
d) Procedura przeniesienia portalu.
e) Procedura backup-u i archiwizacji.
f) Procedury utrzymania serwisu w petnej sprawnosci.
g) Procedury odtwarzania awaryjnego (disaster recovery).
h) Dokumentacja uzytkownika:
e Dokumentacja administratora systemu,
e Dokumentacja uzytkownika systemu.
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9 Zapewnienie platformy sprzetowej, na Ktdérej serwis zostanie

umieszczony.
Warunkiem podstawowym stawianym dla platformy sprzetowej jest zapewnienie dziatania
portalu internetowego na poziomie SLA 99,8%. Zamawiajgcy przewiduje, ze w ramach tego
wymagania zostang zrealizowane:

a) ustuga hostingu przez 15 kwartatéw poczgwszy od daty podpisania protokotu odbioru
Fazy I.

b) instalacja wirtualnej maszyny na serwerze zapasowym w siedzibie CPE.

c) instalacja niezbednego oprogramowania na serwerach podstawowym i zapasowym.

10 Zakup oprogramowania oraz licencji.

W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykaz wszystkich licencji
(zatagcznik nr 3 do OPZ) oraz nieodptatnie przekaze Zamawiajgcemu wszystkie licencje
(systemowe, narzedziowe, serwerowe, bazodanowe, itp.) niezbedne do prawidtowej pracy i
petnego korzystania z przedmiotowego serwisu.

a) W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj stosowanej
w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania
autorskich praw majatkowych, poniewaz nie jest ich wtascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze
wykorzystanie komponentéw GPL wigze sie z obowigzkiem ich wydania réwniez na
licencji GPL, Zamawiajacy dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na
oprogramowanie autorskie z prawem modyfikacji kodu zréodtowego. W przypadku, gdy
zdjecia i materiaty sg objete licencjami otwartymi, Wykonawca musi zapewnié
szczegbtowq informacje o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich wykorzystania.

b) Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majatkowych oraz uzyskanie zgdd
i zezwolen (licencji) od o0sob trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacje
funkcjonalnosci narzedzia informatycznego (systemu).

e Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie kody Zrédtowe oprogramowania
wykorzystywanego przez zamawiany serwis i system CMS, ktore powstang w wyniku
realizacji Umowy. Przekazanie wszystkich kodow Zrédtowych  zapewni
Zamawiajgcemu nieograniczong technicznie mozliwo$é wprowadzania modyfikacji
wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz z systemem CMS.

e Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty dostep do aktualnej wersji kompletnego
kodu Zréddtowego opracowywanych narzedzi informatycznych poprzez system
kontroli wersji SVN, Mercurial lub Visual SourceSafe.

e Wraz z serwisem i systemem CMS musi zostaé dostarczone 20 jednoczesnych licencji
dostepowych dla administratoréw i redaktoréow systemu, przy czym
w bazie danych systemu CMS moze by¢ ich zarejestrowana dowolna ilo$é. Kazda z
licencji musi umozliwia¢ dostep administracyjny i redakcyjny do wszystkich tresci i
funkcjonalnosci systemu.
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e Kazda z instalacji systemu musi umozliwiaé jednoczesny dostep dla nieograniczonej
liczby uzytkownikéw koncowych serwisu, zaréwno zarejestrowanych jak i
niezarejestrowanych.

e Serwis wraz z systemem zarzgdzania trescig winien by¢ udostepniony w sposdb
okreslony w licencji publicznej Unii Europejskie;j.

11 Swiadczenie przez Wykonawce ustugi hostingu, ushugi
gwarancyjnej na dostarczony serwis, asysty technicznej oraz
dodatkowych ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia hostingu serwisu internetowego, udzielenia
gwarancji i zapewnienia asysty technicznej oraz dodatkowych prac przez 15 kwartatéow
poczawszy od daty podpisania protokotu odbioru Fazy I.

Ustuga hostingu

Wykonaweca bedzie $wiadczyt ustuge hostingu przez 15 kwartatéw poczawszy od daty podpisania
protokotu odbioru Fazy I. Ustuga ta musi spetni¢ wymagania opisane w rozdziale 9 OPZ.

Wynagrodzenie za ustuge hostingu za caty okres jej swiadczenia bedzie wliczone przez
Wykonawce do wynagrodzenia za Faze | realizacji przedmiotu umowy, zgodnie
z Harmonogramem opisanym w rozdziale 12 OPZ i ofertg Wykonawcy.

Ustuga gwarancyjna

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge gwarancyjng przez 15 kwartatéw poczawszy od daty
podpisania protokotu odbioru Fazy I. Wynagrodzenie za ustuge gwarancyjng bedzie wliczone
przez Wykonawce do wynagrodzenia za Faze | realizacji przedmiotu umowy, zgodnie
z Harmonogramem opisanym w rozdziale 12 OPZ i ofertg Wykonawcy.

Ustuga gwarancyjna bedzie polega¢ na na naprawianiu wszelkich btedéw w zakresie prac
wykonanych przez Wykonawce w Fazie | realizacji przedmiotu umowy.

Czas usuniecia btedéw krytycznych bedzie wynosit do 12 godzin zegarowych od chwili
zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego w dni robocze i do 24 godzin zegarowych od
zgtoszenia w dni wolne od pracy.

Czas usuniecia bteddw niekrytycznych i zwyktych bedzie wynosit do 3 dni roboczych od chwili
zgtoszenia usterki przez Zamawiajgcego.

Zgodnie z rozdziatem 3 OPZ czas usuniecia wad serwisu w zakresie dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych bedzie wynosit do 30 dni od dnia zgtoszenia wad do Wykonawcy lub w
innym terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
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Informacje na temat pojawiajgcych sie btedéow/wad bedg przekazywane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego drogg elektroniczng na wskazany przez Wykonawce adres e-mail.
W odpowiedzi na zgtoszenie Zamawiajgcego informacja o przyjeciu zgtoszenia usterki/wady
powinna zostaé wystana przez Wykonawce w czasie okreslonym powyze;.

Asysta techniczna

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge asysty technicznej przez 15 kwartatéw poczawszy od daty
podpisania protokotu odbioru Fazy I. Wynagrodzenie za asyste techniczng bedzie wyptacane
Wykonawcy ryczattowo co kwartat, zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Jesli okres rozliczeniowy bedzie krotszy niz kwartat, kwote wynagrodzenia oblicza sie
proporcjonalnie do liczby dni w tym okresie, zaktadajac, ze umowny kwartat liczy 90 dni.

Ustuga asysty technicznej bedzie polegaé na:

a) dostarczeniu do Zamawiajgcego wolnych od bteddéw pakietéw aktualizacyjnych,
wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa w zakresie funkcjonalnosci dostarczonych przez
Wykonawce lub zawierajgcych zmiany wprowadzone do oprogramowania (w tym
wynikajgce z planowego rozwoju funkcjonalnego oprogramowania lub usuwania
btedéw), oraz informowanie administratorow Zamawiajgcego o udostepnionych
pakietach i sposobie ich instalacji;

b) w uzasadnionych przypadkach, tj. takich, gdy administrator Zamawiajgcego nie jest w
stanie samodzielnie zainstalowaé pakietu aktualizacyjnego z powodu koniecznosci
posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomosci jezykéw obcych Ilub
posiadania specyficznych narzedzi, dokonaniu instalacji pakietu aktualizacyjnego
(w takim przypadku Zamawiajacy ma obowigzek zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep);

c¢) w przypadku, gdy aktualizacje lub zmiany, o ktérych mowa punkcie a) bedg pociggac za
sobg zmiany w dokumentacji uzytkownika, dostarczeniu zaktualizowanej wersji tej
dokumentacji;

d) dokonywaniu biezgcych i okresowych kontroli serwisu w zwigzku z przeprowadzanymi na
nie prébami ataku, majgce na celu zwiekszenie jej bezpieczenstwa w obszarach, ktore
zostaty poddane prébom ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian;

e) reagowaniu na wszelkie incydenty zagrazajace bezpieczenstwu serwisu, wykryte usterki
techniczne i btedy oprogramowania niepodlegajgce gwarancji poprzez odpowiednig
modyfikacje serwisu oraz zabezpieczenie aplikacji przed nowymi zagrozeniami;

f) wprowadzaniu zmian w serwisie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen
dla jego prawidtowego dziatania (np.: identyfikacja nowych form ataku na strony WWW,
wykrycie luk bezpieczenstwa w technologiach wykorzystywanych przez serwis, itp.);

g) usunieciu btedéw w dziataniu serwisu powstatych po aktualizacji systemu operacyjnego,
baz danych serwisu i/lub jego czesci sktadowych i/lub ktérejkolwiek z aplikacji
towarzyszgcych;
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h) systematycznej aktualizacji serwisu, baz danych, systemu operacyjnego i
oprogramowania podmiotdw trzecich (o ile zostaly zastosowane) pod kgtem
bezpieczenstwa;

i) optymalizacji serwisu, baz danych i systemu operacyjnego w celu uzyskania ich mozliwie
maksymalnej wydajnosci;

j)  wprowadzaniu zmian w serwisie, wymaganych przez powstate w czasie obowigzywania
umowy zmiany w prawie, a dotyczgce czesci merytorycznej i/lub technicznej serwisu;

k) kazdorazowo po dokonaniu jakichkolwiek modyfikacji serwisu przekazaniu
Zamawiajgcemu koddéw zrodtowych z zakresu dokonanych zmian wraz z autorskimi
prawami majgtkowymi i/lub licencjami (jezeli bedg wymagane lub bedzie dostarczone
oprogramowanie firm trzecich).

I) przekazaniu raportu o wykonanych pracach, kopii bazy danych oraz aplikacji wraz z
opisem struktury danych po modyfikacjach - nie rzadziej niz co kwartat, oraz przekazaniu
petnych zrzutdw obrazéw serwerdw lub maszyn wirtualnych po modyfikacjach - nie
rzadziej niz 1 raz w roku.

Dodatkowe ustugi

Wykonawca bedzie $wiadczyt dodatkowe ustugi w okresie 15 kwartatéw poczgwszy od daty
podpisania protokotu odbioru Fazy |I. Wynagrodzenie za dodatkowe ustugi bedzie wyptacane
Wykonawcy co kwartat za liczbe przepracowanych w tym okresie roboczogodzin, zgodnie ze
stawkg godzinowg podang w ofercie Wykonawcy.

Szacowana maksymalna liczba roboczogodzin na wykonanie dodatkowych ustug: 300. Za
jedng roboczogodzine ustala sie 60 minut.

Dodatkowe ustugi bedg polega¢ na wykonywaniu dodatkowych prac zwigzanych
z modyfikacjg serwisu internetowego IP PO WER, nie wchodzgcych w zakres ustug
gwarancyjnych oraz asysty technicznej.

Zadania w zakresie dodatkowych ustug bedg kazdorazowo ustalane pisemnie (e-mailem)
pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym, przy czym oszacowany przez Wykonawce czas ich
realizacji, jesli zostanie uznany za zbyt dtugi przez Zamawiajgcego, bedzie negocjowany.
Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku braku kompromisu pomiedzy Wykonawcy a
Zamawiajgcym co do czasochtonnosci zadania Zamawiajagcy moze zleci¢ jego realizacje
podmiotowi trzeciemu.

Kazdorazowo odbiér dodatkowych ustug potwierdzony bedzie protokotem odbioru
podpisanym przez Zamawiajgcego. Dopiero woéwczas mozliwe bedzie wystawienie
faktury/rachunku za wykonane prace.
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12 Harmonogram

12.1.1 Etapy wdrozenia.

Zamawiajgcy przewiduje podziat prac na 2 fazy:

a. Faza | — wykonanie serwisu internetowego Instytucji Posredniczacej PO WER opisane w
rozdziatach 3 - 10 OPZ.

b. Faza Il — Swiadczenie wsparcia powdrozeniowego i serwisowego opisane w rozdziale 11
OPZ.

W ciggu 3 dni roboczych od dnia podpisania umowy odbedzie sie spotkanie robocze

dotyczace przedmiotu umowy (jedno- lub dwudniowe). Kolejne spotkania robocze bedg sie

odbywaty w ciggu 1 tygodnia od wezwania przez Zamawiajgcego/Wykonawce.

Ponizej Zamawiajgcy okreslit terminy krytyczne wykonania prac nad serwisem IP:

a) Wdrozenie i uruchomienie serwisu z wymaganymi w OPZ funkcjonalnosciami na domenie
roboczej i na docelowym serwerze hostujgcym z mozliwoscig przeglagdania serwisu przez
Zamawiajgcego — do 30 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego o realizacji tego etapu drogg elektroniczng na wskazany
w umowie adres e-mail.

b) Szkolenia uzytkownikéw — do 7 dni kalendarzowych od daty realizacji etapu opisanego
w pkt. a).

c) Testowanie serwisu przez Wykonawce i Zamawiajgcego oraz usuwanie btedéw przez
Wykonawce — do 35 dni kalendarzowych od daty realizacji etapu opisanego w punkcie
b). Kwestia dotyczaca czasu reakcji Wykonawcy na zgtoszone btedy zostanie uzgodniona
podczas pierwszego spotkania roboczego.

d) Przygotowanie docelowej domeny i serwera DNS oraz dostarczenie dokumentacji
technicznej — do 5 dni kalendarzowych od daty realizacji etapu opisanego w punkcie c).

e) Testy akceptacyjne serwisu i usuwanie btedow przez Wykonawce, przeprowadzenie
audytu dotyczacego spetnienia wymagan dostepnosci WCAG 2.0 (patrz rozdziat 3 OPZ)
i dostarczenie dokumentu potwierdzajgcego spetnienie tych wymagan, oraz podpisanie
protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia po uzyskaniu pozytywnego wyniku testéw

akceptacyjnych i dostarczeniu do Zamawiajacego ww. dokumentu po audycie — do 20 dni

kalendarzowych od daty realizacji etapu opisanego w punkcie d).

f) Oficjalny start wykonanego serwisu—do 31.03.2016 roku.

g) Zapewnienie obstugi zgodnie z rozdziatem 11 OPZ — przez 15 kwartatéw poczawszy od
dnia podpisania protokotu odbioru Fazy I.

12.1.2 Przewidywany sposéb zarzgdzania projektem.

a) Zamawiajacy informuje, iz w ramach nadzoru na prawidtowym przebiegiem wdrozenia
zamierza cyklicznie spotykac sie z Wykonawcg, w celu przejrzenia postepow prac.
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b) W trakcie kazdego spotkania Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dotychczas

c)

przygotowany kod Zzrodtowy, ktdry zostanie umieszczony w systemie kontroli wersji
(SVN).

Zamawiajgcy przewiduje, iz wdrozenie prowadzone bedzie zgodnie z metodg SCRUM, a
dtugosc¢ jednego cyklu trwac bedzie 7 dni kalendarzowych.

12.1.3 Sposdb zarzadzania jakoscig i ryzykiem wytwarzania oprogramowania.

a)

v

v

Zamawiajgcy okresla nastepujgce warunki brzegowe dla kodu zrédtowego:

Testy — dostarczony kod bedzie sprawdzany przy uzyciu przeznaczonego do tego celu
oprogramowania.

Minimalna wartos¢ pokrycia kodu testami automatycznymi (ang. Unit Test Coverage) dla
iteracji wynosi 80% - wartos$¢ pozadana to 90%.

Minimalna wartos$¢ parametru testéw zakonczonych sukcesem (ang. Unit Test Success)
dla iteracji wynosi 90% - wartos¢ pozadana to 100%.

Wykonawca przedstawi petny harmonogram prac projektowych, uwzgledniajacy punkty
krytyczne wdrozenia zawarte w OPZ.

Dokumentacja kodu Zrédtowego - procent udokumentowania obszaru "API publiczne" —
dopuszczalng wartoscig jest 80% pokrycia komentarzami kodu - warto$é pozadana
to 90%

Dokumentacja kodu zrédtowego - procent udokumentowania obszaru "API prywatne" -
dopuszczalng wartoscig jest 80% pokrycia komentarzami kodu - warto$¢ pozadana
to 90%

Typow bteddéw.

Btedy typu BLOCKER, CRITICAL i MAJOR beda uwazane za btedy krytyczne i Zamawiajgcy
bedzie zgdat ich natychmiastowego usuniecia.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wystgpienia btedéw typu MINOR.

W ofercie Wykonawca musi przedstawié oraz opisac technologie, ktore zamierza wykorzystaé

w procesie realizacji projektu.

13 Zalaczniki

e ,Opis serwisu internetowego Instytucji Posredniczgcej Programu” (zatacznik nr 1),
e Szablon strony Regionalnego Programu Operacyjnego, ze wzgledu na duzg objetos¢
dostepny tylko w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.cpe.gov.pl

(zatacznik nr 2),

e Wykaz wszystkich licencji niezbednych do prawidtowego dziatania serwisu (zatgcznik
nr3),

e ,Polityka Prywatnosci” (zatgcznik nr 4),

e WCAG 2.0 — wymagania (zatgcznik nr 5);

e Plik ,Strona_IP_ikonki“ (zatgcznik nr 6).

ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa
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