PANSTWOWA JEDNOSTKA BUDZETOWA
CENTRUM PROJEKTOW EU ROPEJSKICH
Warszawa, dn. 15 wrzesnia 2015 r.

CPE-II-261-63/KB/15

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr CPE-I1-261-63/KB/15 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39, w zwiazku z art. 10 ustawy z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pdzn.
zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, na organizacje i przeprowadzenie dwudniowej konferencji
szkoleniowej.

Odpowiedzi na pytania

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych Zamawiajacy udziela
niniejszym odpowiedzi na ponizsze pytania Wykonawcéw:

Pytanie 1:

Prosimy o doprecyzowanie zatagcznika nr 1 do umowy - OPZ, przekazanie ostatniej liczby
uczestnikow do Wykonawcy nastapi na 3 dni robocze przed wydarzeniem, czyli jesli Zamawiajacy
moze dokona¢ korekty liczby uczestnikéw o 20% to minimalna liczbe uczestnikéw, jaka moze podaé
Zamawiajacy na 3 dni przed wydarzeniem to 88 0s6b (20% z liczby maksymalnej 110)?

Odpowiedz 1:
Tak, najmniejsza przewidziana liczba uczestnikéw konferencji szkoleniowej to 88 oséb.

Pytanie 2:
Czy w przypadku wskazania dwoch hoteli (do wyboru) moge przedstawié propozycje dwoch réznych

termindw organizacji konferencji szkoleniowej (czyt. odrebny termin dla kazdego hotelu)?

Odpowiedz 2:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza dwa rézne terminy, ale kazdy z nich musi byé zgodny z wytycznymi
podanymi w OPZ.

Pytanie 3:

W kryterium 2. oceny oferty w podpunkcie b. oceniane bedzie ,,Wykorzystanie podczas zajeé
elementéw dziedzictwa przyrodniczego i/lub kulturowego”. Czy mogliby Panistwo doprecyzowaé, co
dokladnie kryje si¢ za owym wymogiem?

Odpowiedz 3:
W zwiazku z ponizej wprowadzonymi zmianami kryteriéw oceny ofert Zamawiajacy uznaje pytanie
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za bezprzedmiotowe.

Pytanie 4:

W zalgczniku nr 7 w tabeli I w doswiadczeniu Koordynatora-logistyka wymagane jest podanie tytutu
szkolenia, ktére potwierdzaloby dos$wiadczenie zgloszonej osoby. Czy chodzi o podanie jednego
tematu szkolenia ( np. w podziale na kilka grup ), ktére obejmowatoby minimum 100 oséb, bedacego
czgscig wigkszego projektu szkoleniowego, czy o nazwe calosci projektu dla wszystkich grup, na ktére
sklada si¢ kilka réznych tematéw szkolen (np. projekt dotyczacy podnoszenia kompetencji
interpersonalnych realizowany w ramach jednej umowy z Zamawiajacym)?

Odpowiedz 4:

Poprzez nazwg szkolenia Zamawiajacy rozumie nazwe wydarzenia, bedacego szkoleniem lub, w
ramach ktérego przynajmniej w czgsci realizowane bylo szkolenie, w ktérym uczestniczylo
jednoczesnie min. 100 os6b.

Jesli dane szkolenie / wydarzenie nie miato przypisanej konkretnej nazwy nalezy podaé jego krotki
opis.

Ponadto, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 Zamawiajgcy informuje, iz zmienia tresé
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia poprzez zmiane pkt 2 rozdzial XIV SIWZ
Kryteria oceny ofert.

Wykresla sie tresé:

Kryterium Punkty

1. Cena

Najwyzszg liczbg punktéw - 50 otrzyma oferta zawierajaca najnizsza cene brutto za
wykonanie niniejszego zaméwienia, a kazda nastepna wg ponizszego wzoru:

Liczba punktéw oferty ocenianej = cena najnizsza/cena oferty ocenianej x 50 50
Wszystkie obliczenia beda dokonywane z dokladnoscia do dwéch miejsc po

przecinku. Do poréwnywania cen ofert wedtug powyzszego wzoru zostanie przyjeta
podana w ofertach taczna cena brutto za wykonanie niniejszego zaméwienia.

2. Propozycja szczegélowego programu konferencji wraz z programem
merytorycznym szkolenia odpowiadajgcych celom zaméwienia i
gwarantujgcym ich osiagnigcie

Zamawiajacy oceni szczeg6lowy program konferencji wraz z programem
merytorycznym szkolenia na podstawie nastepujacych kryteriow:
a) Réznorodnosé zadan podcezas konferencji (wykorzystanie co najmniej 3
réznych form aktywnosci)
* 5 punktéw otrzyma program spetniajacy powyzszy warunek
* 0 punktéw otrzyma program niespetiajacy powyzszego warunku 40
b) Wykorzystanie podczas zajeé elementéw dziedzictwa przyrodniczego i/lub
kulturowego
® 5 punktéw otrzyma program spelniajacy powyzszy warunek
* 0 punktow otrzyma program nie spelniajacy powyzszego warunku
¢) Ocena spdjnosci/logicznoscei catosci programu konferencji
* 10 punktéw otrzyma oferta, ktéra przedstawi spéjny i szczegétowy
program konferencji, czas zajec¢ bedzie logicznie zaplanowany, a
poszczegdlne elementy programu bedg ze sobg tematycznie
powigzane
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e 5 punktéw otrzyma oferta, ktérej szczegdtowy program konferencji
nie bedzie do kofica spdjny lub czas zajeé nie bedzie logicznie
zaplanowany lub poszczegélne elementy programu nie beda ze soba
tematycznie powigzane

e 0 punktéw otrzyma oferta ktora nie spemia¢ bedzie wyzej
opisanych warunkow

d) Ocena programu szkolenia merytorycznego

¢ 10 punktéw otrzyma oferta, ktéra zapewni ciekawy program
szkolenia, dostosowany do charakteru pracy specjalisty w Punkcie
Informacyjnym, z réznorodnymi ¢wiczeniami

* 5 punktéw otrzyma oferta, ktéra czgsciowo zapewnia ciekawy
program szkolenia, dostosowany do charakteru pracy specjalisty w
Punkcie Informacyjnym, z réznorodnymi éwiczeniami

e 0 punktéw otrzyma oferta, ktéra nie zapewni ciekawego programu
szkolenia, dostosowanego do charakteru pracy specjalisty w
Punkcie Informacyjnym, z réznorodnymi ¢wiczeniami

e) Ocena programu zaj¢¢ wieczornych

* 10 punktéw otrzyma oferta, ktéra przedstawi ciekawy program
zaje¢ wieczornych, pozwalajacych na zwiekszenie umiejetnosci
komunikacyjnych i wspélpracy w zespole;

e 5 punktéw otrzyma oferta, ktorej program bedzie jedynie cze$ciowo
pozwalat na zwigkszenie umiejetnosci komunikacyjnych i
wspolpracy w zespole;

e 0 punktéw otrzyma oferta, ktdrej program nie bedzie pozwalal na
zwigkszenie umiejetnoéci komunikacyjnych i wspdtpracy w
zespole;

Punkty uzyskane w kazdym z wymienionych kryteriéw beda sumowane.
Maksymalnie program i scenariusz moga otrzymaé 40 punktéw.

3. Przedstawienie propozycji dwoch obiektéow hotelarsko —
konferencyjnych do wyboru Zamawiajacego

Wykonawca, ktory zaproponuje dwie opcje obiektéw hotelarsko — konferencyjnych
spetniajagcych wymagania przedstawione w OPZ, w ktoérych odbyé sie bedzie moglo

szkolenie, uzyska dodatkowo 10 punktéw 10
Wykonawca, ktéry zaproponuje jeden obiekt hotelarsko — konferencyjny spemiajacy
wymagania przedstawione w OPZ, w ktérym odby¢ si¢ bedzie mogto szkolenie,
uzyska 0 punktow.
I zastepuje sie ja nastepujacg trescia:
Kryterium Punkty
1. Cena
Najwyzszg liczbg punktow, 50, otrzyma oferta zawierajaca najnizszg ceng brutto za
wykonanie niniejszego zamowienia, a kazda nastgpna wg ponizszego wzoru:
Liczba punktéw oferty ocenianej = cena najnizsza/cena oferty ocenianej x 50 50

Wszystkie obliczenia beda dokonywane z doktadnoscia do dwéch miejsc po
przecinku. Do poréwnywania cen ofert wedtug powyzszego wzoru zostanie przyjeta
podana w ofertach taczna cena brutto za wykonanie niniejszego zaméwienia.
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2.

Propozycja szczegélowego programu konferencji wraz z programem
merytorycznym szkolenia odpowiadajacych celom zaméwienia i gwarantujgcym
ich osiggniecie

Zamawiajgcy oceni szczeg6lowy program konferencji wraz z programem merytorycznym
szkolenia na podstawie nastgpujacych kryteriow:

f)

g)

h)

P

8 punktéw otrzyma oferta, ktdrej szczegotowy program konferencji zawierat bedzie
wykorzystanie co najmniej 3 réznych form aktywnosci uczestnikéw, w tym co
najmniej dwéch, zapewniajgcych element pozytywnej rywalizacji;
0 punktéw otrzyma oferta, ktérej szczegélowy program konferencji nie zapewni
wykorzystania co najmniej 3 réznych form aktywnosci uczestnikéw, w tym co
najmniej dwoch, zapewniajacej element pozytywnej rywalizacji;
8 punktéw otrzyma oferta, ktérej szczegotowy program konferencji bedzie
uwzglednial przeprowadzenie zajgé w terenie (oraz bedzie uwzgledniona ich
alternatywa na wypadek deszczu i/lub zimna);
0 punktéw otrzyma oferta, ktérej szczegélowy program konferencji nie bedzie
uwzglednial przeprowadzenia zajgé w terenie (oraz ich alternatyw na wypadek
deszczu i/lub zimna);
8 punktéw otrzyma oferta, ktorej szczeg6towy program konferencji bedzie spéjny
czasowo i uporzadkowany logicznie tj. zapewniajacy wystarczajaco ilo$¢ czasu na
realizacj¢ poszezegdlnych elementow agendy:
- rejestracje uczestnikow / zakwaterowanie — min. 30min.,
- powitanie uczestnikéw / podzial na grupy — min. 45mn.,
- czas spozywania positkéw i przerw kawowych:

obiad — min. 45min, przerwy kawowe — min 15min.,
- ¢zas trwania szkolenia merytorycznego — min. 8h,
- czas trwania zaje¢ wieczornych — min. 4h,
- podsumowanie konferencji — min. 30min.,
oraz zapewniajacy ich realizacj¢ bez zaklocen,
0 punktéw otrzyma oferta, ktérej szczegélowy program konferencji, nie bedzie
uwzglednial wymienionego powyzej minimalnego czasu trwania poszczegdlnych
punktéw agendy badz ktérykolwiek z wymienionych punktow agendy nie zostanie w
ogéle uwzgledniony;
8 punktéw otrzyma oferta, kiérej program merytoryczny szkolenia dostosowany
bedzie do charakteru pracy specjalisty w Punkcie Informacyjnym oraz zawieral
bgdzie co najmniej 5 réznych ¢wiczen zwiazanych z obsluga klienta z nastgpujacych
obszaréw: praca z trudnym klientem, komunikowanie negatywnych informacji,
radzenia sobie z obiekcjami klienta oraz efektywnej komunikacji z klientem;
6 punktéw otrzyma oferta, kidrej program merytoryczny szkolenia dostosowany
bgdzie do charakteru pracy specjalisty w Punkcie Informacyjnym oraz zawierat
bedzie 4 rézne ¢wiczenia zwigzane z obslugg klienta, z nastepujacych obszaréw:
praca z trudnym klientem, komunikowanie negatywnych informacji, radzenia sobie z
obiekcjami klienta oraz efektywnej komunikacji z klientem;
4 punkty otrzyma oferta, ktérej program merytoryczny szkolenia dostosowany
bedzie do charakteru pracy specjalisty w Punkcie Informacyjnym oraz zawierat
bedzie 3 rozne éwiczenia zwigzane z obsluga klienta, z nastepujacych obszaréw:
praca z trudnym klientem, komunikowanie negatywnych informacji, radzenia sobie z
obiekcjami klienta lub efektywnej komunikacji z klientem;
0 punktéw otrzyma oferta, ktorej program merytoryczny szkolenia zawierat bedzie 2
lub mniej r6znych éwiczen zwiazanych z obshuga klienta, z nastepujacych obszardéw:
praca z trudnym klientem, komunikowanie negatywnych informacji, radzenia sobie z
obiekcjami klienta lub efektywnej komunikacji z klientem;
8 punktéw otrzyma oferta, ktérej zaproponowany program zajeé wieczornych bedzie
- moderowany przez trenerdw
- uwzglednial element pozytywnej rywalizacji;
0 punktéw otrzyma oferta, ktérej program zaje¢ wieczornych nie bedzie
moderowany przez treneréw lub nie bgdzie uwzgledniat elementu pozytywnej
rywalizacji.

Za przedstawienie szczegétowego programu konferencji wraz z programem merytorycznym
szkolenia, Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 40 punktow.
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3. Przedstawienie propozycji dwoch obiektéw hotelarsko -
konferencyjnych do wyboru Zamawiajacego

Wykonaweca, ktéry zaproponuje dwa obiekty hotelarsko — konferencyjne
spetiajacych wymagania przedstawione w OPZ, w ktdrych bedzie moglo odby¢ si¢
szkolenie, uzyska dodatkowo 10 punktéw. 10

Wykonawca, ktoéry zaproponuje jeden obiekt hotelarsko — konferencyjny spetniajacy
wymagania przedstawione w OPZ, w ktérym bedzie moglo odbyé sie szkolenie,
uzyska 0 punktéw.

W zwigzku z powyzszymi zmianami Zamawiajacy dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 4a w
zwigzku z art. 12a ust. 2 ustawy przesuwa termin skladania ofert na 21 wrze$nia br. na godz.
09:15.

Otwarcie ofert nastapi publicznie w dniu 21 wrzesnia br. o godz. 09:30 w siedzibie
Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A.
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