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Dotyczy:

postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 39, w zwiazku z art. 10 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), Zwanej
dalej ,ustawq”, na stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obstuge wnioskow
aplikacyjnych oraz projektow w ramach Programu Wspolpracy INTERREG Polska —
Saksonia 2014-2020.
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ROZDZIAL I
Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obstuge
wnioskow aplikacyjnych oraz projektéw w ramach Programu Wspoipracy INTERREG
Polska — Saksonia 2014-2020 zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.

Opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢ w zalaczonym projekcie umowy (zalacznik
nr 1 do SIWZ).

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cz¢sciowych i wariantowych, nie zamierza
zawrze¢ umowy ramowej, nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupoéw oraz
nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy przewiduje udzielanie zamoéwien uzupetniajacych do 50% wartosci
zamdwienia podstawowego.

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie przedmiotu zamoOwienia przy pomocy
podwykonawcoéw. Zgodnie z art. 36b ustawy Zamawiajacy zada, aby Wykonawca
wskazat w ofercie czgsci zamdwienia, ktérych wykonanie powierzy podwykonawcom.

ROZDZIAL 11,
Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta musi by¢ ztozona pod rygorem niewazno$ci, w formie pisemnej, w formie
oryginalu, w jezyku polskim. Wzor oferty okreslony jest w zalaczniku nr 2 do SIWZ.
Tres$¢ oferty musi odpowiadac tresci SIWZ.

Dokumenty sporzadzane w jgzyku obcym sa skladane wraz z thumaczeniem na jgzyk
polski.

Oferta wraz z wymaganymi o§wiadczeniami powinna by¢ podpisana przez osobg (osoby)
majace prawo do stalego reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz, sktadania w jego
imieniu o$wiadczen woli 1 zaciagania zobowiazan majatkowych. Ofert¢ moga podpisac
takze inne osoby posiadajace petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w danym
zamowieniu publicznym, dotaczone do oferty w formie oryginalu lub notarialnie
poswiadczonej kopii.

Kazda zapisana strona oferty wrz z zalacznikami powinna by¢ ponumerowana
I podpisana lub parafowana.

Wszelkie poprawki 1 zmiany w teks$cie oferty musza by¢ parafowane przez osobe
podpisujaca oferte.

Dokumenty w ofercie, stanowiace informacj¢ zastrzezona dla innych uczestnikow
postgpowania, tj. stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z p6zn.
zm.), powinny znajdowaé si¢ w oddzielnej zamknigtej kopercie opatrzonej napisem
,DOKUMENTY ZASTRZEZONE”.

Wszystkie dokumenty tworzace ofert¢ powinny by¢ spigte (zszyte) w sposob trwaly
uniemozliwiajacy swobodne wysunigcie lub wyjecie kartek.



8. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia muszg ustanowié
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie niniejszego
zamdwienia lub do reprezentowania ich w postgpowaniu oraz do zawarcia umowy o
udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego. W takim przypadku, wraz z oferta
nalezy zlozy¢ stosowne pelnomocnictwo okre$lajace sposéb  wspoldziatania
Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych sie¢ o zamowienie. W przypadku wyboru oferty
Wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, Zamawiajacy przed
zawarciem umowy Ww sprawie zamoOwienia publicznego zazada umowy regulujacej
wspotprace tych Wykonawcow. Przepisy ustawy dotyczace Wykonawcy stosuje sig
odpowiednio do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia.

ROZDZIAL III.
Termin wykonania zamowienia

Zamowienie zostanie zrealizowane W trzech etapach, z uwzglednieniem nastepujacych dat:
1) | etap do 15 dni od dnia zawarcia umowy,
2) |l etap do 30 dni od dnia zakonczenia etapu I,
3) Il etap do 31.12.2017 r.

ROZDZIAL IV.
Warunki udzialu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy oraz opis sposobu

dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu

1. O zamoéwienie moga si¢ stara¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

2) posiadania wiedzy i doswiadczenia:
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony, jezeli Wykonawca przedstawi wykaz
wykonanych nalezycie w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
co najmniej 3 uslug polegajacych na zbudowaniu od podstaw systeméw
informatycznych wspierajacych rozdysponowanie wsrod beneficjentow Srodkow
publicznych, w tym co najmniej jednej ustugi dla co najmniej 200 uzytkownikow
wykonanej w  technologii JAVA ENTERPRICE EDITION (JEE)
i MS SQL SERWER Ilub rownowaznej pod wzgledem funkcjonalnym
z mozliwoscia pracy interakcyjnej przez przegladarke internetowa dla
uzytkownikow koncowych nie posiadajacych specjalistycznej wiedzy wraz z
podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktorych  uslugi  zostaly = wykonane, oraz zalaczeniem dowodow,
czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie;

3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia:
- min. 2 osobami posiadajacymi doswiadczenie w czynnym projektowaniu i
wdrazaniu przynajmniej 2 systemow informatycznych zbieznych z przedmiotem



zamoOwienia, przy czym przynajmniej jednej posiadajacej certyfikat na poziomie
PRINCE2 Foundation lub Project Management Professional lub rownowaznym;
- min. 1 architektem rozwigzan - posiadajagcym wyzsze wyksztalcenie
informatyczne lub inzynieryjne, doswiadczenie przy przynajmniej jednym
projekcie zwigzanym z system administracyjnym dokumentacji elektronicznej
(przy projekcie zwiazanym z repozytorium dokumentacji elektronicznej);
- min. 2 programistami w zespole - posiadajacymi do$wiadczenie w pracy z
uzyciem technologii wymaganych dla spelnienia kontraktu, minimum jedna
osoba w zespole musi posiadaé¢ certyfikat lub rownowazny dokument
potwierdzajacy umiejetnosci testowania aplikacji.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

Dla wykazania spelniania powyzszych warunkéw Wykonawca jest obowiazany ztozy¢

wszystkie o§wiadczenia i dokumenty wymienione w Rozdziale V SIWZ.

ROZDZIAL V.
Wykaz oswiadczen i dokumentow wymaganych dla wykazania spelnienia warunkow
udziatu w postepowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy

Wraz z oferta Wykonawca zlozy o$wiadczenie o spelieniu warunkéw udzialu
w postgpowaniu, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy. Os$wiadczenie zostanie
podpisane przez osobg/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy. Wzor
o$wiadczenia okreslony jest w zalaczniku nr 3 do SIWZ.

Wykaz ustug wykonanych nalezycie w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, o ktorych mowa w rozdziale IV wust. 1 pkt 2, wg wzoru okreslonego
w zalaczniku nr 6 do SIWZ.

Wykaz osob, o ktorych mowa w rozdziale IV ust. 1 pkt 3, wg wzoru okreslonego
w zalgczniku nr 7 do SIWZ.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do§wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach
zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej
sytuacji jest zobowiazany udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegoOlnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowiazanie innych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia, o ktorych mowa
w art. 26 ust. 2b ustawy, podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji tego
podmiotu.

Podmiot, ktory zobowiazal si¢ do udostgpnienia zasoboéw zgodnie z art. 26 ust. 2b,
odpowiada solidarnie z Wykonawca za szkode Zamawiajacego powstata wskutek
nieudostgpnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostgpnienie zasobéw nie ponosi winy.
Zamawiajacy nie wymaga, aby Wykonawca powotujacy sig przy wykazywaniu spetnienia
warunkow udzialu w postgpowaniu na potencjal innych podmiotéw, ktére beda braty



udziat w realizacji zamowienia, przedktadat takze dokumenty dotyczace tego podmiotu
w zakresie wymaganym dla Wykonawcy.

ROZDZIAL V1.
Wykluczenie Wykonawcy 7 postepowania — niespetnienie warunkow okreslonych
w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy

Wykonawca ubiegajacy si¢ o zamdwienie jest zobowiazany wykazaé, iz nie ma podstaw
do wykluczenia go z postgpowania z powodow okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy.
Dla wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z postgpowania, Zamawiajacy
zada ztozenia przez Wykonawcg nastepujacych dokumentow:

1) oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postgpowania, podpisane przez
osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, ktérego wzor okreslony jest
w zalgczniku nr 4 do SIWZ;

2) aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1
pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed terminem uplywu
skladania ofert;

3) aktualne zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego, potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkow lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wilasciwego organu —
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem terminu skladania ofert;

4) aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne 1 spoteczne, lub
potwierdzenie, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
rozlozenie na raty zalegltych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyz;ji
wlasciwego organu — wystawione nie wczeSniej niz 3 miesiace przed uplywem
terminu skladania ofert;

5) oswiadczenie o przynaleznosci lub nie do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w
art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy (wzor o$wiadczenia okreslony jest w zalaczniku nr 5
do SIWZ), a w przypadku przynaleznosci do takiej grupy kapitatowej liste
podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatlowe;.

Z postepowania zostana wykluczeni Wykonawcy takze z powodow okreslonych w art. 24

ust. 2 ustawy.

Jezeli Wykonawca ma siedzibge Iub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polski, zamiast dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 2, 3, 4 —

sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibg lub miejsce

zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,



b) nie zalega z uiszczaniem podatkoéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania
decyzji wlasciwego organu.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w pkt 3 ppkt a) i b)
zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym oswiadczenie ztozone przed notariuszem,
wihasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego
lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym
Wykonawca ma siedzibg¢ lub miejsce zamieszkania. Termin wazno$ci dokumentoéw
zawierajacych o§wiadczenie stosuje si¢ odpowiednio.

4. Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy w okreslonym terminie nie zloza wyzej
wymaganych przez Zamawiajacego oswiadczen lub dokumentéw lub ktorzy nie
zlozg pelnomocnictw, albo ktérzy zloza dokumenty zawierajace bledy lub ktorzy
zlozyli wadliwe pelmomocnictwa, do ich zlozenia w wyznaczonym przez siebie
terminie, chyba ze mimo ich zlozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne byloby uniewaznienie postgpowania.

ROZDZIAL VII.
Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajgcego 7 Wykonawcami oraz sposobie
przekazywania oswiadczen i dokumentow oraz wskazanie osob uprawnionych do
porozumiewania sie¢ 7 Wykonawcami

1. W niniejszym postgpowaniu wszelkie os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazuja w jezyku polskim, za pomoca faksu
lub droga elektroniczna, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Oswiadczenia i dokumenty dla wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu,
o ktorych mowa w Rozdziale V oraz VI SIWZ, uzupetiane przez Wykonawce na skutek
wezwania Zamawiajacego, na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, zostang ztozone w formie
pisemnej. Moga by¢ tez przez Wykonawcg przestane w pierwszej kolejnosci faksem
1 nastgpnie niezwlocznie w formie pisemnej. Zamawiajacy uzna te dokumenty
1 o$wiadczenia za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ w formie pisemne;j
dotrze do Zamawiajacego przed uptywem wyznaczonego terminu.

3. Zamawiajacy na swojej stronie internetowej www.cpe.gov.pl opublikowat ogloszenie
o zamdwieniu oraz niniejsza SIWZ.

4. Na stronie tej Zamawiajacy bedzie takze publikowatl:

1) zawiadomienia oraz informacje zwigzane z prowadzonym postepowaniem, w tym
zwlaszcza: zapytania WykonawcoOw o wyjasnienie tresci SIWZ wraz z wyjasnieniami
Zamawiajacego do tych zapytan; zawiadomienia o zmianie tresci SIWZ;
zawiadomienia o przedtuzeniu terminu skladania ofert; zawiadomienie o wyborze
oferty, o ktorym mowa w art. 92 ust. 2 ustawy;

2) treSci odwotan dotyczacych tresci ogloszenia o zaméwieniu lub tresci SIWZ wraz
z wezwaniem Wykonawcéw do wzigcia udzialu w postgpowaniu toczacym sig



w wyniku wniesienia odwolania; rozstrzygnigcia odwotan dotyczacych tresci
ogloszenia o zamoéwieniu lub tresci SIWZ.
Porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem:
- osoba uprawniona ze strony Zamawiajacego do kontaktow z Wykonawcami:
Malgorzata Zych, tel. 22 378 31 11, e-mail do korespondencji:
malgorzata.zych@cpe.gov.pl;
- korespondencja pisemna za posrednictwem poczty, kuriera lub sktadana osobiscie
w sekretariacie Centrum Projektow Europejskich, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska
39a, p. III, pok. 2, od poniedziatku do piatku w godz. 8.15-16.15.
Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz na 2 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ
wptynie do Zamawiajacego nie po6zniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL VIII.
Termin zwigzania ofertq

Sktadajacy ofertg jest nia zwigzany przez okres 30 dni od ostatecznego terminu sktadania
ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzyé termin
zwiazania oferta.

Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminy zwiazania
oferta, zwroci€ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

ROZDZIAL I X.
Skiladanie ofert

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Ofertg nalezy umie$ci¢ w zamknigtej kopercie uniemozliwiajacej zapoznanie si§ z jej
trescia bez naruszenia koperty, opatrzonej nazwa i adresem WykonawcCy 0raz 0znaczonej
W nastegpujacy sposob:

Centrum Projektow Europejskich
panstwowa jednostka budzetowa
ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa
,, Oferta w postepowaniu znak: CPE-11-261-66/MZ/15 —

stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obsluge wnioskow
aplikacyjnych oraz projektow w ramach Programu Wspélpracy INTERREG Polska —

Saksonia 2014-2020
Nie otwiera¢ przed 28.09.2015 r. przed godz.10:00




3. Oferte nalezy przesta¢ poczta lub zlozy¢ w sekretariacie w siedzibie Zamawiajacego
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, w terminie do dnia 28.09.2015 r.
do godz. 09:45.

4. Oferty przestane faksem nie beda rozpatrywane.

ROZDZIAL X.
Zmiana i wycofanie ofert

1. Przed uplywem terminu do sktadania ofert, Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé
oferte.

2. Zadna z ofert nie moze byé zmieniona ani wycofana po uptywie wyznaczonego terminu
sktadania ofert.

3. Zmiana oferty moze nastapi¢, tylko poprzez ztozenie zmienionej, pisemnej oferty wedlug
takich samych zasad jak wczesniej sktadana oferta. Oferta zmieniajaca wczesniej ztozona
ofert¢ musi jednoznacznie wskazywacé, ktore postanowienia oferty sa zmieniane.

4. Wykonawca moze wycofa¢ juz ztozona ofertg tylko przed uptywem terminu skladania
ofert. Zamawiajacy moze wydac¢ ofert¢ Wykonawcy tylko na podstawie pisemnego
zadania zwrotu oferty, ztozonego przez osob¢ upowazniona ze strony Wykonawcy do
wykonania tej czynno$ci. Upowaznienie do wycofania oferty musi by¢ zalaczone do
zadania zwrotu oferty.

ROZDZIAL XI.
Otwarcie ofert

1. Otwarcie ofert nastapi publicznie w dniu 28.09.2015 r. o godz. 10:00
w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A.

2. Przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia.

3. Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia ofert Zamawiajacy poda nazwy (firmy) oraz
adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace ceny.

4. Wykonawcy moga uczestniczy¢é w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku
nieobecnosci Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przeSle na pisemny
wniosek Wykonawcy, informacj¢ dotyczaca kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia oraz informacje podane podczas otwarcia ofert.

5. Na podstawie art. 96 ust. 3 ustawy oferty udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

ROZDZIAL XII.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty oraz informacje w sprawie walut obcych

1. Wykonawca okresli ceng oferty z VAT w ztotych, z doktadno$cia do drugiego miejsca po
przecinku, w formularzu ofertowym (zatacznik nr 2 do SIWZ), z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.



Jezeli zostanie ztozona oferta, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowiazku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ushug
(podatek VAT) w zakresie dotyczacym wewnatrzwspolnotowego nabycia towarow,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek
od towardw i ustug, ktory miatby obowiazek wptaci¢ zgodnie z obowiazujacymi
przepisami.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
Rozliczenia migdzy Wykonawca a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich.

ROZDZIAL XIII.
Kryteria oceny ofert

Oceniane beda wytacznie oferty nie odrzucone.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastgpujacymi
Kryteriami:

Liczba
Kryterium punktow
(znaczenie)

Cena — w ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostang przypisane punkty
w skali od 0 do 60.

Wykonawca, ktory zaoferuje najnizsza ceng brutto za realizacj¢ zamowienia otrzyma
maksymalna ilos¢ punktow, natomiast pozostali Wykonawcy odpowiednio mniej

max.
punktéw, wg wzoru: 60 pkt
cena najnizsza
ilos¢  pkt.  oferty .
T T e X znaczenie
ocenianej
cena oferty ocenianej
2. Ocena proponowanego rozwiazania w obszarze zarzadzania jakoScia
i ryzykiem wytwarzania oprogramowania — w ramach niniejszego kryterium
Wykonawcom  zostang przypisane punkty w skali od 0 do 30,
przy zastosowaniu nastepujacych podkryteridow i przypisanej im punktacji tacznie
nieprzekraczajacej 30 punktow, obliczonych wg wzoru: max
30 pkt

suma punktow
przyznanych ofercie
ilos¢  pkt.  oferty .
] e X Znaczenie
ocenlanej
najwigksza uzyskana

suma punktow




2.1.Testy - procent pokrycia kodu zrodlowego testami — Wykonawcy
przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt, przy czym:
- oczekiwane pokrycie na poziomie 95-100% = 10 pkt,
- dopuszczalne pokrycie na poziomie powyzej 80% = 5 pkt,
- niedopuszczalne pokrycie na poziomie ponizej 80% = 0 pkt.
2.2.Testy - parametr testow zakonczonych sukcesem — Wykonawcy
przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt, przy czym:
- Wymagany parametr na poziomie 100% = 10 pkt,
- niedopuszczalny parametr na poziomie ponizej 100% = 0 pkt.
2.3.Dokumentacja kodu zrédlowego - procent udokumentowania obszaru
"API publiczne" — Wykonawcy przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt,
przy czym:
- oczekiwane udokumentowanie obszaru na poziomie 90-100% = 10 pkt,
- dopuszczalne udokumentowanie obszaru na poziomie powyzej 80% = 5 pkt,
- niedopuszczalne udokumentowanie obszaru na poziomie ponizej 80% = 0 pkt.
2.4.Dokumentacja kodu zrédlowego - procent udokumentowania obszaru
"API prywatne'— Wykonawcy przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt,
przy czym:
- oczekiwane udokumentowanie obszaru na poziomie powyzej 90% = 10 pkt,
- dopuszczalne udokumentowanie obszaru na poziomie powyzej 80% =5 pkt,
- niedopuszczalne udokumentowanie obszaru na poziomie ponizej 80% = 0 pkt.
2.5.Jako$¢ kodu - mierzona parametrem wystapienia okreslonych typéw
bledow — Wykonawcy przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt, przy czym
Wykonawca oferuje podczas Cyklu Dostarczania Kodu nastgpujacy
maksymalny poziom wystapienia btedow: 0 bledow typu ,,Blocker”, ,,Critical”
oraz ,,Major” oraz dopuszczalna ilo$¢ ,,Minor” (liczba btedow/100 linii kodu
zroédtowego).
2.6.Zgodnos¢ technologiczna oferowanego rozwigzania: \Wykonawca oferuje
zestaw technologii pozwalajacych na stworzenie rozwigzania zgodnego
z planowang architektura — Wykonawcy przyznanych zostanie od 0
do 20 pkt, przy czym punktacja w tym podkryterium zostanie przyznana w
oparciu o oceng ekspercka propozycji.

3. Ocena proponowanego rozwigzania w obszarze zarzadzania projektem
informatycznym — w ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostana
przypisane punkty w skali od 0 do 10, przy zastosowaniu nastgpujacych
podkryteriow i przypisanej im punktacji tacznie nieprzekraczajacej 10 punktow,
obliczonych wg wzoru:

suma punktow
przyznanych ofercie
ilos¢  pkt.  oferty .
T T e X znaczenie
ocenianej
najwigksza uzyskana

suma punktow

max.
10 pkt
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3.1.Liczba oferowanych prezentacji dzialania systemu — Wykonawcy
przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt, przy czym Wykonawca oferuje
podczas trwania projektu ilo$¢ spotkan nie mniejsza niz wynikajaca z iloczynu
ilosci pierwszych dni kazdego tygodnia projektu oraz liczby tygodni projektu.
Prezentacje beda si¢ odbywa¢ w siedzibie Wspdlnego Sekretariatu Programu
Wspotpracy Polska — Saksonia 2014-2020.

3.2.Sposob przekazywania kodu zrodlowego podczas Cyklu Dostarczania Kodu
— Wykonawcy przyznanych zostanie maksymalnie 10 pkt, przy czym:
- Wykonawca korzysta z systemu kontroli wersji, udostgpnionego przez
Zamawiajacego (metoda preferowana) = 10 pkt,
- inny sposob przekazania niz metoda preferowana = 5 pkt
-Wykonawca nie przekazuje kodu = 0 pkt
(uzyskanie 0 pkt w ramach przedmiotowego podkryterium spowoduje
odrzucenie oferty jako niezgodnej z SIWZ).

4. Zamawiajacy udzieli zamowienia temu Wykonawcy, ktorego oferta uzyska
lacznie najwyzszg liczbe punktow.

ROZDZIAL XIV.
Wybor najkorzystniejszej oferty

1. Najkorzystniejsza sposrod ztozonych waznych i niepodlegajacych odrzuceniu ofert bgdzie
oferta o najwyzszej ilosci zdobytych punktéw.

2. W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ udzielenia przez Wykonawcow pisemnych
wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

3. W toku oceny ofert Zamawiajacy poprawi oczywiste omyiki pisarskie i oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglgdnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz
inne omytki polegajace na niezgodnosci ofert z SIWZ, niepowodujace istotnych zmian
w tresci oferty, niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawcg, ktorego oferta zostata
poprawiona. Jezeli Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie
zgodzi si¢ na poprawienie omytki polegajacej na niezgodno$ci oferty z SIWZ,
niepowodujacej istotnych zmian w tresci oferty, Zamawiajacy odrzuci ofert¢ tego
Wykonawcy.

4. Jezeli Zamawiajacy nie bgdzie mogl dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na
to, ze zostana zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow,
ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych. Oferty dodatkowe musza spelnia¢ wszystkie konieczne wymagania
formalne okreslone w Rozdziale IT SIWZ. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie
moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w pierwotnie ztozonych ofertach.

ROZDZIAL XV.
Zabezpieczenie naleiytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie zada od Wykonawcoéw wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.
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ROZDZIAL XVI.
Zawarcie umowy

1. Zamawiajacy zawrze umow¢ z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana
zanajkorzystniejsza w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przekazania
zawiadomienia 0 wyborze oferty faksem lub droga elektroniczna.

2. Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdwienia zajda okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 94 ust. 2 ustawy, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe przed uptywem terminu,
o ktorym mowa w ust. 1.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza sposréd pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodza przestanki okreslone w art. 93
ust. 1 ustawy.

ROZDZIAL XVII.
Srodki ochrony prawnej przystugujace Wykonawey w toku postepowania

1. Wykonawcom i innym podmiotom przystuguja srodki ochrony prawnej opisane w Dziale
VI ustawy, w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej przystuguja rowniez organizacjom wpisanym na listg organizacji
uprawnionych do wnoszenia $rodkéw ochrony prawnej, prowadzona przez Prezesa
Urzedu Zamowien Publicznych.

ROZDZIAL XVIII.
Informacja o mozliwosci i warunkach zmiany zawartej umowy

1. Niedopuszczalne sa zmiany istotnych postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjatkiem przewidzianych
przez Zamawiajacego w niniejszej SIWZ mozliwosci dokonania takich zmian.

2. Oprécz mozliwosci dokonania zmian do umowy, przewidzianych w postanowieniach
zalaczonego projektu umowy, nie wymagajacych sporzadzenia aneksu do umowy,
Zamawiajacy przewiduje takze mozliwosci zmiany postanowien umowy w przypadkach
gdy:

1) nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa w zakresie majacym
istotny wplyw na realizacjg¢ przedmiotu umowy,

2) termin realizacji zamowienia ulegnie przesunigciu, jezeli przesunigcie terminu nastapi
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

ROZDZIAL XIX.
Postanowienia koncowe
1. Oferty, opinie biegltych, os$wiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty
i informacje sktadane przez Zamawiajacego i WykonawcOw oraz umowa stanowia
zalaczniki do protokotu postgpowania.
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2. Protokot wraz z zalacznikami jest jawny. Zataczniki do protokolu udostepnia si¢ po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania, z tym, ze

3.

oferty moga zosta¢ udostgpnione po uptywie terminu ich otwarcia.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu

przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w

terminie sktadania ofert, zastrzegl, Ze nie moga one by¢ udostepniane oraz wykazal, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze
zastrzec informacji o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

Ujawnianie tresci protokotu, zatacznikow do protokétu, w tym ofert, odbywac si¢ bedzie
na wniosek, wedlug nastgpujacych zasad:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

udostgpnienie protokotu lub zatacznikéw moze nastapic¢ poprzez:

a) wglad w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajacego,

b) przestanie kopii poczta, faksem lub droga elektroniczna, zgodnie z wyborem
wskazanym we wniosku;

bez zgody Zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub
zalacznikow, nie moze samodzielnie kopiowac lub utrwalaé tresci ztozonych ofert, za
pomoca urzadzen lub innych $rodkow technicznych stuzacych utrwalaniu obrazu;
Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o tajemnicy
przedsigbiorstwa, zakres informacji, ktére moga by¢ udostgpnione;

Zamawiajacy wyznaczy czas, miejsce i osobg, w obecnosci ktorej dokonana zostanie
czynno$¢ udostgpnienia dokumentow;

udostepnienie nastapi w siedzibie Zamawiajacego i moze mie¢ miejsce wylacznie w
dni robocze, w godzinach od 8.15 do 16.15;

jezeli przestanie kopii zatacznikow, w tym ofert, zgodnie z wyborem Wykonawcy
bedzie znaczaco utrudnione z przyczyn technicznych, w szczeg6lnosci ze wzglgdu na
ilos¢ dokumentéw zadanych do przestania, Zamawiajacy poinformuje o tym
wnioskodawcg 1 wskaze sposéob ich udostgpnienia.

Wykonawca ponosi koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Przywolane w SIWZ zalgczniki stanowig jej integralna czes¢, tj.:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

zalacznik nr 1 — projekt umowy wraz z opisem przedmiotu zamowienia;

zalacznik nr 2 — formularz oferty;

zalacznik nr 3 — o$wiadczenie o spelnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu;
zalacznik nr 4 — o§wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

zalagcznik nr 5 — o$wiadczenie wykonawcy o przynalezno$ci lub nie do grupy
kapitatowe;;

zalgcznik nr 6 — wykaz wykonanych ustug,

zalacznik nr 7 — wykaz osob.
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 1 do SIWZ
PROJEKT UMOWY

UMOWA NR CPE/....ccccvuenenenen /e.../2015
Zawarta W adniu .......cooeeeinneiiceees w Warszawie
pomigdzy:
Skarbem Panstwa — panstwowa jednostka budzetowa Centrum Projektow

Europejskich, z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa,
posiadajacym numer identyfikacji REGON 141681456 oraz NIP 7010158887,
reprezentowanym przez Pana Rafala Kociuckiego — p.o. Dyrektora Centrum Projektow
Europejskich na podstawie powierzenia pelnienia obowiazkow dyrektora Centrum Projektow
Europejskich z dnia 27 czerwca 2014r. przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju, zwanym
w dalszej czgsci ,,Zamawiajacym”,

a firma ... z siedziba W ... przy  ul.
..................... ) ereerterieirteieeneny seenneeneannann...., posiadajaca numer identyfikacji REGON
............. oraz NIP ................., wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS ..o /wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, reprezentowanym przez Pana/Pania  .................. —

zwana w dalszej czg¢$ci umowy ,,Wykonawca”

Lub’

Panem/Pania ........................l zamieszkalym/zamieszkata w ............. przy ul.
................ Jegitymujacym  si¢/legitymujaca si¢ dowodem osobistym o numerze
................. oraz numerze PESEL................, 1 posiadajacym/posiadajaca numer
identyfikacji NIP ..................

zwanym/zwang w dalszej czg$ci umowy ,,Wykonawcea”.

Zamawiajacy lub/i Wykonawca zwani sa réwniez dalej ,,Strong” lub/i ,,Stronami” umowy.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, wdroZenie 1 utrzymanie
Aplikacji, przeprowadzenie instruktazy, udzielenie licencji na Aplikacj¢ i dokumentacje,
oraz przekazanie kodow zrodtowych i autorskich praw majatkowych do dostarczonej
dla Programu Wspélpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020 wersji
Aplikacji (zwane w SIWZ Przedmiotem Zamowienia), z uwzgl¢dnieniem oferty
Wykonawcy, a w szczegolnosci:

! Dotyczy 0s6b fizycznych
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1)

2)

3)

2.

1.

2.

Etap | - opracowanie koncepcji graficzno-funkcjonalnej Aplikacji na podstawie
zalaczonych dokumentow i uwag Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami SIWZ,
przy czym:

a) Termin na wykonanie koncepcji wynosi do 15 dni od zawarcia Umowy, przy czym za
wykonang uznaje si¢ koncepcj¢ aplikacji uzgodniona z Zamawiajacym,

b) W terminie do 15 dni od daty zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi i uzgodni

Harmonogram (o ktorym mowa w OPZ) wykonania i wdrozenia Aplikacji.

Weryfikacja wersji koncepcji 1 wersji harmonogramu przez Zamawiajacego nastapi

w terminie maksymalnie 4 dni roboczych.

Etap Il - wykonanie i uruchomienie Aplikacji, wg koncepcji opracowanej w Etapie I,

przygotowanie instrukcji dla administratorow, pracownikow Zamawiajacego

i Beneficjentéw, uruchomienie Aplikacji na serwerze zgodnie z OPZ, uruchomienie

produkcyjne funkcjonalnosci do eksportu danych do SL 2014, przeprowadzenie

instruktazy, testow i odbior oraz przekazanie licencji, kodéw zrodlowych

i autorskich praw majatkowych do wersji Aplikacji Programu Wspélpracy

INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020 na wskazanych w Umowie obszarach

eksploatacji.

Etap Il zostanie zrealizowany w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia Etapu 1.

Etap 111 - utrzymanie Aplikacji:

a) Asysta techniczna bedzie $wiadczona przez Wykonawce zgodnie z warunkami
zawartymi w OPZ, w terminie od daty podpisania protokolu odbioru koncowego
(zakonczenia Etapu II) do dnia 31.12.2017 r.

b) Obsluga techniczna bedzie Swiadczona przez Wykonawce zgodnie z warunkami
zawartymi w OPZ w terminie od daty podpisania protokolu odbioru koncowego
(zakonczenia Etapu IT) do dnia 31.12.2017 r.

Kazdorazowo po dokonaniu jakichkolwiek modyfikacji w Aplikacji Wykonawca

przekaze Zamawiajacemu kody zZrodlowe z zakresu dokonanych zmian wraz z

autorskimi prawami majatkowymi i/lub licencjami jezeli beda wymagane lub bedzie

dostarczone oprogramowanie firm trzecich.

Przedmiot umowy jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach POWT

Polska — Saksonia 2007-2013 /Programu Wspotpracy INTERREG Polska — Saksonia

2014-2020. Strony o$wiadczaja, ze umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia

zamoOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr CPE-11-261-..../.../15,

zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.

z 2013 r. poz. 907 z pdzn. zm).

§2
Wynagrodzenie i zasady platnosci
Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy Wynosi
................................................. zt brutto (slownie .........zI) w tym VAT
wyliczony wg stawki ....%, wynosi ...................... zt (stownie ........ zt)
W kwocie okres$lonej w ust. 1 uwzgledniono wszystkie koszty zwiazane z realizacja

Przedmiotu Umowy w zakresie wykonania, wdrozenia, w tym przekazania autorskich
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praw majatkowych dla wersji Aplikacji dla Centrum Projektéw Europejskich, udzielenie

licencji na oprogramowanie na warunkach okreslonych w §7 Umowy, przeprowadzenie

instruktazy oraz §wiadczenie gwarancji, regkojmi oraz utrzymania Aplikacji.

3. Wykonawca wystawi faktury VAT za:

1) realizacj¢ Etapu I i II Przedmiotu Umowy, tj. za wykonanie i wdrozenie Aplikacji, na
podstawie podpisanych protokoléw odbiorow koncowego, zgodnie z procedura
odbiorowa opisana w §6 niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w
tacznej kwocie brutto ... 7 (stownie ztotych:
.................................................. ), zawierajace podatek od towardw i ustug.
Wynagrodzenie zostanie przez Zamawiajacego zaptacone w terminie do 30 dni liczac
od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej przez Wykonawcg faktury.

2) utrzymanie Aplikacji, ktore rozliczane bedzie wg ponizszego schematu:

a) Wynagrodzenie za Asystg techniczna §wiadczona poczawszy od pierwszego roku
eksploatacji Aplikacji, w tacznej wysokos$ci nie wigcej NizZ ................... brutto
(stownie zlotych ........................ zt), placone bedzie przez Zamawiajacego
kwartalnie, w terminie 21dni liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawce
prawidlowo wystawionej, w pierwszym miesigcu kwartalu faktury za dany
kwartat, wg stawki okreslonej w ofercie Wykonawcy, tj. ........... ztotych brutto
(stownie ...........cooviiiiiini. zt) za kazdy kwartat.

Uwaga: Optlata za pierwszy niepelny kwartal Asysty Technicznej bedzie obejmowata
okres od pierwszego dnia eksploatacji Aplikacji do ostatniego dnia tego kwartatu,
wyliczona na zasadzie proporcjonalnosci, zgodnie z §6 ust. 13.

b) Wynagrodzenie za Obstugg techniczng §wiadczona od dnia odbioru Aplikacji w
facznej wysokosci nie wigcej niz ................... brutto (slownie ztotych
........................ zt) ptacone bedzie przez Zamawiajacego w terminie 21 dni
liczac od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej przez Wykonawcg faktury na
podstawie protokolu odbioru zwalniajacych do wyptaty prac, wg stawek
okreslonych w ofercie Wykonawcy, tj. ... ztotych  brutto (stownie
.................. zt) za kazda roboczogodzing z uwzglednieniem ryczaltowych
kosztow delegacji przeliczonych na roboczogodziny zgodnie z warunkami
zawartymi w OPZ.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w cato$ci maksymalnego limitu
roboczogodzin Obstugi technicznej szacowanej na 1000 roboczogodzin $wiadczonej
poczawszy od pierwszego roku eksploatacji Aplikacji. Rozliczenie Obshugi technicznej
nastgpowac bedzie wg faktycznie wykorzystanego czasu pracy i faktycznej liczby
kwartalow od dnia podpisania protokolu odbioru koncowego Aplikacji (zakonczenie
Etapu 1l) do konca trwania Umowy, a rozliczenie Asysty technicznej — wg faktycznej
liczby kwartatow od dnia podpisania protokolu odbioru koncowego Aplikacji
(zakonczenie Etapu II) do konca trwania Umowy. Wykonawca nie moze zadaé
odszkodowania z tytulu niewykorzystania pelnego maksymalnego wynagrodzenia, o
ktérym mowa w ust. 1.

5. Wynagrodzenie to jest wynagrodzeniem obejmujacym wszystkie elementy. Wykonawca,
majac mozliwo$¢ uprzedniego ustalenia wszystkich warunkoéw technicznych zwiazanych
z realizacja umowy nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia nawet jezeli z przyczyn
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10.

od siebie niezaleznych nie mogl przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbgdnych do
prawidlowego wykonania niniejszej umowy.

Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie realizacji zamoOwienia nie bedzie ponosit kosztéw za
jakiekolwiek ustugi dodatkowe ponad zakres zaméwienia. Ewentualne koszty dodatkowe
ponosi Wykonawca.

Za ewentualne szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z realizacja zaméwienia
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Po prawidlowym wykonaniu poszczegdlnych czeséci przedmiotu umowy, w przypadkach,
o ktorych mowa w § 2 ust. 3, Zamawiajacy podpisze protokét odbioru. Osoba
upowazniona do podpisania protokotu odbioru jest Pan Pawel Kurant, kierownik
Wspolnego Sekretariatu  Programu Wspotpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-
2020 (zwanego w dalszej czgsci Umowy WS PL-SN) lub osoba zast¢pujaca go w danym
dniu. W przypadku niezgodno$ci wykonania przedmiotu umowy, niezgodnos¢ ta zostanie
wskazana w protokole odbioru.

Zaptata wynagrodzenia nastapi na podstawie rachunku/faktury VAT, wystawionej przez
Wykonawcg, w terminie 21 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawionego
rachunku/faktury VAT Zamawiajacemu na adres Wspolnego Sekretariatu Programu
Wspoétpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020, ul. Sw. Mikolaja 81, 50-126
Wroctaw.

DANE DO RACHUNKU/FAKTURY:
Centrum Projektow Europejskich

ul. Domaniewska 39 a,

02-672 Warszawa,

NIP 7010158887

Warunkiem wystawienia rachunku/faktury VAT przez Wykonawcg jest akceptacja przez
Zamawiajacego protokotu odbioru wykonania zamoOwienia, ktorego wzoér stanowi
zatacznik nr 4 do umowy.

§3

Realizacja Umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ umowg z zachowaniem zasad nalezytej starannosci
I profesjonalizmu wynikajacych z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji umowy w trzech etapach:
Etap | — w terminie do 15 dni od dnia zawarcia Umowy;
Etap 11 —w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia Etapu I;
Etap 111 — w terminie do 31.12.2017.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Wykonawcy niezbedne dane i1 informacje,
bedace w jego posiadaniu i mozliwe do udostgpnienia, warunkujace wykonanie Umowy
w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce takiej potrzeby.
Podstawa dokonania odbioru koncowego Aplikacji (zakonczenie Etapu II) jest
przeprowadzenie z pozytywnym skutkiem testow akceptacyjnych.
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10.

11.

12.

-

Zainstalowane oprogramowanie zostanie poddane weryfikacji przez Zamawiajacego w
ciagu 20 dni od daty ich zainstalowania przez Wykonawcg. Zamawiajacy zglosi swoje
uwagi w formie elektronicznej na adres ........................

Brak zgloszenia, w tym czasie uwag uznaje si¢ za zaakceptowanie, po ktérym zostanie

podpisany protokot.
W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja przedmiotu umowy, Zamawiajacy do
kontaktow wyznacza przedstawiciela: .......... 175 I ,e-mail: ............

W celu bezposredniego nadzoru nad realizacja przedmiotu umowy, Wykonawca do
kontaktow wyznacza przedstawiciela: ..o
Obie Strony moga zmieni¢ swoich przedstawicieli w organizacji projektu informujac
druga Strong, z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga
aneksu do umowy.

Wykonawca w terminie realizacji umowy przeprowadzi jednodniowe szkolenie dla 5-10
0sob wskazanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie realizacji umowy przeprowadzi jednodniowe szkolenie dla 1-3
administratorow z zakresu modutu zarzadzania i administracja systemem.

Szkolenia, o ktorych mowa w ust. 10 i 11 zorganizowane zostang w siedzibie WS PL-SN.

§4
Gwarancja i r¢kojmia
W ramach realizacji niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowiazany do $wiadczen,
wynikajacych z gwarancji wg wymagan okreslonych pkt. 5.10 OPZ.
Rekojmia bedzie §wiadczona na warunkach ogdlnych okreslonych w KC.

§5

Kary umowne

. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca

zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowa w wysokosci 20% warto$ci brutto wynagrodzenia
maksymalnego, o ktorym mowa w § 2 ust 1 niniejszej Umowy.

W przypadku odstapienia przez Wykonawcg z jego winy od wykonania Umowy,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowa w wysokosci 20% wartosci brutto
wynagrodzenia maksymalnego, o ktérym mowa w § 2 ust 1 niniejszej Umowy.

W przypadku niewykonania przez Wykonawcg Przedmiotu Umowy lub nienalezytego
wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowa w wysokosci 20% warto$ci brutto wynagrodzenia maksymalnego, o ktérym
mowa w § 2 ust 1 niniejszej] Umowy.

Przez nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy rozumie si¢ jego wykonanie niezgodnie
z SIWZ, wtym OPZ, postanowieniami niniejszej Umowy, oferta zlozona przez
Wykonawcg, a takze obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi Przedmiotu
Umowy.

W przypadku opoéznienia w wykonaniu zadan z Etapu I (tj. wykonania koncepcji,
uzgodnienia koncepcji, wykonania i uzgodnienia harmonogramu) lub Etapu Il w stosunku
do termindw, o ktorych mowa odpowiednio w § 1 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 Wykonawca zaptaci
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

1.

Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,1 % wartosci kwoty okreslonej § 2 ust 1, za

kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu czynnosci realizowanych w

ramach Etapu Ill, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, zgodnie z postanowieniami

niniejszej Umowy, Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary

umownej w wysokosci:

1) 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazda rozpoczeta godzing opo6znienia w
przypadku zgtoszen o priorytecie KRYTYCZNY,

2) 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opoéznienia
w przypadku zgloszen o priorytecie NIEKRYTYCZNY.

Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowna z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z

naliczeniem ustawowych odsetek naliczanych jak dla zaleglosci podatkowych, na co

Wykonawca wyraza zgodg.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania za szkody

spowodowane jego dzialaniem o wartosci przenoszacej wysoko$¢ zastrzezonych wyzej

kar umownych.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku wykonania Przedmiotu

Umowy.

W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego z jego winy od wykonania Umowy,

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowa w wysokosci 10% wartosci brutto

wynagrodzenia maksymalnego, o ktorym mowa w §2 ust. 1 niniejszej Umowy.

Kary umowne moga podlegac taczeniu.

W przypadku, gdy faczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekroczy 15% wartos$ci

brutto przedmiotu umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo odstagpienia od umowy.

Obowiazek zaptaty lub zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku

wykonania Przedmiotu Umowy.

Niezaleznie od kar umownych okreslonych w ust. 1 Stronom przystuguje prawo

dochodzenia odszkodowania na zasadach ogo6lnych prawa cywilnego, w zakresie

przekraczajacym wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacemu nie przystuguja kary umowne w sytuacji, gdy opdznienie w wykonaniu

umowy jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci.

§6

Zasady dokonywania odbiorow i procedura odbioru produktow, Asysta techniczna

i Obstuga techniczna
Wykonawca zawrze z Zamawiajacym umowe regulujaca zasady dostgpu i przetwarzania
danych gromadzonych i1 przetwarzanych przez Aplikacjg, oraz danych pozostajacych
w dyspozycji Zamawiajacego na zasadach okreslonych w Polityce Bezpieczenstwa.
Koszty zwiazane z wykonaniem obowiazkéw Wykonawcy okreslonych w Umowie ponosi
wylacznie Wykonawca, ktéry nie otrzyma z tego tytulu wynagrodzenia innego, niz
okreslone w Umowie.
Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu Raport Koncowy begdacego podstawa
do dokonania odbioru koncowego Aplikacji ( Etapu I 1 IT) zawierajacego:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

1) Sprawozdania z realizacji Harmonogramu (o ktorym jest mowa w § 1 ust 1).

2) Wykaz licencji i autorskich prawach majatkowych,

3) Wykaz przeprowadzonych instruktazy wraz z listami uczestnikow,

4) Protokoty z przeprowadzonych testow odbiorowych.

Pelny Raport Koncowy jest warunkiem niezb¢dnym do dokonania odbioru kofcowego

wykonania 1 wdrozenia Aplikacji (Etapu 11 II) 1 rozliczenia tej czesci Umowy.

W ramach kolejnych zadan Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy moze dokonywa¢ odbioru

produktu w postaci dokumentu, produktu w postaci wykonanych ustug, produktu w

postaci oprogramowania.

Wszelkie odbiory musza by¢ dokonane w oparciu o postanowienia Umowy, SIWZ, ofertg

Wykonawcy, przepisy prawa dotyczace i obowiazujace w zakresie Przedmiotu Umowy.

W procedurze dokonywanego przez Zamawiajacego odbioru produktow i zadan, moze

bra¢ udziat osoba trzecia upowazniona przez Zamawiajacego.

Z przeprowadzonych przez Zamawiajacego odbiorow sporzadzany jest w dwodch

egzemplarzach protokot odbioru (po jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego

i Wykonawcy).

Pozytywny wynik odbioru musi zosta¢ potwierdzony protokotem odbioru bez zastrzezen

podpisanym przez Wykonawce i Zamawiajacego (stanowiacym zalacznik nr 4 do

niniejszej umowy).

W przypadku negatywnego wyniku odbioru nalezy wskaza¢ w protokole odbioru listg

niezgodnos$ci 1 wskazaé termin usunigcia wykrytych usterek.

W przypadku negatywnego wyniku odbioru po usunigciu przez Wykonawcg niezgodnosci

stosuje si¢ procedurg odbioru, jaka obowiazuje dla danego produktu.

Przez termin zakonczenia realizacji, wykonania lub dostarczenia danego Etapu lub

zadania, rozumie si¢ datg otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy zgloszenia do

odbioru, pod warunkiem, ze wynik odbioru jest pozytywny.

Wszelkie produkty powstale w wyniku realizacji niniejszej Umowy, bgda odbierane

zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

1) W terminie przewidzianym w Umowie Wykonawca zglasza 1 przekazuje
Zamawiajacemu wykonany produkt do odbioru.

2) W terminie do 7 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania zgloszenia do odbioru,
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy podpisany protokol odbioru, w ktorym
Zamawiajacy odbiera produkt lub odrzuca z podaniem przyczyny odrzucenia.

3) Dopuszcza sig zmiang termindw okreslonych w punkcie 2) za obopdlnym
porozumieniem pomigdzy Zamawiajacym 1 Wykonawca. Zmiana ta nie wymaga
zmiany niniejszej Umowy.

4) W przypadku niepodjecia przez Zamawiajacego czynnosci odbiorowych w terminie
przewidzianym w pkt. 2, z zastrzezeniem pkt. 3, przedmiot odbioru uznaje si¢ za
odebrany.

Cigzary 1 ryzyka zwiazane ze stanowigcym przedmiot odbioru produktem lub zadaniem,

przechodza na Zamawiajacego z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

Odbiér koncowy Etapu I i II zostanie dokonany po zgloszeniu przez Wykonawce

gotowosci do odbioru koncowego oraz przekazaniu Raportu koncowego, o ktorym mowa

W niniejszym paragrafie
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zgtoszenie produktu do odbioru dokonywane jest przez Wykonawceg w formie pisemnej i

w formie wiadomosci poczty elektronicznej skierowanej na adres wskazany przez

Zamawiajacego. Za dat¢ zgloszenia przyjmuje si¢ pierwsza z dat wplywu pisma lub

wiadomosci poczty elektronicznej do Zamawiajacego.

Zasady wykonywania zadan w ramach Asysty technicznej oraz termin ich realizacji:

1) w zakresie biezacego utrzymania Aplikacji, beda realizowane na podstawie
opracowanego przez Wykonawce 1 zaakceptowanego przez Zamawiajacego
harmonogramu 1 raportowane na koniec kazdego miesiaca w postaci elektronicznej
opatrzone podpisem kwalifikowanym lub Profilem Zaufanym a w przypadku ich
braku - podpisanym dokumentem papierowym.

2) w zakresie wymaganych modyfikacji beda kazdorazowo ustalane pisemnie pomigdzy
Wykonawca 1 Zamawiajacym, przy czym terminy ich realizacji musza zapewni¢
poprawne funkcjonowanie Aplikacji. Odbiory modyfikacji beda przeprowadzane
wedlug zasad okreslonych w ust. 13.

Opoznienie w wykonaniu zadan z Asysty technicznej bgdzie naliczane zgodnie z zasada

okreslong dla usuwania awarii w ramach gwarancji (awarii krytycznej/niekrytycznej).

Zasady wykonywania zadan w ramach Obshugi technicznej oraz termin ich realizacji

w zakresie wymaganych modyfikacji beda kazdorazowo ustalane pisemnie pomigdzy

Wykonawca 1 Zamawiajacym. Odbiory modyfikacji beda przeprowadzane wedlug zasad

okreslonych w ust. 9.

Opdznienie w wykonaniu zadan z Obstugi technicznej bedzie naliczane zgodnie z zasada

okreslona dla usuwania awarii w ramach gwarancji - awarii niekrytycznej.

Wzory dokumentéw wymagane do realizacji ustug zostana przygotowane przez

Wykonawcg 1 zaakceptowane przez Zamawiajacego.

§7
Licencje

Wykonawca o$wiadcza, ze z mocy prawa lub na podstawie umow zawartych z osobami
uprawnionymi przystuguja mu prawa majatkowe, w tym autorskie prawa majatkowe, do
Oprogramowania lub jest w inny sposob upowazniony do dysponowania tymi utworami.
Jezeli elementem Aplikacji miatyby by¢ jakiekolwiek utwory, co do ktorych prawa
autorskie przystuguja osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca o$§wiadcza, ze jest
uprawniony do udzielania lub do posredniczenia w sprzedazy osobom trzecim licencji na
te utwory w zakresie koniecznym dla wykonania niniejszej Umowy, oraz ze na podstawie
odpowiednich upowaznien udzielonych przez licencjodawcg utworéw jest uprawniony do
pobierania wynagrodzenia za udzielane przez licencjodawcg licencje, a zaptacone przez
Zamawiajacego wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji objgte wynagrodzeniem
Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy przekaze na rzecz odpowiedniego
licencjodawcy w sposob okreslony w umowie pomigdzy Wykonawca a danym
licencjodawca.

Z dniem podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru - Wykonawca udziela
Zamawiajacemu niewylacznej, nieograniczonej w czasie inieodwolalnej licencji do
korzystania z Oprogramowania dostarczonego w ramach danego zadania oraz
dokumentacji tego oprogramowania, zgodnie z warunkami licencjonowania okreslonymi
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w ofercie Wykonawcy, z brakiem mozliwosci jej wypowiedzenia przez Wykonawcg przez
okres 5 lat od dnia podpisania Protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen. Po tym
okresie Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencj¢ z dziesigcioletnim okresem
wypowiedzenia, na koniec roku kalendarzowego. Jednocze$nie Wykonawca z dniem
dostarczenia  Oprogramowania do  Zamawiajacego, udziela Zamawiajacemu
nieograniczonej licencji czasowej na czas wdrozenia, tj. do dnia dokonania odbioru
koncowego.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania uprawnia do nieograniczonego co do

terytorium korzystania z oprogramowania, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) rozpowszechniania 1 Kkorzystania przez nielimitowana liczbe uzytkownikow
jednoczesnie oraz dysponowania utworami powstatymi w wyniku wykonywania
niniejszej Umowy, w tym ich uzyczania lub kopiowania w ramach organizacji
(zorganizowanych  zespotow  skladnikéw  materialnych 1 niematerialnych)
Zamawiajacego na potrzeby prowadzonej przez niego dziatalnosci,

3) prawa do zmian w konfiguracji oprogramowania.
Licencja na korzystanie z Oprogramowania uprawnia do dokonywania zmian tego
oprogramowania, W tym tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub
jakichkolwiek innych zmian oraz do wykonywania praw zaleznych w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U.
2006 Nr 90, poz. 631 ze zm.)
Zamawiajacy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania
sublicencji z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy
0 $wiadczeniu obstugi informatycznej Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo
przekazania przyshugujacych mu praw z licencji na rzecz innego podmiotu trzeciego
swiadczacego obsluge informatyczna na rzecz Zamawiajacego. O przeniesieniu
licencji Zamawiajacy musi powiadomi¢ Wykonawcg w celu przeniesienia miejsca
swiadczenia ustugi rekojmi 1 gwarancji. Wykonawca nie moze odméwi¢ $wiadczenia
wymienionych ustug wskazanemu podmiotowi.

Udzielona na powyzszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje

Oprogramowania dostarczane przez Wykonawcg w ramach niniejszej Umowy.

Licencje na Oprogramowanie sa udzielane na warunkach okre§lonych wlasciwych

licencjodawcow, przy czym Wykonawca ma obowiazek dostarczy¢ takie rodzaje i ilosci

licencji Oprogramowania, aby mozliwe byto spelienie wszystkich wymagan okreslonych

w niniejszej Umowie.

Wykonawca udzieli licencji na korzystanie z dostarczonej dokumentacji w nastepujacych

polach eksploatacji:

1) kopiowania, powielania bez ograniczenia liczby egzemplarzy w kazdej formie,

2) udostgpniania Uzytkownikom bez ograniczen,

3) udostgpnienie osobom trzecim dzialajacym na zlecenie Zamawiajacego,

4) publikowanie w zakresie niezb¢gdnym do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania modyfikacji Aplikacji,
jezeli zaistnieje taka potrzeba.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego bez dodatkowego wynagrodzenia autorskie

prawa majatkowe i1 prawa zalezne do wszystkich utworow wykonanych w ramach

Przedmiotu Umowy do wyltacznego wykorzystania przez Zamawiajacego w ramach jego

organizacji, wymaganej do realizacji niniejszej] Umowy z wylaczeniem oprogramowania

firm trzecich, na ktore zostana udzielone odpowiednie licencje, o ktorych mowa w ust. od
1do7.

Autorskie prawa majatkowe przechodza na Zamawiajacego w zakresie pol eksploatacji,

okreslonych w art. 50 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

1) utrwalanie na dowolnym nos$niku informacji,

2) zwielokrotnianie dowolna technika, w tym na kolejnych serwerach Zamawiajacego
lub podmiotow realizujacych jego zadania,

3) wprowadzanie do pamigci komputera,

4) publiczne odtwarzanie dowolna technika,

5) wyswietlenie,

6) transmisja za pomoca Internetu, wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowe;j
przez stacj¢ naziemna albo satelitarna,

7) wykorzystywania dzieta w catosci lub we fragmentach takze do celéw promocyjnych i
reklamy,

8) wprowadzania zmian i modyfikacji,

9) publikowanie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamoOwienia w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania modyfikacji portalu,
jezeli zaistnieje taka potrzeba.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie kodu zrodtowego wersji Aplikacji dla

Programu Wspélpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020 oraz wszystkich

plikow zrodtowych Aplikacji, ktore zostana wykorzystane do wykonania i wdrozenia

przedmiotu umowy. Kod Zrédtowy Aplikacji nie moze by¢ w zaden sposob zakodowany.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu czcionki, ktore wykorzystal przy tworzeniu

Aplikacji.

Wraz z przekazaniem koddéw i plikow zZrodlowych na elektronicznym nos$niku danych

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnos$¢ nosnika danych, na ktérym zostaty one

utrwalone.

Przeniesienie w/w autorskich praw majatkowych i1 wlasno$ci no$nika na Zamawiajacego

nastapi po podpisaniu protokotu odbioru koncowego.

Powyzsze zasady obowiazuja odpowiednio do wszystkich modyfikacji wykonanych

w zakresie gwarancji, Asysty technicznej 1 Obstugi techniczne;.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytulu naruszenia

praw wiasnosci intelektualnej zwiazanych z Oprogramowaniem lub jakakolwiek jego

czeScia, Wykonawca podejmie na swoj koszt 1 ryzyko wszelkie kroki prawne
zapewniajace nalezyta ochrong Zamawiajacego. W szczegdélnosci Wykonawca
zobowiazuje si¢ wstapi¢c w miejsce Zamawiajacego lub, w przypadku braku takiej
mozliwosci, przystapi¢ po stronie Zamawiajacego do postgpowan toczacych sig
przeciwko Zamawiajacemu oraz zwrdci¢ Zamawiajacemu wszelkie koszty, jakie poniesie
on w zwiazku z takim roszczeniem. Wykonawca na wilasny koszt zapewni takze
Zamawiajacemu prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania lub niezwlocznie
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17.

18.

10.

wymieni albo zmodyfikuje Oprogramowanie, przy zachowaniu stabilno$ci oraz ciaglosci
korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania oraz wymaganych zasad jego
dziatania.

W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy ma prawo do posiadania testowo-
szkoleniowej wersji Oprogramowania.

Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajacego do Kkorzystania
z Oprogramowania we wszystkich jego lokalizacjach.

§8
Kod zrédlowy

W ciagu 14 dni od dnia odbioru koncowego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do

potwierdzonego  stosownymi  protokotami  przekazania  kodu  zrodtowego

Oprogramowania.

Przekazanie kodu zrodtowego nastapi w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu

korzystanie z Oprogramowania na polach eksploatacji wskazanych w ustgpie

4 niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy moze w obecno$ci przedstawiciela Wykonawcy dokonaé weryfikacji

poprawnosci 1 kompletnosci kodu zrodlowego w nastgpujacych przypadkach:

1) Niezwlocznie, po otrzymaniu kopii kodow zroédtowych,

2) W terminie 30 dni przed uptywem okresu trwania Umowy,

3) W kazdym innym przypadku, w ktorym Zamawiajacy ma uzasadnione watpliwosci
co do aktualnosci, kompletnosci 1 poprawnos$ci wersji posiadanych kodow
zroédtowych.

W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajacy wzywa do aktualizacji kodéw

zrédlowych zgodnie z procedura usuwania awarii niekrytycznych.

Nie stawienie si¢ przedstawicieli Wykonawcy nie wstrzymuje procesu weryfikacji, o

ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca przekaze kody zrodlowe Oprogramowania oraz wszystkie niezbedne

biblioteki 1 moduty umozliwiajace prawidtowa kompilacje¢ Oprogramowania wraz z

deklaracja przekazania pelni posiadanych praw majatkowych na wszystkich polach

eksploatacji wymienionych w §7. Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji wszystkich
kodow zrodlowych 1iich przekazania kazdorazowo w terminie 14 dni od zakonczenia
kwartatu, w ktérym nastapila modyfikacja Oprogramowania.

Do kodéw zrodtowych Oprogramowania musi zosta¢ dotaczona szczegoétowa procedura

kompilacji, aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna dokumentacja uzytkowa

I materiaty szkoleniowe.

Kazdorazowo wraz z przekazaniem kodu zrédlowego Oprogramowania, Wykonawca

zlozy os$wiadczenie o zawartosci przedmiotu przekazania oraz dostarczy szczegdtowa

dokumentacje zawierajaca informacje wystarczajace do uzyskania z przekazanego kodu
zrédlowego wynikowej, dzialajacej wersji Oprogramowania.

Kody zrodtowe i szczegdtowa procedurg dot. przebiegu czynnosci kompilacji winny by¢

przekazane w wersji elektronicznej, wraz z protokotem przekazania.

W przypadku zmian w kodzie zrodlowym Oprogramowania, zwiazanych z naprawami

Oprogramowania, aktualizacjami dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca
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przekaze nowa wersj¢ kodu zrodlowego lub ,tatke” (patch), ktorej uruchomienie
powoduje automatyczne uaktualnienie oprogramowania do najnowszej wersji.

11. W ramach korzystania z uprawnien, o ktérych mowa w §7 ust. 4, Zamawiajacy ma prawo
przekaza¢ kod zrédlowy Oprogramowania osobom trzecim, ktorym powierza
wykonywanie czynno$ci w ramach wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania.

§9
Poufnosé
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie dane i informacje zwane
dalej informacjami poufnymi, ktéore Strony uzyskaly w zwiazku z realizacja umowy.
Odpowiedzialno$¢ Stron za dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowania ich
pracownikow i podwykonawcow.

§10
Sila Wyzsza

1. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich zobowigzan w ramach umowy, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest wynikiem sity wyzsze;.

2. W rozumieniu niniejszej Umowy Sita Wyzsza oznacza okoliczno$ci pozostajace poza
kontrola Strony i uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace wykonanie przez t¢ Strong
jej zobowiazan, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy ani im
zapobiec przy dolozeniu nalezytej staranno$ci.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej, Strona, ktéra powotuje si¢ na te
okolicznos$ci, niezwlocznie zawiadomi druga Strong na piSmie o jej zaistnieniu i
przyczynach.

4. W razie zaistnienia Sity Wyzszej wplywajacej na termin realizacji umowy, Strony
zobowiazuja si¢ w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 3 ustali¢ nowy termin wykonania Umowy lub ewentualnie podjaé
decyzj¢ o odstapieniu od Umowy.

§11
Rozwigzanie umowy

1. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonanej czg¢sci Umowy. W takim
przypadku nie maja zastosowania przepisy o karach umownych, o ktorych mowa w § 5
ust. 10.

2. W przypadku, gdy taczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekroczy kwotg rowna
30% wartosci wynagrodzenia brutto Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. W takim
przypadku nie ma zastosowania przepis §5 ust.1 iwowczas Wykonawca begdzie
zobowiazany zaplaci¢ nalezne Zamawiajacemu kary umowne.
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W przypadku zaniechania przez Wykonawce wykonywania Przedmiotu Umowy przez

okres 7 dni oraz niewznowienia jej wykonywania mimo pisemnego wezwania

Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy

z winy Wykonawcy w nast¢pujacych przypadkach:

1) Wykonawca razaco nie przestrzega postanowien umowy,

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy, a opoéznienie w rozpoczeciu
pracy przekroczy 14 dni,

3) Wykonawca nie kontynuuje prac zgodnie z umowa, pomimo wezwania ztozonego na
pismie przez Zamawiajacego i otrzymanego przez Wykonawcg,

4) Do dnia 20 grudnia 2015 r. Wykonawca nie zrealizowat Etapu II, a opdznienie nie jest
spowodowane czynnikami, za ktére ponosi odpowiedzialno$s¢ Zamawiajacy,

5) Wykonawca dostarczyt oprogramowanie bez kodoéw zroédtowych lub niezgodne z
Dokumentacja.

6) Wykonawca dostarczyl elementy systemu niespetniajace wymogow okre§lonych w
Dokumentaciji,

7) Nie przystapienia do $wiadczenia ustug wynikajacych z wymagan Etapu III w
terminie 30 dni od dnia rozpoczecia Etapu I11.

Wykonawcy przystuguje prawo do natychmiastowego odstapienia od umowy w

przypadku razacego nieprzestrzegania postanowien umowy przez Zamawiajacego. W

takim wypadku Wykonawca moze zada¢ wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonanej

czg$ci umowy.

§12

Przetwarzanie Danych Osobowych
Przetwarzanie Danych Osobowych mozliwe jest wylacznie w celu realizacji niniejszej
Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926, ze zm.) oraz Rozporzadzeniem
Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
I organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100, poz. 1024); i
bedzie przestrzegal zapiséw w nich ujetych z nalezyta skrupulatno$cia i szczegodlna
starannoscia.
Wykonawca przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych zobowiazany jest do
podjecia §rodkow zabezpieczajacych zbidr danych, o ktéorych mowa w art. 36-39 Ustawy
oraz w Rozporzadzeniu.
Wykonawca zobowiazany jest do podjgcia wszelkich srodkéw stuzacych zachowaniu
w tajemnicy powierzonych Danych osobowych podmiotow objetych Umowa, w
szczegblnosci majacych na celu zapobieganie udostgpnienia danych, w jakikolwiek
sposob, osobom trzecim.
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. Wykonawca zobowiazany jest do zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia Danych Osobowych oraz sposobu ich przetwarzania,
sporzadzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Zamawiajacego albo przez
inne instytucje upowaznione do kontroli na podstawie odrgbnych przepisow.

§13
Postanowienia koncowe
. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacego z
niniejszej umowy bez zgody Zamawiajacego.
. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie mie¢ beda obowiazujace
przepisy prawa w tym przepisy ustawy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz.121)
oraz Prawo zamowien publicznych (Dz. U z 2013 r., poz. 907 z p6zn. zm).
. Zalaczniki do umowy stanowia jej integralna czg$¢.
. W przypadku zaistnienia sporu, Strony zobowiazuja si¢ rozstrzygnaé spor w sposob
polubowny. W razie braku mozliwo$ci polubownego zatatwienia sporu, sprawa zostanie
poddana rozpoznaniu przez Sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
. Ustala si¢ nastgpujace adresy, numery faksow, telefonéw oraz adres poczty elektronicznej
na potrzeby sktadania zawiadomien:

ze strony Zamawiajacego: Centrum Projektow Europejskich, komoérka zamiejscowa:
Wspolny Sekretariat Programu Wspélpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020,
ul. Sw. Mikotaja 81, 50-126 Wroctaw, Tel. 71 7580958/ 959, fax: 71 758 0916, e-mail:
kontakt@plsn.eu

ZE SIONY W YKONAWCY: ..ttt ettt et ettt et et e e e et e et eeeeeenans

§ 14
Integralng cze$¢ umowy stanowia:
Zatacznik nr 1 - opis przedmiotu zamoéwienia;
Zatacznik nr 2 - oferta Wykonawcy;
Zatacznik nr 3 - odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sadowego z dnia ........ r./ wydruk
z Centralnej Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej z dnia ...
Zakacznik nr 4 - wzor protokotu zdawczo-odbiorczego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 1 do umowy
nr CPE/WS PL-SN/.../2015

z dnia ...........
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Spis tresci
1 WWPIOWAAZENIE ...ttt bbbttt bbbt 3
2 Elementy ZAMOWICTIIA .......eeeiviiiiiieeiiieesiiie sttt et e e bee et e et e et e e nnb e e e sbbe e e nsn e e s bneeannes 3
3 Ogoblne wymagania dla APIKACHE ........eeeeiueiieiieic et 4
4 Opis wymagan dla SYSTEIMUL.........eeoviiiiiiiiiiieie e 7
A1 MOAUIY ..o ne e 7
4.2 ATCNITEKIUIA .....cviiiiieiic s 9
421  Wydajnosc¢, skalowalnosSC........ccoviiiiiiiiiiiiieec e 9
4.3 OpiS ZIOWNEZO PIOCESU ..evviviiriiiiiiiieiiiie st 9
4.4 SzczegOloWe WYMAZANIA......ccoiiiiiiiiiiiiii i 11
441 APHKACIA ..o e 12
4.4.2  Zarzadzanie SFOWNIKAMI.........cccoeiiiiieiiiec e 16
4.4.3  Zarzadzani€ NabOTAIMI .........cceeeiiiiiiieeiiiiee st e e siree e e s st e e e s sare e e e s ssare e e s srneeeeaas 17
444  Zarzadzanie wnioskami 0 dofinanSowanie...........ccccevvueeevveeiiieeeiieessieessieee e 18
445  Zarzadzanie formularzami naborow/wnioskéw o dofinansowanie (repozytorium
FOPMUIAIZY) ..ot sae e re et e s aeenteeneenres 21
446  Wysylanie wnioskow do systemu centralnego SL2014 ..........ccccovvvvvvvvnnennene 23
447  RAPOIOWANIE ....cuviiviiieciecteeeie ettt te e re e te et e s e e ste e e sseesreessesneesaeaneesrees 24
4.4.8 Baza danych Beneficjentow (INStytUCI1) ....covecvviveriiiiiiiiiiiiiiie s 25
449  Rejestr czasow generowania StrON ..........ccocveverieriniiiseesiee e 26
4.4.10 CzSC ,,BenefiCIenta”.......ccceiiiiiiiiiie e 26
AADL OCENA....ciiiiiiiitii e s 30
4.4.12  Procedura SKArgOWA ........ccceiuiiiiriiriieieieie ettt 32
4413  RANKING c.veeiiiciee ettt et e et e et e e e e reennre s 32
4.4.14  KONraKIOWANIE ..o 32
4.4.15 WIZYLY MONIEOTUJACE «..vveeuveeirieieesireaieesieeesneessre e e e s snn e e e s e sneesnneeneennneas 32
AA.16  INOTAEKI ..ot 33
4.4.17 MONItOrOWANIE PrOGIAMU.......vieiieiireeieesireeieestreesteeseeesseessseasseesseeasseessseesseesseens 33
A.4.18  STALYSTYKI .o.viiiiiiiiieiieeee e e 33
S Pozostale WyMaZania: .......cccoecviiiiiiiiiiiieiice s 34
5.1  System obstugi ZEOSZEN........cccueoviiiiiiiiii 34
5.2 DOKUMENTACIA ...cuvevveeiitisiiiiieiieie ettt bbbttt b et 34



5.3  Licencje, autorskie prawa majatkowe i kody Zrodtowe ..., 35

5.4  Spotkania z Wykonawca w siedzibie ZamawiajaCeE0 .......ccevrvvrerrrrrrriversrnressneeniens 36
5.5 Procedura 0ADIOTOW ........c.eeiuiiiiiiiiiiiii ettt et nee s 36
5.6 HAIMONOGIAM ...ttt ne e 36
5.7  DoStePnOSE APIKACH ..cvveuviieieiieeieiie st 37
5.8 SrodowisKo PrOQUKCYINE ......c..cvecvecececeeeeeieessse e tes s eeseessesaeseese et sesanes 37
5.9 STOAOWISKO tESTOWE ....vuvvevireeresireseeiisesssessessesass st st snessnesns s st ene st sses s seneasneas 37
5.10 Gwarancja, asysta techniczna, obstuga techniczna i czasy reakcji: .......ccocovvriveennnen. 37
5.10.1 GWarancja i TEKOJIMIA .....eeviiiiiiiiiiiieseei e 37
5.10.2  ASYSIA tECANICZNG ... .oviiiitiiie et 37
5.10.3 Obstuga teChNICZNG .......ooiuviiiiiiiiiie e 38
5.10.4 Czasy usunigcia awarii, Usterek 1 Wad. .........ccerviiiiiiniiiiiie e 39
ZataczniKi dO OPZ .....cceeii e 40



1 Wprowadzenie

Przedmiotem zamoOwienia jest stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obstuge wnioskow 0
dofinansowanie oraz projektow w ramach Programu Wspotpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020
(zwanego dalej Programem), w nastepujacych obszarach:

Realizacja naborow wnioskow
Tworzenie wnioskow przez beneficjentow
Zarzadzanie ztozonymi wnioskami
Ocena wnioskow

Ranking wnioskow

Kontraktowanie projektéw

Zarzadzanie projektami

Wizyty monitorujace projektow
Monitorowanie programu

Tworzenie statystyk i raportow
Procedura skargowa

Komunikacja z systemami zewngtrznymi
Repozytorium dokumentow.

2 Elementy zaméwienia

W sktad zaméwienia wchodza nastepujace produkty oraz ustugi, ktore Wykonawca musi dostarczy¢:

1.

8.

Analiza funkcjonalna — dokument opisujacy szczegbtowo m. in. wszystkie realizowane przez Aplikacjg
przypadki uzycia, aktorow w Aplikacji oraz formularze.

Projekt — projekt techniczny Aplikacji zawierajacy m. in. informacje jak zostana zaimplementowane
poszczegolne przypadki uzycia oraz ostateczng architekturg Aplikacji.

Scenariusze testOw — scenariusze testow Aplikacji, ktore zostana przeprowadzone w trakcie jej odbioru.
Scenariusze maja obejmowac wszystkie przypadki uzycia i aktorow.

Zapewnienie hostingu - w ramach ktdrego zostanie uruchomiona zamowiona Aplikacja, spetniajaca
parametry techniczne opisane w punkcie 5.5 Srodowisko produkcyijne

Aplikacja, ktéra bedzie system dostgpny dla beneficjentow, pracownikéw Programu, czionkdéw
Instytucji Programu i innych oséb upowaznionych przez Instytucje Programu przez przegladarke
WWW uwzgledniajaca formularze i funkcjonalnosci, o ktérych mowa w OPZ

Wdrozenie bazy danych

a. Dokumentacja kont dla Aplikacji wraz z uprawnieniami.

b. Instalacja baz danych w $rodowiskach produkcyjnym i testowym Zamawiajacego.

c. Konfiguracja potaczenia baz danych do serwerow Aplikacji.

d. Zasilenie bazy danych danymi stownikowymi przekazanymi przez Zamawiajacego.

Szkolenie uzytkownikow (instruktaz)

a. 1 dniowe szkolenie grupy 5-10 o0s6b z korzystania z Aplikacji.

b. 1 dniowe szkolenie grupy 1-3 0s6b z zarzadzania Aplikacja (administratorow).

c. Szkolenia powinny si¢ odby¢ w siedzibie Wspdlnego Sekretariatu Programu Wspolpracy
INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020 (dalej jako WS PL-SN lub WS). Cze$¢ szkolen
powinna mie¢ forme¢ warsztatdw, w celu umozliwienia uzytkownikom prze¢wiczenia
gtéwnych funkcjonalnos$ci kazdego z modutow
Zamawiajacy dostarczy sprzgt dla uczestnikow szkolen
Szkolenia powinny by¢ wykonywane na $rodowisku produkcyjnym. Po zakonczeniu szkolen
srodowisko powinno zosta¢ wyczyszczone z danych wprowadzonych w trakcie szkolenia.

Dokumentacja utrzymaniowa

a. Instrukcja instalacji bazy danych uwzgledniajaca dokumentacje¢ kont systemowych
umozliwiajaca samodzielng instalacje bazy danych ze wszystkimi niezbednymi komponentami
na §wiezym $rodowisku, zapewniajaca petna funkcjonalno$¢ systemu.



b. Instrukcja utrzymaniowa umozliwiajaca utrzymanie Aplikacji w dziataniu, wymieniajaca
wymagane czynnosci administracyjne.

Cc. Instrukcja rozwiazywania najczgstszych problemow, umozliwiajaca administratorom
wykonanie dziatan usuwajacych skutki btednych dziatan uzytkownikéw lub nieobstuzonych
wyjatkow w procesie.

9. Kod zrédlowy z dokumentacja techniczna

a. Kod zrédlowy Aplikacji napisanej przez dostawce i uzyty w Aplikacji, niebedacy czescia
standardowego produktu, zawierajacy komentarze opisujace dziatanie kodu.

b. Skrypty bazy danych umozliwiajace odtworzenie bazy danych, poprzez uruchomienie
na srodowisku bazy danych

c. Dokumentacj¢ techniczna opisujaca uzyte biblioteki, zewngtrzne komponenty, konfiguracje
ustawien platformy, polaczenia pomi¢dzy modutami, struktur¢ bazy danych, procedury bazy
danych.

10. Wsparcie testow akceptacyjnych - Wsparcie przeprowadzenia testow akceptacyjnych wg scenariuszy
testow przygotowanych przez Wykonawce we wspolpracy z Zamawiajacym.

Ponadto, w dalszej czgsci OPZ, wskazano dokumenty, ktore Wykonawca jest obowiazany przygotowaé w
ramach procesu realizacji Umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci ogolnego opisu koncepcji Aplikacji, jej projektu
graficznego, harmonogramu wykonania i wdrozenia Aplikacji (pkt. 5.6 OPZ),
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Ogoélne wymagania dla Aplikacji

Wersja produkcyjna Aplikacji wraz z catlym, niezbednym oprogramowaniem dodatkowym, bedzie
umieszczona na serwerze hostingowym, ktory wskaze Wykonawca. Wybrany przez Wykonawce serwer
musi spelnia¢ wszystkie wymagania postawione SIWZ i OPZ.

Wersja testowa Aplikacji wraz z calym, niezbednym oprogramowaniem dodatkowym, zostanie
zainstalowana przez Wykonawceg na maszynie wirtualnej w siedzibie CPE.

Wymagane kodowanie znakow: UTF-8 (wersja 3.0).

Wykonawca musi opracowaé warstwe¢ prezentacyjna Aplikacji uwzgledniajaca wymagania WCAG 2.0 na
poziomie AA.

Aplikacja musi prawidtowo dziata¢ w co najmniej nastepujacych przegladarkach internetowych:

a) Internet Explorer (od wersji 10),

b) Chrome (od wersji 30),

c) Firefox (od wersji 26),

d) Safari (od wersji 5),

e) Opera (od wersji 18).

Nie jest dopuszczalne stosowanie konstrukcji i jezykdéw specyficznych dla jednego producenta i jednej
wersji przegladarki.

Aplikacja musi by¢ zoptymalizowana pod katem czasu tadowania (mata taczna wielkos$¢ plikow tworzacych
pojedyncza strong).

Aplikacja musi zapewnia¢ doktadna walidacje pobieranych danych (informacje z formularzy, dane
przekazywane w zmiennych POST/GET, informacje z ,,Cookie”, weryfikacja wgrywanych plikow itp.) oraz
by¢ odporna migdzy innymi na nastgpujace zagrozenia:

a) ataki semantyczne na adres URL,

b) ataki zwiazane z tadowaniem plikéw,

c) ataki typu cross-site scripting,

d) podrabianie zatwierdzenia formularza,

€) ujawnienie uwierzytelnien dostepu,

f)  wstrzykiwanie kodu SQL,

g) ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

h) wstrzykiwanie polecen systemowych,

i) inne nie wyspecyfikowane powyzej, a znane w dniu odbioru przedmiotu umowy.

Aplikacja musi by¢ odporna na znane techniki ataku i wtaman, w tym w szczegdlnosci:

a) Al Injection



b) A2 Broken Authentication and Session Management
c) A3 Cross-Site Scripting (XSS)

d) A4 Insecure Direct Object References

e) A5 Security Misconfiguration

f) A6 Sensitive Data Exposure

g) A7 Missing Function Level Access Control

h) A8 Cross-Site Request Forgery (CSRF)

i) A9 Using Components with Known Vulnerabilities
j) A0 Unvalidated Redirects and Forwards

10) System musi filtrowaé i walidowaé wszystkie dane wejsciowe (np. z formularzy) w celu zminimalizowania
ryzyka naruszenia integralnosci systemu badz danych.

11) Aplikacja ma posiadaé¢ Interfejs w jezyku polskim i jezyku niemieckim. Musi by¢ ona dostgpna w obu
wersjach jezykowych. Dotyczy to w szczegolnoscei:

a) Zarzadzania naborami (dostepno$¢ listy naboréw i linkéw do formularzy wnioskow dla
Beneficjentow niemieckich w j. niemieckim),

b) Czgsci Beneficjenta opisanej w punkcie 4.4.10,

¢) Formularza wniosku o dofinansowanie (wariant podstawowy — zob. pkt. 4.4.5 OPZ), wraz z
mechanizmami podpowiedzi, pomocy, walidacji i wszystkimi innymi dostgpnymi dla wersji
polskiej formularza wniosku o dofinansowanie; aplikacja musi pozwoli¢ na tworzenie
wniosku o dofinansowanie (wariant podstawowy) w wersji dwujezycznej (nagtéwki oraz
pola tekstowe, a takze instrukcje, pomoc itd. w obu wersjach jezykowych).

d) Formularza umowy o dofinansowanie tworzonej na podstawie wniosku o dofinansowanie i
decyzji o przyznaniu dofinansowania, o ktérym mowa w punkcie 4.4.14 OPZ,

e) Formularzy ocen, list rankingowych, fiszki zawierajacej podsumowanie oceny, o ktorej
mowa w punkcie 4.3. ust. 6,

f) Wiadomos$ci przesylanych przez system lub za jego pomoca do wnioskodawcow (dot.
operacji na koncie uzytkownika, statusu wniosku itp.),

g) Danych zawartych w module Procedura skargowa,

h) Stownikow (w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego).

12) Thumaczenie wartosci (tekstow) do niemieckich wersji jezykowych zapewnia Zamawiajacy. Hasta musza
by¢ zakodowane w bazie danych. Pozostale dane nie moga by¢ w zaden sposob kodowane.

13) System zapewni bezpieczna autoryzacje osob uprawnionych, logujacych si¢ do Aplikacji przy pomocy
przegladarki internetowej poprzez wykorzystanie protokotu SSL wersja min. 3 bez koniecznos$ci
instalowania dodatkowych rozszerzen.

14) Aplikacja podczas tworzenia nowej tresci lub edycji istniejacej musi zapisywac informacj¢ o uzytkowniku i
dacie utworzenia/modyfikacji danej tresci.

15) Wykonawca przygotuje strone z bledem ,,404” nawiazujacej graficznie do strony gtownej z informacja o
bledzie, linkami do menu i przyciskiem do poprzedniej strony (cofnij).

16) Aplikacja musi posiada¢ strone informacyjna o prowadzeniu prac konserwacyjnych, nawiazujaca wizualnie
do projektu strony.

17) Aplikacja musi zawiera¢ przycisk ,,Dodaj do ulubionych” dopisujacy adres strony do paska ulubionych
stron w przegladarce internetowe;.

18) Jezeli Aplikacja zostanie przygotowania na rozwiazaniach firm trzecich lub typu ,,OpenSource”
dostosowanych przez Wykonawcg do potrzeb Zamawiajacego, to Wykonawca musi przygotowa¢ doktadny
spis wszystkich modyfikowanych elementéw. Modyfikowany kod Aplikacji musi zosta¢ doktadnie opisany
przez Wykonawcg.

19) Filtrowanie list danych uzywane w Aplikacji musi pozwala¢ na jednoczesne wykorzystanie dowolnej ilosci
filtrow. Aplikacja musi posiada¢ przycisk pozwalajacy na wyczyszczenie wszystkich filtrow 1 wy$Swietlenie
pelnej listy wpisow.

20) Wszystkie listy danych (tabele) musza dawaé mozliwo$¢:

a) sortowania po dowolnej z kolumn (malejaco i rosnaco),
b) zmiany statusu elementow listy (jezeli lista zawiera pole status) bez koniecznosci wchodzenia do edycji
danego elementu. Po zmianie statusu danego elementu musi odpowiednio zmieni¢ si¢ element



reprezentujacy jego status (np. grafika). Aplikacja musi powiadomi¢ administratora o ewentualnym
bledzie powstalym przy probie zmiany statusu.

21) Aplikacja musi posiada¢ jednolity system wy$wietlania wynikow weryfikacji formularzy (dynamicznej jak i
wykonywanej w catosci po stronie serwera). Sposdb oznaczania poprawnych jak i blednie wypelionych
elementow formularza musi by¢ przejrzysty, nie burzy¢ uktadu strony (np. nie nachodzi¢ na inne elementy
formularza / strony, itp.) oraz by¢ dostgpny dla oséb niepetnosprawnych zgodnie z wymaganiami Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 AA.

22) Aplikacja musi zosta¢ wykonana zgodnie z zasadami ,,Web usability” i ergonomii. Obstuga Aplikacji musi
by¢ logiczna, intuicyjna i fatwa do przyswojenia.

23) Mozliwie jak najwigksza ilo$¢ czynnosci musi by¢ wykonywana bez potrzeby przetadowywania strony (np.:
z wykorzystaniem technologii AJAX). Rozpoczgcie takiej akcji jak i jej wynik musza by¢ prezentowane
uzytkownikowi w przejrzysty sposob.

24) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm podpowiedzi przy kazdym z pol formularzy dostgpnych w Aplikacji.

25) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm pomocy udostepniajacej informacje o elementach i akcjach dostepnych
w danej lokalizacji (np.: opis przyciskdw na listach danych, itp.).

26) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm zabezpieczajacy przed praca nad ta sama trescia kilku uzytkownikow
w tym samym czasie (zabezpieczajacy przed nadpisywaniem wprowadzonych informacji). Jezeli
uzytkownik tworzy nowa tres¢ lub edytuje juz istniejaca, to inny uzytkownik nie ma do niej dostgpu.
Dopiero po zakonczeniu prac nad trescia (lub anulowaniu wprowadzonych zmian) pozostali uzytkownicy
moga mie¢ dostep do edycji tej tresci. Mechanizm dotyczy czeSci administracyjnej i ,,Beneficjenckiej”
(wypelianie wnioskéw 0 dofinansowanie). W przypadku wypetniania wnioskéw przez Beneficjentow
blokowaniu podlega cze$¢ formularza (sekcja).

27) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm oznaczajacy w tre$ci (w tym takze dane naboréw, wnioskow itd.)
poszukiwang frazg¢. Oznaczenie ma polegaé na dodaniu pod tekstem zottego tla.

28) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy przydzielanie poszczegdlnym uzytkownikom praw
dostepu do petnej wersji wniosku lub jego poszczegdlnych sekeji oraz do wersji wniosku do wgladu, w tym
na réznych etapach zarzadzania wnioskiem, jego oceny, zarzadzania projektem, kontraktowania i
pozostatych procesow realizowanych przy wsparciu Aplikacji.

29) Aplikacja musi posiada¢ mechanizmy:

a) Automatycznych obliczen (sumowania, odejmowania, mnozenia, dzielenia, wyliczania
udziatu %),

b) Automatycznej kontroli poprawnosci obliczen (sumowania, odejmowania, mnozenia,
dzielenia, wyliczania udziatu %, w tym limitéw) w powigzaniu z danymi w roznych
miejscach formularza wniosku o dofinansowanie i sygnalizowania btedu oraz oznaczania
miejsc niezgodnych (walidacja),

¢) Tworzenia list wyboru na podstawie danych wprowadzonych w oznaczonych polach
formularza wniosku o dofinansowanie,

d) Rozwijania dodatkowych elementow formularza w przypadku zaznaczenia wybranych opcji,

e) Automatycznego przenoszenia danych z oznaczonych miejsc formularza wniosku o
dofinansowanie do innych oznaczonych miejsc formularza,

f)  Ograniczenia liczby znakow z sygnalizacja pozostatej do dyspozycji liczby znakow,

g) Uniemozliwiajace zamknigcie ostatecznej wersji i przestanie niepelnego lub niepoprawnie
wypelionego wniosku o dofinansowanie, przy czym niepoprawne wypelnienie oznacza w
szczegoOlnosci niewypelnienie wymaganych pol, objgte systemem walidacji bledy
rachunkowe 1 niezgodnosci pomigdzy polami formularza wniosku o dofinansowanie.

30) Aplikacja musi by¢ zgodna przede wszystkim z nastgpujacymi przepisami prawnymi
i wytycznymi:

a) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 roku o zasadach realizacji programéw w zakresie spdjnosci finansowych w
perspektywie finansowej 2014-2020;

b) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2013 r. poz. 235 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

c) Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2013 poz. 1422) wraz
z aktami wykonawczymi;



d) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926 z pdzn.
zm.);

e) Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526);

f) Standardami World Wide Web Consortium (W3C);

g) Standardami Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 AA.

h) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.
i) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1299/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

j) Programowanie perspektywy finansowej 2014 -2020 - Umowa Partnerstwa.

31) Maksymalny czas wygenerowania strony na serwerze produkcyjnym w sieci lokalnej przy predkosci 100Mb
dla pojedynczego zadania nie moze przekracza¢ 2 sekund.

32) Maksymalny czas wygenerowania strony na serwerze produkcyjnym w sieci lokalnej przy predkosci 100Mb
dla 100 jednoczesnych zadan nie moze przekroczy¢ 10 sekund.

33) Aplikacja musi korzysta¢c z mechanizméw pamigeci podrgeznej (cache) w  poszczegodlnych
komponentach/modutach Aplikacji w celu zmniejszenia ilosci zapytan do bazy danych (zwigkszenia
wydajnosci Aplikacji i zmniejszenia czasu generowania pojedynczej strony).

34) Aplikacja w czgéci administracyjnej musi wyswietla¢ ilos¢ zalogowanych w danej chwili Beneficjentow i
Administratorow.

35) Wykonawca musi zapewni¢ mechanizm do automatycznego tworzenia kopii zapasowych Aplikacji, danych
Aplikacji i bazy danych.

36) Mechanizm musi tworzy¢ takze kopie systemu operacyjnego (tzw. "system state") i wszystkich aplikacji
towarzyszacych wraz z ich danymi i konfiguracjami.

37) Mechanizm musi:

a) Pozwala¢ na uruchamianie z "cron'a".
b) Zapisywac ewentualne btedy powstate w trakcie tworzenia kopii zapasowe;.
c) Posiadac¢ zabezpieczenia uniemozliwiajace uruchomienie przez nieuprawnione osoby.

38) Wykonawca musi przygotowa¢ mechanizm zamykajacy Aplikacje, aplikacje towarzyszace i system
operacyjny (np.: w przypadku braku zasilania).

39) Aplikacja musi posiada¢ mechanizm generowania sumy kontrolnej wniosku o dofinansowanie. Suma
kontrolna ma zagwarantowaé, ze wersja elektroniczna i wersja papierowa sa identyczne. W przypadku
wersji papierowej suma kontrolna ma by¢ drukowana w stopce kazdej strony wniosku. W przypadku wersji
elektronicznej suma kontrolna ma by¢ wyrdzniona i wyswietlana na liScie wnioskow i w podgladzie
pojedynczego wniosku.

40) W celu zapewnienia wymaganej dostgpnosci Aplikacji Wykonawca wdrozy narzedzie monitorujace
dostepnos¢. Monitorowaniu podlega¢ beda np.:

a) zajetos¢ procesora,

b) wykorzystanie przestrzeni dyskowej,

C) pomiar obcigzenia systemu,

d) zajeto$¢ pamieci RAM/swap,

e) lista interfejsow sieciowych z wygenerowanym ruchem z/do interfejsu.

Zakres wskaznikow zostanie ustalony z Wykonawca Aplikacji na etapie uzgadniania harmonogramu realizacji
Aplikacji.

Aplikacja musi pozwala¢ na generowanie raportOw z powyzszego za wskazany okres czasu przez
Administratorow Aplikacji.

4 Opis wymagan dla systemu

41 Moduly

Kazdy z obszaréw wspieranych przez system ma by¢ wspierany odpowiednim modutem:
1. Zarzadzanie naborami wnioskéw 0 dofinansowanie



Modut umozliwia otwieranie i zamykanie naboréw wnioskow o dofinansowanie w ramach
poszczegolnych osi priorytetowych Programu, w powigzaniu z umozliwieniem dostepu do formularza
wniosku o dofinansowanie dla Beneficjentéw sktadajacych wnioski w ramach okreslonego naboru.
2. Zakladanie kont
a. Modut umozliwia Beneficjentom zaktadanie kont w systemie w oparciu o adres email i hasto
b. Modut umozliwia zaktadanie kont dla pracownikow WS PL-SN i innych uprawnionych
uzytkownikow przez administratora.
3. Wypehianie wnioskow
Modut umozliwiajacy Beneficjentom wypelnienie wniosku 0 dofinansowanie, weryfikacje
poprawnosci danych wniosku w oparciu o mechanizm walidacji danych oraz generowanie
wniosku do pliku pdf., a takze wprowadzanie zmian i zapisywanie poszczegdlnych wersji
whiosku i jego wydruk
4. Zarzadzanie wnioskami
Modut umozliwiajacy pracownikom WS PL-SN rejestrowanie w systemie poprawnie
zwalidowanych i przestanych wnioskow, generowanie potwierdzen zlozenia wniosku,
generowanie plikow XML wnioskow zgodnie ze schematami okre§lonymi przez
Zamawiajacego, generowanie wnioskow do plikow PDF i wydruk wnioskow.
5. Ocena
Modut umozliwiajacy przeprowadzenie procesu oceny formalno-administracyjnej i
merytorycznej ztozonych wnioskéw. Ocena formalno-administracyjna pozwala na odrzucenie
wnioskow niespetniajacych kryteriow formalno-administracyjnych, ocena merytoryczna
dostarcza obiektywne kryterium rankingu wnioskéw i ich podzialu na grupy. Modut umozliwia
dostep dla wskazanych uzytkownikow tylko do wybranych wnioskow i okreslonych
informacji.
6. Ranking
7. Modul umozliwiajacy wybor wnioskéw, ktdre zostang przyjete do Programu (udzielone zostanie im
dofinansowanie). Podczas tworzenia rankingu brana jest pod uwage ocena wnioskéw z procesu oceny
oraz ograniczenia budzetowe Programu, w szczeg6lno$ci ograniczenia finansowe danego naboru.
Modut pozwala na elastyczne pozycjonowanie wnioskow na listach rankingowych. Modut pozwala
robwniez na przygotowanie w formie fiszki krotkiego podsumowania projektu oraz wynikow
przeprowadzonych ocen projektow na etapie oceny formalno-administracyjnej i merytorycznej. Zakres
informacji w fiszce zostanie podany Wykonawcy w trybie p6zniejszym, przy czym bedzie on oparty o
wybrane informacje zawarte w formularzu wniosku o dofinansowanie oraz wybrane informacje zawarte
w formularzy oceny, z uwzglednieniem ew. dodatkowych pdl tekstowych na wpisanie komentarzy.
8. Kontraktowanie
Modut umozliwiajacy obstuge procesu przygotowania uméw o dofinansowanie projektow.
W trakcie kontraktowania ustalane sa ostateczne zalozenia projektu, w tym budzet, co wiaze
sie z aktualizacja danych we wniosku o dofinansowanie oraz tworzona jest umowa, na
podstawie ktorej bedzie realizowane dofinansowanie projektu.
9. Zarzadzanie projektem
Modut umozliwia $ledzenie zmian w projekcie, aneksow do umowy o dofinansowanie,
raportowanie realizacji projektow pod katem zatozen budzetowych. Modut zawiera takze
rejestr informacji o przekazaniu wniosku o ptatno$¢ do Instytucji Zarzadzajacej oraz o dacie
wyplaty srodkow lub powodzie odmowy, a takze umozliwia import danych z wykorzystaniem
ushug sieciowych z systemu SL 2014.
10. Wizyty monitorujace
Modut umozliwiajacy planowanie oraz raportowanie wynikdw wizyt monitorujacych
projektow realizowanych przez Beneficjentow.
11. Notatki
Modut umozliwiajacy wprowadzanie notatek do systemu i wiazanie ich z wybranymi
obiektami — np. wnioskami, Beneficjentami, raportami.
12. Procedura skargowa



Modut umozliwia rejestrowanie informacji o ztozonych skargach, monitorowanie terminow
rozpatrywania, zawiera rejestr informacji dot. komisji ds. skarg.

13. Monitorowanie Programu
Modut umozliwiajacy definiowanie wskaznikéw identyfikujacych powstanie w Programie
Sytuacji wymagajacej interwencji WS PL-SN oraz powiadamiajacy o wystapieniu takich
sytuacji.

14. Statystyki Programu
Modut umozliwiajacy zbieranie statystyk dotyczacych Programu na podstawie danych
znajdujacych si¢ w bazie 1 generowanie na ich podstawie raportow.

15. Modut administracyjny
Modut umozliwiajacy centralne zarzadzanie Aplikacja — np. nadawanie uprawnien, ustawianie
warto$ci parametrow systemu, monitorowanie pracy Aplikacji i wykonywanie innych
czynnosci administracyjnych.

4.2 Architektura

Przyjeto zalozenie, ze System bedzie systemem typu klient-serwer, w ktorej interfejs uzytkownika,
przetwarzanie danych i sktadowanie danych sa rozwijane w postaci osobnych modutow (Architektura
trojwarstwowa). System bedzie zbudowany z relacyjnej bazy danych, serwera aplikacji www oraz Aplikacji

dostepnej z poziomu przegladarki internetowe;j.

4.2.1 Wydajnos¢, skalowalnosé

Maksymalny czas wygenerowania strony na serwerze produkcyjnym w sieci lokalnej przy predkosci 100Mb dla

pojedynczego zadania nie moze przekracza¢ 2 sekund.

Maksymalny czas wygenerowania strony na serwerze produkcyjnym w sieci lokalnej przy predkosci 100Mb dla

100 jednoczesnych zadan nie moze przekroczy¢ 10 sekund.

Aplikacja musi by¢ przygotowana na obstuge minimum 5000 wnioskow, przy czym w liczbie tej nie uwzglednia

sie kolejnych wersji tego samego wniosku

Przewidywana ilo§¢ naboréw — okoto 15 naboréw, z mozliwo$cia zwigkszenia tej liczby do 20 naborow
Spodziewane rownoczesne oglaszanie 1-4 naborow.

Spodziewane $rednie obciazenie bazy danych na 1 nabdr to:

- 50 uzytkownikoéw réwnoczesnych, 100 zdefiniowanych uzytkownikow

- 150 wnioskoéw w naborze, min 1 nabor rocznie, zaktadane 3-4 nabory rocznie.

- 100 MB danych na dokumenty do jednego wniosku.

4.3 Opis glownego procesu

Glowny procesem obstugiwanym przez Aplikacje jest system oglaszania naboréow, skladania przez
Beneficjentow wnioskoéw w ramach tych naboréw, oceny wnioskow i zawierania umow. Proces ten jest opisany

ponizej.

1. WS PL-SN ogtasza nabor wnioskow 0 dofinansowanie i publikuje informacje o sposobie ich sktadania
oraz wskazuje adres Aplikacji zawierajacej formularze e wnioskow o dofinansowanie.

2. Beneficjenci po zalozeniu i aktywacji konta wypetniaja wniosek 0 dofinansowanie w ramach otwartego i
udostepnionego naboru. Przed uptywem terminu naboru waliduja poprawnos$¢ danych wniosku, zapisuja,
zatwierdzaja 1 przesylaja wniosek do WS PL-SN za posrednictwem Aplikacji oraz drukuja
potwierdzenie jego wystania za posrednictwem Aplikacji, zawierajace sume kontrolng ostatecznej
zatwierdzonej wersji wniosku. Zatwierdzenie i przestanie wniosku w Aplikacji przez Beneficjenta
skutkuje jego przestaniem do modulu zarzadzania wnioskami. Po zatwierdzeniu i przestaniu wniosku
zablokowany zostaje dostgp Beneficjenta do danego wniosku.

3. Po otrzymaniu przez WS PL-SN w wymaganym terminie poprawnego potwierdzenia wystania wniosku
podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentowania Beneficjenta w zakresie ztozenia wniosku o
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dofinansowanie, pracownicy WS PL-SN oznaczaja wniosek w Systemie jako zlozony na podstawie
zgodnosci sumy kontrolnej na wersji papierowej potwierdzenia i wniosku w systemie.

Nastgpnie wnioski podlegaja ocenie formalno-administracyjnej. W jej ramach dostgp do formularza
wniosku w Aplikacji (do wgladu) moga uzyska¢ osoby uczestniczace w procesie oceny wnioskow o
dofinansowanie, w tym spoza WS PL-SN. Ocena jest dokonywana na podstawie checklisty obejmujacej
kryteria oceny formalno-administracyjnej, ktora zostanie przekazana Wykonawcy w terminie
pozniejszym. Jezeli wniosek jest niekompletny/ wymaga uzupehien lub poprawek, WS PL-SN prosi
sktadajacego wniosek 0 jego uzupehienie w okreslonym terminie, otwierajac Beneficjentowi dostep do
wniosku na wskazany czas. Kazda zmiana wniosku powoduje generowanie jego nowej wersji,
oznaczonej nowa sumga kontrolna, uwzglgedniona w potwierdzeniu jego ponownego przestania. Jezeli
wniosek nie zostanie poprawiony w terminie lub zostanie poprawiony niewtaéciwie, zostaje odrzucony i
nie jest poddany kolejnym etapom oceny.

Po pozytywnej ocenie formalno-administracyjnej nastepuje ocena merytoryczna, podzielona na dwa
moduly (czgéci oceny): oceng jakosci i ocen¢ wykonalno$ci. W jej ramach dostgp do formularza
wniosku w Aplikacji (do wgladu) moga uzyskaé osoby uczestniczace w procesie oceny wnioskow o
dofinansowanie, w tym spoza WS PL-SN. Szczegélowy sposdb przeprowadzenia oceny zostanie
dostarczony Wykonawecy w trybie poOzZniejszym po zatwierdzeniu rozwigzania przez wilasciwe
instytucje. Wszystkie oceny oraz rekomendacje sa rejestrowane w systemie.

Na podstawie przeprowadzonych ocen i uzyskanej przez wnioski punktacji nastgpuje podziat wszystkich
zarejestrowanych wnioskow na grupy wedlug kryteridw, ktore Zamawiajacy wskaze Wykonawcy w
terminie pozniejszym. W ramach tych grup wnioski sg uszeregowane zgodnie z uzyskang punktacja. Na
potrzeby przygotowania rekomendacji dla Komitetu Monitorujacego mozliwe jest tworzenie,
zapisywanie w PDF i drukowanie zestawien zawierajacych kluczowe informacje o projekcie (na
podstawie wniosku o dofinansowanie) oraz przebiegu i wynikach oceny (na podstawie procesu oceny), a
takze przyznanie czionkom Komitetu Monitorujacego wgladu do zlozonych wnioskéw o
dofinansowanie.

Po podjeciu przez Komitet Monitorujacy decyzji o dofinansowaniu projektow w ramach danego naboru
nastepuje przygotowanie umow o dofinansowanie dla projektow. . W trakcie tego procesu moga zostaé
wprowadzane zmiany do wniosku o dofinansowanie w wybranych obszarach, co oznacza ponowne
umozliwienie Beneficjentom dostepu do wniosku. Po uzgodnieniu szczegdélow umowy tworzona jest
umowa o dofinansowanie,, ktora jest podstawa korzystania Beneficjenta ze $rodkow Programu na
potrzeby realizacji danego projektu. Przed podpisaniem umowy o dofinansowanie mozliwe jest
wycofanie wniosku przez Beneficjenta.

Podczas realizacji projektu mozliwe jest dokonywanie zmian w stosunku do zatozen ujgtych w
zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie stanowiacym integralna cz¢s¢ umowy o dofinansowanie, na
warunkach i zasadach okre§lonych w dokumentach Programu. W okreslonych przypadkach bedzie to
oznaczato generowanie kolejnych wersji wniosku o dofinansowanie oraz potwierdzen ztozenia nowej
wersji wniosku. W okreslonych przypadkach zmiany moga by¢ dokonane tylko poprzez addenda do
umowy.

Po podpisaniu umowy i w trakcie trwania projektu beneficjent zobowiazany jest do raportowania
wykonania projektu poprzez wnioski o ptatno$é. Wnioski o ptatnos¢ sktadane sg za posrednictwem
systemu SL 2014.

W trakcie trwania projektu pracownicy WS PL-SN moga dokonywaé wizyt monitorujacych. Wizyty
maja na celu weryfikacjg postgpu projektu oraz zgodno$ci przedstawianych wnioskéw o ptatnos¢ i
dokumentéw ze stanem faktycznym. Informacje o planowanych wizytach oraz o wynikach wizyt sa
odnotowywane w Systemie.

Po zakonczeniu projektu beneficjent sktada koficowy wniosek o ptatnos¢, ktory podlega weryfikacji
zgodnie z zasadami Programu.

Rownoczesnie, na poszczegdlnych etapach procesu, dane z wnioskow o dofinansowanie (w wariantach
adekwatnych do poszczegdlnych etapow procesu), sa przesytane do systemu SL2014.

Szczegoty procesow oraz dokladny ich przebieg powinny zosta¢ doprecyzowane w trakcie analizy

przedwdrozeniowe;j.
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4.4 Szczegolowe wymagania

Wprowadzenie

System ma by¢ napisany w popularnym jezyku obicktowym, mieszczacym si¢ w pierwszej dziesiatce indeksu
najpopularniejszych jezykéw programowania TIOBE, wg rankingu z czerwca 2015 r.
Kod zrodtowy ma by¢ opisany zgodnie z dobrymi praktykami. Wymaganie nie dotyczy kodu oprogramowania
firm trzecich, na ktorym oparte jest rozwigzanie zastosowane w Aplikacji. Zamawiajacy dopuszcza stosowanie
innych jezykow w obszarach, gdzie uzycie innego jezyka jest zalecane (np. TSQL lub PL/SQL w procedurach
bazy danych).
System ma by¢ oparty o relacyjna bazg danych, zdolna do przechowywania binariow plikow (BLOB) zarowno w
plikach bazy danych jak i w zewngtrznym magazynie BLOB (Remote BLOB Storage lub analogiczny).
System ma przetrzymywac wszystkie wprowadzone informacje w jednej centralnej bazie danych. Dostgp do
bazy danych ma by¢ mozliwy tylko z poziomu Aplikacji dla uwierzytelnionych i uprawnionych uzytkownikow.
System ma posiada¢ 3 odseparowane warstwy - prezentacji, logiki biznesowej i warstwy danych.
System ma wydajnie obstuzy¢ spodziewane obciazenie systemu.
System ma mie¢ czas reakcji krotszy niz 3 sekund przy wykonywaniu gtéwnych czynnosci - m.in. otwieranie
formularza edycji, przetaczenie si¢ migdzy zaktadkami, wyszukiwanie w stownikach, filtrowanie listy
elementow. Diugotrwajace operacje, wymagajace obciazajacych obliczen lub pobrania wielu danych powinny
by¢ realizowane w oddzielnym watku, tak, aby zapewni¢ reaktywnos¢ Aplikacji. Uzytkownik ma byé
informowany o trwaniu takich operacji.
System ma potrafi¢ wysyla¢ e-maile do uzytkownikoéw. Zdarzenia powodujace wystanie wiadomosci opisane w
innych wymaganiach. Wysytanie maili powinno by¢ realizowane przez zewngtrzny serwer pocztowy.
Interfejs Aplikacji dla Beneficjenta ma by¢ w jezyku polskim i niemieckim.
Formularze musza pozwala¢ na tymczasowy zapis. Uzytkownicy musza mie¢ w dowolnym momencie
wypelniania formularza mozliwo$¢ zapisu danych bez ostatecznego zatwierdzenia/przestania formularza.
Podczas takiego zapisu niektore walidacje pol moga zosta¢ pominigte.
Formularze powinny dostarcza¢ uzytkownikowi informacji niezbednych do ich prawidtowego wypeknienia.
Formularze powinny uwzglednia¢ m. in.:

e Tytut pola

e Opispola

e  Pomoc kontekstowg (tooltip)

e Dodatkows informacje o tym, jakie dane przyjmuje pole formularza, do czego stuzy, co uzytkownik

powinien w nie wprowadzic¢ itp.

e Monit potwierdzenia wykonania operacji usuwajacych lub niedajacych si¢ cofnaé

e  Wyjasnienie dla komunikatéw bledow walidacji

o Informacje, dlaczego dana warto$¢ nie zostala przyjeta

e Dynamiczne reagowanie formularza na dane wprowadzone przez uzytkownikow.

Formularze powinny posiada¢ dynamiczne sekcje i zaktadki.

Na formularzach moga wystapi¢ sekcje oraz zaktadki grupujace pola. Zaktadki powinny umozliwi¢ zgrupowanie
pol i sekcji w logiczne grupy oraz umozliwi¢ szybkie przej$cie pomigdzy réznymi czegsciami formularza.
Dostgpnos¢ zaktadek moze zaleze¢ od wartosci wprowadzonych przez uzytkownikow w pola formularza.
Zmiana zakladek nie powinna mie¢ wplywu na dane wpisane do zaktadki. Sekcje powinny umozliwi¢
zgrupowanie pol na zakladce w logiczne grupy w celu uporzadkowania wygladu formularza. Dostgpnos¢ sekcji
moze zaleze¢ od warto$ci wprowadzonych przez uzytkownikow w pola formularza.

Formularze wnioskéw o0 dofinansowanie, formularze ocen i in. powinny odpowiada¢ wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajacego okreslonym w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, zalacznikach do niego, a takze
w toku biezacych uzgodnien we okresie realizacji zamowienia.
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Formularze powinny by¢ odpowiednio rozbudowane o obstugg zdarzen w celu uzyskania wymaganej logiki
dzialania formularza oraz weryfikacji poprawnosci jego wypetnienia. Na formularzach moga wystgpowaé m. in.
nastegpujace rodzaje pol:

e Pola tekstowe jednoliniowe

e Pola tekstowe wieloliniowe

e Listy wyboru jednokrotnego

e  Listy wyboru wielokrotnego

e Pola zaznaczania wielokrotnego (lista checkbox)

e Pola zaznaczania jednokrotnego (radio button)

e  Listy wyboru z wyszukiwaniem

e Tabele
Formularze powinny w wybranych miejscach pozwala¢ na dodawanie i usuwanie wierszy oraz kolumn
W tabelach. System ma udostgpniac¢ listy stownikowe, umozliwiajace wiazanie z nimi gtownych obiektow. W
Aplikacji powinna by¢ uwzgledniona mozliwo$¢ korzystania z list stownikowych (np. lista beneficjentow i
partnerow, lista obszarow, itp.). Poniewaz listy stownikowe moga zawiera¢ duza liczbe elementow, podczas
wyboru warto$ci z list stownikowych uzytkownicy powinni méc wyszukiwaé po wielu atrybutach obiektu ze
stownika. Wpisy na listach stownikowych powinny umozliwi¢ wersjonowanie - uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢
wyboru czy chce stworzy¢ nowa wersje wpisu czy tez zmodyfikowaé istniejaca. Jest to istotne, poniewaz z
wpisem stownikowym moga by¢ powiazane inne obiekty, ktore powinny by¢ powiazane z poprzednia wersja
obiektu (np. przy zmianie adresu beneficjenta, poprzedni wniosek ma by¢é powiazany ze starym adresem
beneficjenta).

44.1 Aplikacja
4411 Konfiguracja Aplikacji

Aplikacja musi pozwala¢ na konfigurowanie jej przez Administratorow Aplikacji. Konfiguracji musza podlegac
CO najmniej:

e Nazwa strony.

e Slowa kluczowe i opis strony (,,meta”).

e  (Czas trwania sesji uzytkownikéw (w minutach; domyslnie: 30).

e Dane niezbe¢dne do polaczenia z baza danych.

e  Minimalna ilo§¢ znakoéw w loginie uzytkownikow (domyslnie: 6).

e Czy wyswietla¢ strong informacyjng o prowadzonych pracach konserwacyjnych (np.: w przypadku

awarii jakiej$ funkcjonalnos$ci; domyslnie: nie).

Oprécz powyzszych parametréw Aplikacja musi pozwala¢ Administratorom Aplikacji na konfiguracje
poszczegolnych funkcjonalnosci zgodnie z ich opisami (parametry konfiguracji opisane przy poszczegodlnych
funkcjonalnosciach).

4.4.1.2 Sila hasta

Korzystanie z aplikacji powinno wymagaé zalogowania si¢ uzytkownika. Podczas uruchomienia system
ma wymagac¢ podania przez uzytkownika loginu i hasta. Po zweryfikowaniu poprawnos$ci dostarczonych danych
system ma weryfikowa¢ przydzielone uprawnienia i udostgpni¢ wtasciwe funkcjonalnosci. Po piatym pod rzad
wprowadzeniu niepoprawnego hasta system ma blokowaé¢ konto i informowac o tym fakcie uzytkownika,
ktorego konto zostato zablokowane oraz administratorow.

Konfiguracja Aplikacji musi pozwoli¢ na okreslenie sity hasta poprzez:
e  Okreslenie minimalnej dtugosci hasta,
e Okreslenie minimalnej ilosci znakow specjalnych jakie musi zawiera¢ hasto,
e  Okreslenie minimalnej iloéci cyfr jakie musi zawiera¢ hasto,
e  Okreslenie minimalnej ilo$ci duzych liter jakie musi zawiera¢ hasto,

Hasto moze zosta¢ zapisane tylko gdy spehia ustalone w konfiguracji wymagania,

12



Aplikacja musi zawiera¢ funkcjonalno$¢ generujaca automatycznie hasto spetniajace podane w konfiguracji
wymagania.

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wymuszajaca na uzytkownikach zmiang hasta. Uzytkownik nie moze
korzysta¢ z serwisu dopoki nie wprowadzi nowego hasta. Konfiguracja tej funkcjonalnos$ci musi pozwalaé na:

e Wybdr, czy korzystac z tej funkcjonalnosci.

e  Okreslenie, co ile dni ma by¢ zmieniane hasto.

e Okreslenie, czy przy pierwszym logowaniu uzytkownik musi zmieni¢ hasto.

e Mozliwos$¢ wylaczenia z tej reguly wskazanych uzytkownikow.

e Podanie ilosci haset wstecz, ktorych uzytkownik nie moze powtorzyc.

e Podanie, ile dni przed wygasni¢ciem hasta ma pojawic si¢ ostrzezenie o konieczno$ci zmiany hasta.

e zmiang daty wygasnigcia hasta poszczegdlnym uzytkownikom przez Administratord Aplikacji
majacych dostgp do listy uzytkownikow.

4.4.1.3 Rejestr prob ataku na Aplikacje

Aplikacja musi rejestrowaé 1 w przejrzysty sposob prezentowaé w czgsci administracyjnej informacje
0 wszelkich probach ataku. Aplikacja ma rejestrowa¢ co najmniej: dat¢ ataku, rodzaj ataku oraz
adres IP, z ktorego dokonano ataku. Aplikacja musi pozwalaé na wysSwietlenie informacji typu "whois"
dla adresow IP. Aplikacja musi pozwala¢ na tatwe zablokowanie dostepu do Aplikacji dla wybranych adresow
IP i odblokowanie uprzednio zablokowanych adresow IP.

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$¢ prezentujaca ilo$¢ poszczegdlnych typow ataku w zadanym przedziale
czasu (domys$lnie ostatni miesiac).

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na export danych do pliku w formacie MS Excel.

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm do zapisywania nieudanych prob logowania do Aplikacji.
W tym przypadku Aplikacja musi dodatkowo zapisywaé podany login.

Aplikacja musi pozwala¢ na wys$wietlanie tylko danego typu zdarzen (np. nieprawidlowe logowania, atak typu
XSS itd.).

4414 Wyswietlanie informacji o pozostalym czasie sesji

System musi po zalogowaniu (Beneficjentom i Administratorom) pokazywac¢ czas jaki pozostat do zakonczenia
sesji 1 dawa¢ mozliwo$é odSwiezenia sesji bez koniecznoSci przetadowywania strony. Na minute przed
wygasnigciem sesji musi pojawiC si¢ ostrzezenie z przyciskami pozwalajacymi na zamknigcie informacji lub
przedtuzenie sesji (bez koniecznosci przeladowywania strony). Po wygasnigciu sesji musi pojawic si¢
odpowiedni komunikat.

4415 Mechanizm pordéwnywania wersji

Wszedzie gdzie w tresci jest mowa o porownywaniu wersji danych chodzi o mechanizm poréwnujacy dane (np.:
uzytkownika, naboru, wniosku, itp.) dwoch wybranych wersji (domyslnie: dwie najnowsze). Funkcjonalno$¢ ma
oznacza¢ na czerwono tresci, ktorych nie ma w nowszej wersji (zostaty usuniete) i na zielono te, ktore zostaly
dodane w nowszej wersji.

Funkcjonalno$¢ ma wyswietla¢ wszystkie dane podajac ich etykiet¢ a nastgpnie tres¢ z oznaczeniem
wprowadzonych zmian. Dodatkowo musza zostaé wy$wietlone dane osoby tworzacej obie wersje i daty ich
utworzenia.

Funkcjonalno$¢ musi pozwala¢ wybra¢ z list rozwijanych porownywane wersje.

4416 Role uzytkownikow dostepne w Aplikacji

Rola to uprawnienia, ktore posiadaja Uzytkownicy, ktorym dana rola zostata przypisana. Jeden Uzytkownik
moze by¢ przypisany do wielu rol. Role maja by¢ definiowane przez Administratora Aplikacji i przydzielane
Uzytkownikom.

4.4.1.7 Dodawanie uzytkownika w cze$ci administracyjnej

Uzytkownikowi musi zosta¢ przypisana rola, jaka ma petni¢ w Aplikacji.
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4.4.1.8 Dodawanie uzytkownikoéw w cze¢sci ,,Beneficjenta”

Uzytkownikowi domys$lnie przypisywana jest rola ,,Beneficjent” (nie moze wybraé¢ innej roli, pole wyboru
niedostegpne, dodatkowa weryfikacja po stronie serwera).

Uzytkownik nie moze zosta¢ przypisany do zadnej innej roli (pole wyboru niedostgpne, dodatkowa weryfikacja
po stronie serwera).

Uzytkownikowi nie moga zosta¢ przypisane zadne osie, cele szczegdlowe (lista niedostgpna, dodatkowa
weryfikacja po stronie serwera).

4.4.19 Rejestrowanie sesji uzytkownikow

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ rejestrujaca sesje uzytkownikow.
Rejestrowaniu musza podlegac:

ID uzytkownika.

Login uzytkownika

Czas zalogowania (rozpoczecia sesji).

Adres IP, z ktorego zalogowat si¢ uzytkownik.
ID sesji.

Czas wylogowania (zakonczenia sesji).

Adres IP z ktorego uzytkownik si¢ wylogowat.

Aplikacja musi w przejrzysty sposob wyswietlac rejestr sesji w czgsci administracyjnej w formie tabelarycznej.
Aplikacja musi oznacza¢ nieprawidtowe wpisy:

1)

Ostrzezenie, w sytuacji gdy skonczyla si¢ sesja, a brak daty i IP wylogowania (uzytkownik nie

wylogowat sig).
2) Btad, w sytuacji gdy:

Brak daty zalogowania lub IP zalogowania i/lub brak daty wylogowania lub IP wylogowania.
IP zalogowania i I[P wylogowania sa rézne.

Data wylogowania jest wigksza niz data zalogowania.

Brak loginu i/lub 1D sesji.

Rejestr musi posiada¢ mozliwo$¢ filtrowania listy sesji:

Dla wybranego pojedynczego uzytkownika (pole tekstowe z systemem dynamicznych podpowiedzi
wyszukujace po loginie, imieniu lub nazwisku).

Dla wybranej roli (lista rozwijana z system filtrowania po fragmencie nazwy).

Dla wskazanego adresu IP logowania (lista rozwijana z system filtrowania po fragmencie nazwy;
po przekroczeniu wskazane w konfiguracji ilo$¢ rekordow zamiast listy rozwijanej nalezy
wyswietli¢ pole tekstowe z dynamicznymi podpowiedziami).

Dla wskazanego adresu IP wylogowania (lista rozwijana z system filtrowania po fragmencie
nazwy; po przekroczeniu wskazane w konfiguracji ilos¢ rekordow zamiast listy rozwijanej nalezy
wyswietli¢ pole tekstowe z dynamicznymi podpowiedziami).

Dla zadanego przedziatu czasowego (okienka wyboru daty z mozliwoscia recznego uzupehnienia).

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm eksportujacy dane sesji do Excela oraz usuwajacy je z bazy danych
(czyszczenie bazy danych).

4.4.1.10 Rejestrowanie zmian konfiguracji Aplikacji

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm rejestrujacy zmiany w konfiguracji Aplikacji (i poszczegolnych modutéw /
komponentow). Rejestrowaniu musza podlega¢ co najmnie;j:

ID uzytkownika wprowadzajacego zmiany.

Rola uzytkownika wprowadzajacego zmiany.

Adres IP, z ktérego dokonano zmian.

Data wprowadzenia zmiany.

Informacja o tym, czy byla to aktualizacja Aplikacji czy modutu / komponentu (z podaniem nazwy
modutu / komponentu).
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e Konfiguracja Aplikacji / modutu / komponentu przed wprowadzeniem zmian.
Aplikacja musi w przejrzysty sposob wyswietlaé rejestr zmian w czg$ci administracyjne;j.
Rejestr musi posiada¢ mozliwo$¢ filtrowania listy:

e Dlawybranej roli (lista rozwijana z systemu filtrowania po fragmencie nazwy).

e Dla wybranego pojedynczego uzytkownika (lista rozwijana z systemu filtrowania po fragmencie
nazwy; po przekroczeniu wskazane w konfiguracji ilo§¢ rekordéw zamiast listy rozwijanej nalezy
wyswietli¢ pole tekstowe z dynamicznymi podpowiedziami).

e Dla wskazanego adresu IP z ktorego dokonano zmian (lista rozwijana z systemu filtrowania po
fragmencie nazwy; po przekroczeniu wskazane w konfiguracji ilo$¢ rekordow zamiast listy rozwijanej
nalezy wys$wietli¢ pole tekstowe z dynamicznymi podpowiedziami).

e Tylko zmiany konfiguracji Aplikacji lub wybranego modutu / komponentu zmian (lista rozwijana z
systemu filtrowania po fragmencie nazwy).

e Dla zadanego przedzialu czasowego (okienka wyboru daty z mozliwoscia recznego uzupehienia).

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm eksportujacy dane sesji do Excela.
Wszystkie logi Aplikacji sa zapisywane
Zaden log nie jest automatycznie nadpisywany. Konieczna jest konfiguracja rotacji logow.

4.4.1.11 Zarzadzanie uzytkownikami

Aplikacja musi pozwala¢ Administratorom posiadajacym odpowiednie uprawnienia na zarzadzanie
zarejestrowanymi uzytkownikami (Administratorami, Beneficjentami oraz innymi uzytkownikami). Przez
zarzadzanie rozumie sie co najmniej:

Dodawanie nowych uzytkownikow.

Edycj¢ uzytkownikow.

Zmiang statusu uzytkownika (zablokowanie/odblokowanie/zmiana roli). Uzytkownik o statusie ,,zablokowany”
nie moze logowac si¢ do Aplikacji. Uzytkownikowi nalezy wyswietli¢ odpowiedni komunikat.

Formularz shuizacy do dodawania oraz edycji uzytkownikow ma sklada¢ si¢ co najmniej z nastgpujacych
elementow:

Element formularza Wymagany | Walidacja / uwagi

Login Tak Minimalna ilo$¢ znakow okreslona w konfiguracji Aplikacji. Ciag
znakow bez spacji. Nazwa niepowtarzalna w Aplikacji. Dynamiczna
weryfikacja (z wykorzystaniem AJAX) oraz dodatkowa weryfikacja
po wystaniu formularza sprawdzajaca czy podany login jest juz
zarejestrowany w Aplikacji.

Hasto Nie Zasady tworzenia hasta sa okreslone w konfiguracji Aplikacji.
Dynamiczna weryfikacja (z wykorzystaniem AJAX) oraz dodatkowa
weryfikacja po wystaniu formularza sprawdzajaca czy hasto jest
zgodne z wymaganiami Aplikacji. Jezeli jest tworzone nowe konto
uzytkownika i hasto nie zostanie podane to Aplikacja musi stworzy¢
automatycznie hasto zgodnie z wymaganiami dotyczacymi
tworzenia haset.

Adres e-mail Tak Poprawny adres e-mail; niepowtarzalny w Aplikacji. Dynamiczna
weryfikacja (z wykorzystaniem AJAX) oraz dodatkowa weryfikacja
po wystaniu formularza sprawdzajaca czy podany adres e-mail jest
juz zarejestrowany w Aplikacji.

Imig Tak Brak
Nazwisko Tak Brak
Telefon kontaktowy Nie Brak
Instytucja Tak Brak
Stanowisko Nie Brak
Rola w Aplikacji Tak Pole jest dostgpne tylko gdy uzytkownika dodaje Administrator

Aplikacji. Jezeli Beneficjent tworzy swoje konto samodzielnie to
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automatycznie jest mu przypisywana rola ,,Beneficjent”.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu czy zostata wybrana jakas rola.

Po dodaniu nowego uzytkownika, na adres mailowy podany podczas rejestracji musi zostaé wystana
wiadomos$¢ e-mail zawierajaca informacj¢ o zdarzeniu oraz login i hasto. Aplikacja musi wysyta¢ maile
informacyjne o kazdej zmianie wprowadzanej w koncie uzytkownika (edycja danych, zmiana statusu, itp.).
Zmiany wprowadzane w danych uzytkownika musza by¢ rejestrowane. Administratorzy musza mieé
mozliwo$¢ przegladania listy zmian.
Lista uzytkownikow zarejestrowanych w Aplikacji musi sktadac sig¢ z nastgpujacych elementow:
e Login stanowiacy link do edycji danych uzytkownika.
e  Adres e-mail.
e Imig¢ i nazwisko.
e Rola.
e  Status.
o Data rejestracji.
e Data wprowadzenia ostatniej zmiany w danych uzytkownika.
e Data ostatniego logowania.
e Link do rejestru sesji uzytkownikéw. Link musi przekazac¢ ID uzytkownika tak aby rejestr
wyswietlil tylko sesje danego uzytkownika.
e ID uzytkownika w bazie danych.
Aplikacja musi posiada¢ wyszukiwarke uzytkownikow. Wyszukiwarka musi poszukiwaé podanej frazy w
polach:

e Login.

e Adres e-mail.
e Imie.

e Nazwisko.

e ID. Aby wyszukiwacé po identyfikatorze uzytkownikow poszukiwana fraza musi zaczynac sig od
zapisu ,,id:” po czym podaje si¢ numer ID uzytkownika.

Aplikacja musi pozwala¢ na filtrowanie listy uzytkownikoéw wedtug:

e Roli.
e  Statusu.
Aplikacja musi wyswietla¢ calkowita liczbg zarejestrowanych uzytkownikow i calkowita liczbg Beneficjentow.
(uzytkownikow reprezentujacych Beneficjentow — instytucije).
Aplikacja musi posiada¢ mechanizm eksportujacy dane do pliku MS Excel (bez haset uzytkownikow).
Aplikacja musi pozwala¢ na podglada petnych danych uzytkownika bez koniecznosci ich edycji.

4,42 Zarzadzanie stownikami

Listy stownikowe powinny umozliwiaé wpisywanie/zamieszczanie/dostep do wartosci rownocze$nie w jezyku
polskim i niemieckim.
System ma weryfikowa¢ wartosci wpisane w pola formularzy. Wartosci wpisane w pola formularzy powinny
by¢ walidowanie przez system pod katem:

e  Wymagalnosci - czy pole wymaga wpisania wartosci

e  Zakresu danych
Walidacja pola moze zaleze¢ od warto$ci innego pola formularza (np. pole A moze by¢ wymagane, jezeli pole B
jest wypetnione, warto$¢ pola A nie moze by¢ wigksza od wartosci pola B i nie moze by¢ mniejsza od sumy
warto$ci pol C i D). Walidacja pola moze by¢ blokujaca lub ostrzegajaca - Aplikacja moze ostrzec, ze w polu
znajduje si¢ nieprawidlowa warto$¢ i pozwoli¢ zapisa¢ zmiany lub tez nie przyja¢ wprowadzonej wartosci i nie
pozwoli¢ na zapis. Ustawienie walidacji moze by¢ rozne dla r6znych uzytkownikow.
Kazdy obiekt w systemie ma posiada¢ informacje o: autorze, dacie stworzenia, dacie ostatniej modyfikacji oraz
osobie dokonujacej ostatniej modyfikacji. Wnioski, raporty i oceny oraz powiazane z nimi elementy powinny
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by¢ wersjonowane. System ma przechowywac histori¢ zmian we wnioskach, raportach i ocenach oraz innych
obiektach, ktore sa z nimi powiazane i ktorych historia zmian jest niezbgdna do §ledzenia historii obiektéw
gtéwnych. Historia powinna uwzglednia¢ m. in. informacje:

e - kto dokonat zmiany

e - kiedy zmiana zostata wykonana

e - ktore atrybuty zostaly zmienione oraz jaka nowa warto$¢ otrzymaty.

4.4.3 Zarzadzanie naborami

WS PL-SN ogtasza i prowadzi nabory wnioskoéw o dofinansowanie.

Nabory sa tworzone przez Administratorow oraz uprawnionych uzytkownikow.
Zarzadzanie naborami ma polegaé co najmniej na:
1) Tworzeniu nowych naborow.
2) Edycji istniejacych naborow. Zmiany musza by¢ rejestrowane. Uprawnieni uzytkownicy musza miec
mozliwo$¢ przegladania zmian.
3) Zmianie statusu naboru.
4) Kasowaniu - tylko przez Administratorow Aplikacji i tylko gdy nabodr nie jest dostgpny dla Beneficjentow
oraz gdy nie ma stworzonych na jego podstawie wnioskow.
Przyktadowe elementy sktadajace si¢ na formularz tworzenia / edycji nabordw sa opisane w zataczniku nr 1
do niniejszego OPZ. Aplikacja ma pozwoli¢ na transfer danych o naborach do modutu ,,nabory” w SL2014.
Do kazdego naboru trzeba przypisa¢ formularz stuzacy Beneficjentom do sktadania wnioskow. Tworzac nabor
nalezy wybraé jeden z formularzy dost¢pnych w ,,repozytorium formularzy” (opisane w dalszej czgsci).
Przy tworzeniu naboru Aplikacja musi pozwala¢ na jak najszybsze odszukanie wymaganego formularza, w
zwiazku z tym lista formularzy powinna mie¢ pole wyszukiwarki poszukujace podanej frazy w elementach:
¢ Nazwa formularza.
e  Opis formularza.

Lista naborow ma sktadac si¢ co najmniej z nastgpujacych elementow:

ID naboru.

Nazwa naboru.

Status naboru.

e Przypisany formularz begdacy jednocze$nie linkiem wys$wietlajacym szczegély formularza i

pozwalajacym na podglad poszczegodlnych czesci (sekcji) formularza.

e Nazwa osoby tworzacej i data utworzenia.
Nazwa osoby i data dokonania ostatniej zmiany. Tre$¢ ma by¢ jednoczesnie linkiem do listy wersji
dajacej dalej mozliwos¢ przegladania i porownywania tresci poszczegolnych wersji naboru.
Nazwa WS PL-SN (widoczne dla Administratorow) bedaca linkiem do szczegétowych danych (adres,
dane, kontaktowe, itp.).
Ilo§¢ ztozonych wnioskow bedaca jednoczesnie linkiem do listy wnioskow tego naboru. Aplikacja
musi takze wyswietli¢ szczegdtowe informacje o ilosci wnioskow w poszczegdlnych statusach (dla
danego naboru).

e ID naboru w bazie danych.
Lista musi posiada¢ pole wyszukiwarki poszukujace podanej frazy w elementach:

e Pola formularza naboru opisane w zataczniku nr 1 do OPZ oraz ID naboru.
e ID w bazie danych. Aby wyszukiwac po identyfikatorze naboru poszukiwana fraza musi zaczynac sig¢
od zapisu ,,id:” po czym podaje si¢ numer ID naboru.
Aplikacja musi pozwala¢ na filtrowanie listy naborow wedhug:
e Przypisanego statusu.
e Rozbicia ogloszonych naboréw na: oczekujace, dostgpne oraz zakonczone zgodnie z datami
rozpoczgcia i zakonczenia naboru.
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e Uzytkownika tworzacego nabor (lista rozwijana z filtrowaniem po fragmencie nazwy).

e Uzytkownika dokonujacego ostatniej zmiany (lista rozwijana z filtrowaniem po fragmencie nazwy).

e Daty utworzenia naboru (zakres dat wybierany z dynamicznych kalendarzy).

o Daty ostatniej modyfikacji naboru (zakres dat wybierany z dynamicznych kalendarzy).

e Przypisanego formularza.

e Tlosci ztozonych wnioskoéw (0 lub wigcej wnioskow).
Do kazdego naboru nalezy przypisa¢ takze uprawnionych uzytkownikow w WS PL-SN. Beneficjenci moga
sktada¢ wnioski do naboru, ktéoremu zostat przypisany status ,,ogloszony” i jest ,,aktualny”, tzn. obecna data
zawiera si¢ pomigdzy data rozpoczgceia i zakonczenia naboru.
Aplikacja musi dawa¢ mozliwo$¢ latwego wyszukiwania wniosku (w repozytorium wnioskow) oraz
odblokowania do wprowadzania zmian przez Beneficjenta.
Po utworzeniu naboru Aplikacja automatycznie utworzy prosty link do danego naboru. Link ma by¢
wys$wietlany na liScie nabordw, jak i po przejsciu do jego szczegotow / edycji. Link bedzie wykorzystywany w
innych systemach. Po wywolaniu linku Aplikacja wys$wietli formularz do logowania, a po zalogowaniu
przekieruje Beneficjenta do odpowiedniego naboru.
Aplikacja powinna pozwoli¢ na udostgpnienie uzytkownikom do wgladu przyktadowo wypelionego wniosku
w wersji PDF (takze oddzielnie dla kazdego naboru). Aplikacja powinna pozwoli¢ na przygotowanie takiego
wniosku demonstracyjnego.

4.4.4 Zarzadzanie wnioskami o dofinansowanie

Whioski o dofinansowanie to dokumenty sporzadzane przez Beneficjentow z wykorzystaniem formularza
przypisanego do konkretnego naboru. Przesytanie wniosku do WS PL-SN za po$rednictwem Aplikacji oraz
generowanie potwierdzenia przestania wniosku sa opisane w punkcie 4.3 Opis gtéwnego procesu oraz 4.4.4.1
Cykl zycia wniosku o dofinansowanieO.

Ze wzgledu na mozliwa duza ilo$¢ wnioskow sktadanych do uprawnionych uzytkownikow w WS PL-SN bardzo
wazne jest, aby mial mieli oni mozliwo$¢ tatwego wyszukiwania i filtrowania wnioskow. Aplikacja musi takze
dostarcza¢ maksymalnie duzo waznych informacji na temat poszczego6lnych wnioskow.

Aplikacja musi wyswietla¢ Administratorom i uprawnionym uzytkownikom w WS PL-SN ilosci wnioskow
pogrupowanych wedtug ich statuséw. Jezeli Administrator lub uprawniony uzytkownik w WS PL-SN wybierze
konkretny nabor, to dodatkowo Aplikacja musi wyswietli¢ iloSci wnioskow pogrupowanych wedtug statusu
tylko w tym naborze. Ilo$ci musza by¢ linkami wys$wietlajacymi wnioski z przypisanym danym statusem (i w
ramach danego naboru, jezeli zostat on okreslony).
Lista naborow i ztozonych w ich ramach wnioskow musi sktada¢ sie co najmniej z nastepujacych elementow:
1) Dane Beneficjenta.
2) Login Beneficjenta.
3) Status wniosku.
4) Wynik oceny (kategoria)
5) Data ztozenia.
6) Wersja wniosku.
7) 1D naboru.
8) Nazwa naboru.
9) Termin rozpoczecia i zakonczenia naboru.
10) Status naboru.
11) Program Operacyjny, oS, cel szczegbtowy (tylko numery, np.: PL-SN 1). Po najechaniu Aplikacja
musi wyswietli¢ pelny opis. Po kliknigciu Aplikacja musi wyswietli¢ wnioski sktadane.
12) Osoby przypisane do oceny (formalno-administracyjnej i/lub merytorycznej, w tym do
poszczegodlnych czgsci oceny merytorycznej).
13) Dodatkowe informacje w zwiazku z np.: wyslaniem wniosku Beneficjentowi do
poprawy/uzupelnienia,
przy czym mozliwe jest ukrywanie przez Uzytkownika wybranych kategorii danych, wg potrzeb.
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Aplikacja musi dawa¢ mozliwo$¢ wyszukiwania wnioskow wedlug podanej frazy wyszukiwanej w dowolnym
polu wniosku.
Aplikacja musi pozwala¢ na filtrowanie listy wnioskéw wedtug co najmnie;j:
1) Naboru.
2) Daty rozpoczecia i zakofczenia naboru (dynamiczne kalendarze).
3) Statusu naboru.
4) Statusu wniosku.
5) Daty utworzenia wniosku (dynamiczne kalendarze).
6) Osoby oceniajace;.
Po wejéciu do podgladu wniosku uprawniony uzytkownik w WS PL-SN/Administrator musi mie¢ dostgp do:
1) Listy Beneficjentow wspottworzacych wniosek.
2) Pelnych danych dotyczacych naboru, do ktérego tworzony jest wniosek.
3) Listy wersji wniosku oraz mozliwosci przegladania i porownywania wersji w poszczegolnych czesciach
(sekcjach).

4) Wnhniosku podzielonego na czgsci (sekcje). Kazda sekcja na osobnej stronie.

4.4.4.1 Cykl zycia wniosku o dofinansowanie

Uprawniony uzytkownik w WS PL-SN (ew. Administrator) rejestruje w Aplikacji nowy nabor wnioskow 0
dofinansowanie.

Beneficjent w odpowiedzi na ogloszony nabor wypetnia formularz, tworzac tym samym wniosek
o dofinansowanie. Status wniosku: ,,wersja robocza”.

Po zakonczeniu wypetniania wniosku Beneficjent wysyta go do WS PL-SN za posrednictwem Aplikacji. Status
wniosku ,,wystany”. Beneficjent drukuje wygenerowane przez Aplikacj¢ potwierdzenie wystania wniosku za
posrednictwem Aplikacji, zawierajace sum¢ kontrolna ostatecznej zatwierdzonej i wystanej przez Beneficjenta
wersji wniosku. Po zatwierdzeniu i przestaniu wniosku w Aplikacji zablokowany zostaje dostep Beneficjenta do
danego wniosku.

Whiosek trafia do WS PL-SN za posrednictwem Aplikacji, Uznanie wniosku za ztozony nastapi tylko i
wylacznie po dostarczeniu do WS PL-SN lub Regionalnego Punktu Kontaktowego w Gorlitz (RPK) w
wymaganym terminie prawidtowo podpisanego potwierdzenia ztozenia wniosku. Po pozytywnej weryfikacji
poprawnosci potwierdzenia i jego zgodnosci z suma kontrolna wniosku wystanego za posrednictwem Aplikacji
uprawniony uzytkownik w ramach WS PL-SN oznacza wniosek jako ,,ztozony”, przy czym za dat¢ ztozenia
whniosku uznaje si¢ date jego wystania w Systemie przez Beneficjenta. Oznaczenie przez pracownika WS PL-SN
wniosku jako ,,ztozony” oznacza walidacj¢ daty jego wyslania i uznanie jej za dat¢ zlozenia wniosku. W
przypadku, gdy w wyznaczonym terminie prawidtowe potwierdzenie nie zostanie dostarczone do WS PL-SN
lub RPK wniosek jest oznaczany jako ,,Niewazny (brak potwierdzenia)”.
Uprawniony uzytkownik w WS PL-SN do kazdego z wnioskow przypisuje oceniajacego wniosek pracownika
(P), ktory ma przeprowadzi¢ oceng formalno-administracyjna. Ocena ta moze by¢ takze przeprowadzana przez
dwoch pracownikéw WS PL-SN. Status wniosku: ,,W trakcie oceny formalno-administracyjnej”.
Po przeprowadzonej ocenie formalno-administracyjnej ztozonego wniosku o dofinansowanie kazdy z wnioskow
moze przyjac¢ jeden ze statusow:

1) Zaakceptowany po ocenie formalno-administracyjne;j.

2) Odrzucony po ocenie formalno-administracyjnej.

3) Przekazany do uzupelnienia.
W przypadku wyboru opcji ,,Zaakceptowany po ocenie formalno-administracyjnej” uprawniony uzytkownik w
WS PL-SN przypisuje dwoch pracownikow (P) do przeprowadzenia oceny merytorycznej, sktadajacej si¢ z
dwoch modutdéw (czgsei). Status wniosku: ,,W trakcie oceny merytorycznej”.
W przypadku wyboru opcji ,,Odrzucony po ocenie formalno-administracyjnej” wniosek zostaje zaklasyfikowany
do okreslonej grupy (kategorii) wnioskOw tworzonej na podstawie przeprowadzonych ocen w ramach danego
naboru. Uprawniony uzytkownik w WS PL-SN przekazuje wniosek do Beneficjenta ze stosowna adnotacja.
W przypadku wyboru opcji ,,Przekazany do uzupetnienia” uprawniony uzytkownik w WS PL-SN przekazuje
whniosek do Beneficjenta ze stosowna adnotacja o wniesieniu poprawek i uzupelnien. Administrator Aplikacji w
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WS PL-SN odblokuje dostgp Beneficjenta do wniosku na czas wskazany Beneficjentowi jako czas dokonania
uzupetnien/poprawek. Status wniosku ,,W trakcie poprawy/uzupelnienia”.

Beneficjent dokonuje stosownych poprawek i uzupelnien zgodnie z terminem wskazanym w adnotacji.
Procedura wysytania i sktadania poprawionego/uzupetnionego wniosku przebiega analogicznie do procedury
przesytania pierwotnej wersji wniosku, przy czym Beneficjent przesyla potwierdzenie wystania poprawionego
whniosku do WS PL-SN. W przypadku, gdy w wyznaczonym terminie nie zostanie dostarczone do WS PL-SN
prawidtowe potwierdzenie  ztozenia uzupelnionego/poprawionego wniosku, wniosek otrzymuje status
,,odrzucony po ocenie formalno-administracyjnej”.

W przypadku terminowego i poprawnego zlozenia potwierdzenia wystania wniosku wniosek podlega ponownej
ocenie formalno-administracyjnej. Uprawniony uzytkownik w WS PL-SN wybiera jednego lub dwoch
oceniajacych pracownikéw w celu przeprowadzenia ponownej oceny formalno-administracyjnej. W przypadku
stwierdzenia, iz Beneficjent nie dokonat wszystkich poprawek i uzupetien lub dokonat modyfikacji, o ktore nie
zostal poproszony, wniosek przyjmuje status ,,odrzucony po ocenie formalno-administracyjnej”.

Po przeprowadzonej ocenie merytorycznej zlozonego wniosku o dofinansowanie kazdy z wnioskow
podlegajacych tej ocenie zostaje, w zalezno$ci od uzyskanej punktacji, zaklasyfikowany do okreslonej grupy
(kategorii). Zakresy punktacji i nazwy grup zostana Wykonawcy przekazane po ich ostatecznej akceptacji przez
wiasciwe instytucje. Aplikacja umozliwia sporzadzenie list rankingowych ocenionych projektoéw w podziale na
grupy (kategorie) oraz przypisanie do kazdego wniosku symbolu grupy, do ktorej wniosek zostal przypisany po
ocenie formalno-administracyjnej oraz merytorycznej.

Do czasu podjecia przez Komitet Monitorujacy Programu decyzji dotyczacej dofinansowania lub odmowy
dofinansowania projektu ujetego we wniosku o dofinansowanie wniosek otrzymuje w Aplikacji status
,,zakonczona ocena merytoryczna”.

Po podjeciu przez Komitet Monitorujacy decyzji dotyczacych wnioskéw zlozonych w danym naborze status
whiosek otrzymuje jeden ze statusow:

1) Zatwierdzony do realizacji.
2) Odrzucony
3) Lista rezerwowa / warunkowy

Aplikacja musi pozwala¢ na zmiang statusu kazdego z wnioskow przez uprawnionego uzytkownika w WS PL-
SN (lub Administratora) i przestanie (takze automatyczne) informacji o statusie wniosku do Beneficjenta.

4.4.4.2 Lista statusOw wniosku

Ponizsza lista ma charakter pogladowy. Ostateczne rozwiazanie zostanie ustalone w ramach wspolpracy z
Wykonawca.

Nazwa statusu w | Opis statusu Status wniosku w systemie
Aplikacji centralnym SL2014
Wersja robocza Beneficjent lub Beneficjenci (wspoOttworzenie | -
wniosku) pracuja nad wnioskiem.
Wystany Przygotowany wniosek zostat wystany do WS PL- | -
SN za posrednictwem Aplikacji.
Ztozony WS PL-SN po otrzymaniu i weryfikacji j | -

podpisanego  potwierdzenia wyslania wniosku
oznacza w Aplikacji wniosek elektroniczny jako
»Zlozony” z data jego wyslania.

Niewazny Jezeli w przewidzianym terminie do WS PL-SN lub | -
RPK  nie zostanie  dostarczone  poprawne
potwierdzenie wystania wniosku

W trakcie oceny | Uprawniony uzytkownik w WS PL-SN przekazat | W trakcie oceny*
formalno- whniosek do oceny formalno-administracyjnej.
administracyjnej
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Zaakceptowany
ocenie
administracyjnej

po

formalno-

Whniosek pomyS$lnie przeszedt oceng formalno-
administracyjna.

W trakcie oceny

Odrzucony po

ocenie

Whniosek zostat odrzucony w wyniku oceny

Odrzucony

formalno- formalno-administracyjnej.
administracyjnej
Przekazany do | Wniosek zostal przekazany do uzupeienia przez | W trakcie oceny
uzupelnienia Beneficjenta (Beneficjentow).
W trakcie oceny | Po zakonczeniu oceny formalno-administracyjnej i | W trakcie oceny
merytorycznej jej pozytywnym wyniku uprawniony uzytkownik

(Kierownik WS PL-SN) przekazuje wniosek

wyznaczonym Pracownikom w celu dokonania

oceny merytoryczno-technicznej.
Zakonczona ocena | Zakonczono oceng merytoryczna, wniosek oczekuje | W trakcie oceny
merytoryczna na decyzj¢ Komitetu Monitorujacego

Aktualizacja

Whiosek zostat skierowany do Beneficjenta w celu

jego aktualizacji przed podpisaniem umowy o
dofinansowanie lub aneksu do umowy o
dofinansowanie.

Lista  rezerwowa /| Wniosek zostal oceniony pozytywnie, ale trafit na | Lista rezerwowa /
warunkowy liste rezerwowa / warunkowa. warunkowy
Zatwierdzony do | Wniosek po ocenie merytorycznej zostal przez | Zatwierdzony
realizacji Komitet Monitorujacy zatwierdzony do
dofinansowania.
Wycofany Beneficjent moze w kazdej chwili wycofa¢ wniosek. | Wycofany
Aby wycofa¢ wniosek musi on zlozy¢ pisemnie
prosbe o wycofanie wniosku.
Procedura odwotawcza Beneficjent do WS ztozyt odwotanie Odrzucony

* do systemu S12014 beda przesytane wylacznie wnioski spetniajace minimalne wymagania formalne wskazane
przez Zamawiajacego sposrod kryteriow oceny formalno-administracyjne;.

445 Zarzadzanie formularzami naboréw/wnioskow o dofinansowanie (repozytorium
formularzy)

Repozytorium formularzy ma zawiera¢ formularze, ktore sa przypisywane do naboroéw i stuza Beneficjentom do
tworzenia wnioskow.

Formularze tworzy i modyfikuje Wykonawca, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego i w $cistej wspolpracy z
Zamawiajacym.

Formularze wnioskow o dofinansowanie w ramach Aplikacji pelnia w szczeg6lnosci nastepujace role:

1) Stanowig podstawe oceny wniosku w ramach Programu — temu stuzy formularz wniosku w tzw.
Wariancie podstawowym, ktoérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do OPZ; jest to formularz, ktory bedzie
wypehiany przez Beneficjenta;

2) Shuza do przestania do systemu SL2014 wybranych (tylko wymaganych w SL2014 w module ,,wnioski
o dofinansowanie”) informacji pochodzacych z wariantu podstawowego, uzupelnionych przez
pracownikow WS PL-SN o dodatkowe informacje wymagane w systemie SL2014 do zarejestrowania
wniosku w module ,,wnioski 0 dofinansowanie”, niewystgpujace w Wariancie podstawowym (Wariant
,,Wniosek do SL”);

3) Shuza do przestania do systemu SL2014 wybranych (tylko wymaganych w SL2014 w module
,L,umowy”’) wymaganych informacji pochodzacych z wariantu podstawowego, uzupelionych o
dodatkowe informacje wymagane w systemie S12014 do zarejestrowania wniosku w module ,,wnioski o
dofinansowanie” (Wariant ,,wniosek do SL”), poszerzonych o dodatkowe informacje wymagane do
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zarejestrowania w systemie S12014 umowy o dofinansowanie (modul ,,umowy”) sporzadzonej na
podstawie zatwierdzonego wniosku o dofinansowanie — wariant ,,wniosek do umowy”,
4) Stuza do jako zrédto danych do przygotowania umowy o dofinansowanie, formularza oceny, wynikéw

oceny, rankingdw, raportow, statystyk.
Tworzac Aplikacje Wykonawca przygotuje formularz wniosku o dofinansowanie wypetniany przez Beneficjenta
(wariant podstawowy) zgodnie z zatacznikiem zawierajacym wzor i opis p6l (zatacznik 2 do OPZ). Aktualna
wersja wzoru wariantu podstawowego formularza, na ktorej powinien opiera¢ sie¢ Wykonawca opracowujac
koncepcjg graficzno-funkcjonalng Aplikacji, zostanie Wykonawcy udostgpniona w dniu zawarcia umowy, przy
czym nie bedzie ona odbiega¢ znaczaco od wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do OPZ: liczba p6l w stosunku
do przedstawionych w zataczniku moze zostaé zwigkszona do 10%, moze ona takze ulec ograniczeniu
(wskazane ograniczenie dotyczace ew. wzrostu liczby pdél wzoru formularza nie dotyczy dodania pol
tekstowych uwzgledniajacych niemieckojezyczna wersje informacji wprowadzanych do wniosku o
dofinansowanie). Ostateczny wzér formularza moze ulec modyfikacji (ew. zmiana liczby pdél do 10% w
stosunku do zatacznika nr 2) takze na etapie przygotowania koncepcji graficzno-funkcjonalnej Aplikacji, a w
razie konieczno$ci — takze na etapie jej wdrazania. Tworzenie nowych formularzy oraz modyfikowanie
istniejacych po wdrozeniu Aplikacji bedzie rozliczane z Wykonawca roboczogodzinami w ramach Obstugi
technicznej; w tym przypadku nie obowiazuje ograniczenie dotyczace zmiany liczby pdl formularza.
Whprowadzanie zmian (nowych formularzy) po wdrozeniu Aplikacji musi tworzy¢ nowa wersje formularza.
Poprzednie wersje nadal musza by¢ dostepne dla ogltoszonych/zakonczonych naboroéw.
Formularze beda sktada¢ si¢ z cze$ci (sekcji). Podczas wyswietlania formularza, kazda z sekcji musi by¢
wys$wietlana jako osobna strona. Beneficjent nie moze traci¢ wprowadzonych danych przechodzac pomigdzy
poszczegodlnymi stronami (sekcjami) formularza.

Tworzenie przez Wykonawce formularzy wariantu ,,Wniosku do SL” oraz ,,Wniosku do umowy” opiera si¢ o
wykazy informacji wymaganych w module ,,wnioski o dofinansowanie” oraz module ,umowy” w systemie
SL2014. Zakresy tych informacji stanowia odpowiednio zalaczniki nr 1 i 5 do OPZ. Zrédtem czeéci informacji
beda wybrane pola ,,Wariantu podstawowego”(zatacznik nr 2).

Na potrzeby ogloszenia o zamowieniu przygotowano takze zestawienie (Zatacznik nr 3) obejmujace wskazany w
Zalaczniku nr 6 (Wytyczne) minimalny zakres danych w zakresie wprowadzanych do systemu SL2014
wnioskéw o dofinansowanie oraz zawartych uméw o dofinansowanie. W zestawieniu tym uwzgledniono
przewidywane zrédto tych danych w Wariancie podstawowym wniosku o dofinansowanie (Zatacznik nr 2) i
wskazano te informacje, ktore beda wymagaly odrgbnego uzupelnienia (nie wystgpuja w Wariancie
podstawowym wniosku o dofinansowanie) w ramach Aplikacji przed transportem danych do odpowiedniego
modutu (,,wnioski o dofinansowanie” lub ,,umowy”) w systemie SL2014.

Nalezy podkresli¢, ze z uwagi na priorytet czytelnosci formularza wniosku w Wariancie podstawowym, ktory
bedzie wypetniany przez Wnioskodawcow (Beneficjentow), czgs¢ pol w Wariancie podstawowym, ktore
nastgpnie beda eksportowane do ,,Wniosku do SL” lub ,,Wniosku do umowy”, ma inne nazwy (nagtéwki) niz
odpowiednie pola we wiasciwych modutach systemu SL2014. Zadaniem Wykonawcy bedzie odpowiednie
powiazanie danych z Wariantu podstawowego z polami wymaganymi w systemie SL2014, na podstawie
informacji zawartych w zalacznikach do OPZ, a w razie potrzeby takze — konsultacji z Zamawiajacym na etapie
realizacji przedmiotu umowy.

Ograniczona liczba p6l wymaganych w SL2014 moze nie wymagaé tworzenia dodatkowych pol w Aplikacji na
potrzeby transportu danych do SL2014, bedzie musiata natomiast wowczas zosta¢ zdefiniowana w pliku
wymiany danych do SL2014 z wartoscia domyslna (dotyczy to sytuacji, kiedy pewne wartosci nie dotycza
Programu Wspoétpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020 - np. pole ,,instrumenty finansowe”) lub tez
kiedy w tym programie okreslone dane zawsze przyjmuja okreslona wartos$¢ (np. checkbox ,,projekt partnerski”
— kazdy projekt w programie jest projektem partnerskim). Zakres tych pol zostanie Wykonawcy wskazany przez
Zamawiajacego po podpisaniu Umowy.

W przypadku tworzenia wniosku przez kilku Beneficjentow (Grupy robocze - wspoltworzenie wniosku, opisane
w dalszej cze$ci) Aplikacja ma pozwalaé na okre$lenie dostgpu poszczegdlnym Beneficjentom
do poszczegdlnych sekcji. Mozliwe opcje: edycja, podglad danych (bez mozliwosci edycji) oraz brak dostgpu do
sekcji. Domyslnie wszystkie sekcje maja mie¢ przypisana wartos¢ ,.brak dostgpu do sekcji” (dla wszystkich
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Beneficjentow oprocz tworzacego wniosek). Beneficjent tworzacy wniosek ma dostgp do wszystkich sekcji i nie
mozna tego zmienic.

Formularz musi zawiera¢ takze ,,wizualizacj¢”, czyli sposéb wyswietlania danych wniosku stworzonego w
oparciu o ten formularz.

Aplikacja musi pozwala¢ na drukowanie wypelnionego wniosku oraz zapisanie do pliku PDF zgodnie z
wizualizacja.

Przy tworzeniu/edycji naboru Aplikacja musi dawa¢ mozliwo$¢ wybrania jednego z dostepnych w repozytorium
formularzy.

Lista formularzy ma sktada¢ si¢ co najmniej z nastgpujacych elementow:

1) Nazwa formularza.

2) Krotki opis (dostepny tylko dla Administratoréw/Kierownikow).

3) Date utworzenia.

4) Datg ostatniej modyfikacji

5) Numer wersji.

6) Ilos¢ naboréw, w ktorych zostat uzyty.
Repozytorium musi posiada¢ wyszukiwarke pozwalajaca na zawezenie listy wy$wietlanych formularzy tylko do
tych, ktére zawieraja w nazwie lub opisie podang frazg.
Aplikacja musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na taczenie list wyboru w grupy. Po otwarciu formularza
dostepna bedzie tylko pierwsza lista z grupy. Po dokonaniu wyboru z aktywnej listy tworzona jest dynamicznie
kolejna lista (filtrem tworzonej listy bedzie opcja wybrana z poprzedniej listy; opcje tworzonej listy maja by¢
pobierane dynamicznie z wykorzystaniem technologii AJAX). Funkcjonalno$¢ bedzie wykorzystywana przez
Wykonawce przy tworzeniu/edycji formularzy zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego. Funkcjonalno$¢ bedzie
wykorzystywana np.: do okre$lenia miejsca zamieszkania (od wojewodztw, powiat, gmina, miejscowosc¢, ulica)
z wykorzystaniem stownikow TERYT itp.

4.4.6 Wysytanie wnioskow do systemu centralnego SL2014

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm wymiany danych pomigdzy Aplikacja a systemem centralnym SL2014.
Wymianie maja podlegaé:

1) Nabory.

2) Whnioski o dofinansowanie wraz z zatacznikami

3) Dane z wniosku do Umowy.

4) Dane Beneficjentow.

Wymiana danych z systemem centralnym ma by¢ realizowana z wykorzystaniem ,,Web service”, zgodnie z
opracowanymi przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju specyfikacja i schematami. Specyfikacja dotyczaca
potaczenia z systemem centralnym SL.2014 wraz ze schematami stanowia zataczniki nr 1, 4,5, 6, 7, 8 do OPZ,
przy czym ostateczna podstawa wykonania Aplikacji beda wersje tych dokumentow aktualne na dzien Zawarcia
Umowy, w przypadku, gdyby ulegly modyfikacjom, o czym Zamawiajacy poinformuje Wykonawce najpozniej
w dniu nastgpujacym po dniu zawarcia Umowy.

Aplikacja musi automatycznie wysyta¢ dane naboru po jego opublikowaniu oraz po kazdej zmianie (jezeli dany
nabor zostat wezesniej wystany do systemu centralnego).

Aplikacja musi pozwoli¢ na automatyczne wysytanie wniosku do SL2014 po:

1) Pozytywnej weryfikacji formalno-administracyjnej w zakresie warunkujacym przestanie wniosku do
SL2014 (wybrane kryteria) i uzupetnieniu danych dotyczacych wniosku wymaganych w module
whioski w SL2014 (status w SL2014: ,,w trakcie oceny”™).

2) Decyzji Komitetu Monitorujacego Programu dotyczacej dofinansowania (status w SL2014:
,,zatwierdzony”, ,,odrzucony”, , lista rezerwowa/warunkowy”).

Wycofaniu wniosku przez Beneficjenta (status w SL2014: ,,wycofany”).

Dodatkowo Aplikacja musi pozwala¢ Administratorom na rgczna aktualizacje danych wskazanych
naborow/wnioskow (r¢cznie oznaczenie naborow/wnioskow do aktualizacji w SL2014).

Aplikacja musi pozwala¢ na oznaczenie wnioskow, ktorych petlne dane maja zosta¢ wystane do SL2014 w celu
utworzenia prawidlowej Umowy. Zakres danych wysylanych do wygenerowania Umowy jest wigkszy niz w
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przypadku wysytania informacji o samym wniosku. Funkcjonalno$¢ ma by¢ dostgpna tylko dla zatwierdzonych
wnioskow.

Po pierwszym wystaniu danych na temat danego naboru/wniosku do systemu centralnego do naboru/wniosku
zostanie przypisany niepowtarzalny identyfikator, ktdry pdzniej bedzie stuzyt do jego identyfikacji. Identyfikator
ten po wygenerowaniu musi zosta¢ zaimportowany do Aplikacji i wykorzystywany w p6zniejszej komunikacji z
systemem centralnym.

System centralny SL2014 tworzy takze bazg¢ danych Beneficjentow. Pierwszy wniosek wystany przez danego
Beneficjenta powoduje dodanie go do centralnej bazy Beneficjentow oraz nadanie niepowtarzalnego
identyfikatora. Identyfikator ten musi zosta¢ pobrany z systemu centralnego i przypisany danemu Beneficjentowi
takze w Aplikacji. Wnioski wysytane do systemu centralnego musza zawiera¢ identyfikator Beneficjenta (o ile
zostat juz nadany). Szczegotowe informacje dotyczace bazy danych Beneficjentow sa zawarte w punkcie 4.4.8.
Aplikacja musi wysyta¢ dane codziennie o wskazanej w konfiguracji Aplikacji porze (domyslnie: 22:00).
Aplikacja musi zapisywaé i w przejrzysty sposob prezentowaé w czeSci administracyjnej statusy wymiany
danych oraz ewentualne bledy, ktore pojawia si¢ w procesie komunikacji z systemem centralnym. Dodatkowo
Aplikacja musi wyswietla¢ po zalogowaniu Administratorom informacje o nowych btedach oraz wysyta¢ maile
informacyjne do wskazanych Administratoréw.

4.4.7 Raportowanie

Wprowadzenie

Historia zmian powinna uwzgledniaé takze stworzenie nowego obiektu.

System ma umozliwiaé przegladanie listy obiektow. Listy powinno daé si¢ filtrowaé i sortowaé po wielu
parametrach oraz eksportowac. Zawarto§¢ list obiektow (wnioskow, raportow, ocen, itp.) powinna by¢
wyswietlana w formie widokow. Jedna lista moze mie¢ wiele widokow, przeznaczonych dla réznych
uzytkownikéw. Kazdy widok jest zdefiniowany w formie kolumny, ktére wyswietla w okreslonej kolejnosci,
sortowanie oraz filtrowanie domyslne. Uzytkownik powinien moéc na zadanie filtrowac i posortowaé widok wg
innych parametrow.

Widok listy w biezacej strukturze oraz z wyswietlanymi danymi powinno da¢ sie¢ wyeksportowa¢ do aplikacji
Excel lub pliku CSV.

W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ obstugi wielu naboréw. Wnioski sa zawsze powiazane z doktadnie
jednym naborem. W ramach kazdego naboru moga by¢ zbierane inne informacje na wnioskach i raportach oraz
moga by¢ brane inne wzorce umow. Dane ze wszystkich naboréw powinny da¢ si¢ porownywac¢ w zakresie tych
samych danych oraz powinna by¢ mozliwo§¢ tworzenia statystyk ze wszystkich lub wybranych naborow.
Formularze w ro6znych naborach oraz dane zbierane w czasie naborow beda si¢ roéznity maksymalnie w 5%
catkowitej ilosci pol i kolumn tabel, z zastrzezeniem projektu parasolowego Fundusz Matych Projektow, w
ktorym réznica ta moze by¢ wigksza (do 15% catkowitej ilo$ci po6l). System ma umozliwi¢ rejestrowanie i
sledzenie obecnego stanu wniosku/projektu oraz przegladanie historii zmian stanu. Wnioski posiadaja okreslone
stany, zdefiniowane w opisie procesu. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢:

e Zmiany stanu procesu - zmiana moze nastapi¢ automatycznie po okreSlonym dziataniu
(np. wprowadzeniu wyniku oceny) badZz poprzez rgczne wywolanie (np. 0znaczenie wniosku jako
wybranego do zakontraktowania). Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ zmiany stanu procesu jedynie
w zakresie zgodnym z logika procesu. Administratorzy powinni posiada¢ mozliwo$¢ cofnigcia zmiany
stanu w przypadku przypadkowej zmiany.

e Stwierdzenia, w jakim stanie znajduje si¢ obecnie wybrany wniosek zaré6wno na liScie wnioskow
jak i na formularzu edycji/przegladania szczegdtow wniosku

e  Sprawdzenia w historii wniosku jak zmieniat sig¢ jego stan - kto i kiedy spowodowat zmiang

e Stan wniosku moze wplywac na opcje, jakie sa dostgpne dla wniosku (np. wniosek zakontraktowany
moze zosta¢ anulowany lub mozna do niego doda¢ raport, do wniosku w ocenie mozna tylko
wprowadzi¢ oceny itd.)

Format projektowanych p6l musi by¢ zgodny z modutem wymiany.

Rozwiniecie
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Aplikacja musi pozwala¢ na tworzenie raportow zawierajacych dane z wnioskéw o dofinansowanie. Aplikacja
musi pozwala¢ na wybranie sekcji, ktorych dane maja by¢ wyeksportowane do raportu (domys$lnie wszystkie
sekcje odznaczone). Aplikacja musi pozwala¢ na filtrowanie wnioskéw eksportowanych do raportu wedhug:

1) Naboru (wszystkie wnioski dostarczone w danym naborze).

2) Beneficjenta (wszystkie wnioski przestane przez danego Beneficjenta).

3) Ztozone w zadanym przedziale czasu (dynamiczne kalendarze).

4) Statusie wnioskow (tylko wnioski o danych statusach).

5) Kwota catkowita projektu (warto$¢ ,,od — do”).

6) Kwota dofinansowania projektu (wartos¢ ,,od — do”™).

7) Procent dofinansowania projektu (warto$¢ ,,od — do”).

8) Osi, celu szczegdtowego (nie trzeba okresla¢ wszystkich trzech poziomow wdrazania, wystarczy np.

sama o§; Aplikacja musi pozwalaé na jednoczesne wybranie wielu ré6znych pozioméw wdrazania.).
9) Numeru wniosku.

Tworzac raport z wnioskdw Aplikacja musi zapisywac takze identyfikator naboru i identyfikator wniosku
Z numerem wersji.

Aplikacja musi zapisywa¢ do raportu wszystkie wersje wniosku w kolejnosci chronologicznej ztozone przez
Beneficjenta w procesie aplikowania o dofinansowanie i zawierania oraz realizacji (w tym zmian) umowy 0
dofinansowanie.

Ewentualne zmiany we wzorach formularzy musza wprowadza¢ odpowiednie zmiany w Systemie raportowania,
tak aby usunigte i dodane elementy formularzy nadal byty dostgpne w raportach.

Aplikacja musi pozwala¢ na uzycie wszystkich lub zadnego filtra w jednym raporcie.

Aplikacja musi pozwala¢ na stworzenie raportu zawierajacego iloSci wnioskow pogrupowane wedhug statusu i
opcjonalnie wedtug naboru.

Aplikacja musi pozwala¢ na tworzenie raportow z danymi naborow.

4.4.8 Baza danych Beneficjentow (instytucji)

Aplikacja musi tworzy¢ baze danych Beneficjentow (instytucji wysylajacych wnioski o dofinansowanie).
Instytucja (Beneficjent) ma by¢ identyfikowana po numerze NIP (w przypadku beneficjentow z Niemiec i ew.
innych krajow identyfikacja nastgpuje po narodowym odpowiedniku polskiego numeru NIP lub innym numerze
identyfikacyjnym).

Kazda zmiana danych instytucji (Beneficjenta) w kolejnych wnioskach musi tworzy¢ nowa wersj¢ danych.

Po wystaniu wniosku do systemu centralnego SL2014 Beneficjentowi (Instytucji) przypisywany jest unikalny
identyfikator. Identyfikator ten musi zosta¢ pobrany z systemu centralnego i przypisany instytucji takze w
Aplikaciji.

Identyfikator Beneficjenta (instytucji) musi by¢ umieszczony w wysylanym do systemu centralnego wniosku o
dofinansowanie (o ile zostat juz nadany).

Podczas wypetniania formularza w czg$ci Beneficjenta Aplikacji musi podstawiaé najnowsza wersje danych
Beneficjenta (instytucji) po podaniu NIP lub jego odpowiednika dla beneficjentow z innych krajow.
Wypehianie danych powinno rozpoczyna¢ si¢ od pola ,,NIP”. Po podaniu numeru NIP Aplikacja sprawdza czy
podana instytucja jest juz w bazie danych Beneficjentoéw i automatycznie podstawia najnowsza wersje¢ danych.
Po podstawieniu danych pola musza dawa¢ mozliwo$¢ edycji ich zawartosci.

Aplikacja musi pozwala¢ na tatwe przegladanie listy Beneficjentow (instytucji) oraz wersji ich danych.

Lista Beneficjentow (instytucji) musi sktada¢ si¢ co najmniej z nastgpujacych elementow:

1) Lp.
2) Nazwa Beneficjenta (instytucji)
3) NIP

4) Dane teleadresowe Beneficjenta (instytucji).

5) Tlos$¢ ztozonych wnioskéw bedaca linkiem wy$wietlajacym liste wnioskow ztozonych przez tego
Beneficjenta (instytucje). Po najechaniu w podpowiedzi Aplikacja musi wy$wietli¢ wnioski w podziale
na ich statusy).

6) Ilos¢ wersji danych Beneficjenta (instytucji) w bazie danych Aplikacji bedaca linkiem do listy zmian.

7) 1D w systemie centralnym.
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8) ID w bazie danych Aplikacji.

9) Lista wersji danych Beneficjenta (instytucji) musi sktada¢ si¢ co najmniej z nastepujacych elementow:
10) Lp.

11) Numer wersji.

12) Date utworzenia.

13) ID wniosku na podstawie ktorego zmieniono dane beda linkiem do tego wniosku.

Nad lista wersji Aplikacja musi wy$wietla¢ dane Beneficjenta (instytucji): nazwg oraz dane teleadresowe.
Aplikacja musi pozwala¢ na poréwnywanie wersji danych Beneficjenta (aplikacji) zgodnie z opisanym
wczesniej mechanizmem pordwnywania wersji.

Aplikacja musi pozwala¢ na tatwe wyszukiwanie Beneficjenta (instytucji).

4.4.9 Rejestr czasOw generowania stron

Aplikacja musi posiada¢ mechanizm rejestrujacy czasy generowania stron. Aplikacja musi pozwalad
na wiaczenie/wylaczenie mechanizmu.
Rejestr musi by¢ wyswietlany w przejrzysty sposob w czesci administracyjnej Aplikacji.
Rejestrowaniu maja podlega¢ co najmniej:
1) Czas w ktéorym generowano strone.
2) Adres generowanej strony.
3) Czas wygenerowania strony.
4) Oznaczenie czy to cze$¢ ogdlnie dostepna, dla Beneficjentéw czy czes¢ administracyjna.
5) Nazwe uzytkownika, ktory generowat strong (jezeli byt zalogowany).

Aplikacja musi pozwala¢ na wyszukiwanie i filtrowanie rejestru.

Aplikacja musi pozwala¢ na zapisanie rejestru do pliku w formacie MS Excel.
Aplikacja musi pozwala¢ na wyczyszczenie rejestru.

Do rejestru maja mie¢ dostep Administratorzy Aplikacji.

4.4.10 Czgs¢ ,,Beneficjenta”
4.4.10.1 Elementy strony

Wykonawca musi przygotowac¢ projekt graficzny Aplikacji, ktéry wykona po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego ostatecznej wersji.
Strona musi zawiera¢ elementy widoczne caly czas, na ktore sktadaja si¢ co najmnie;j:
1) Logo i nazwa strony.
2) Menu strony dostepne dla wszystkich internautow (opisane w dalszej czesci):
3) Strona gléwna.
4) Pomoc.
5) Kontakt.
6) Formularz do logowania.
7) Przyciski wywotujace funkcjonalno$ci: przypomnienie loginu i przypomnienie hasta.
8) Informacja o rejestracji i odrozniajacy si¢ przycisk stuzacy do rejestracji nowych Beneficjentow
(uzytkownikow).
9) Linki do stron:
a) Programu Wspoétpracy INTERREG Polska - Saksonia.
b)  Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
¢) Link do ,,polityki prywatno$ci”.
10) Ciag znakéw oraz informacja o finansowaniu ze $rodkoéw unijnych.
11) Przyciski stuzace do:
a) Dodawania strony do ulubionych.
b) Powrotu na poczatek strony.
c) Zmiany wielkosci czcionki strony.
d) Zmiany kontrastu strony.
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12) Dostep do przykladowo wypeltnionego wniosku o dofinansowanie (podglad w PDF z mozliwoscia
wydruku).

Po zalogowaniu Beneficjenta na stroniec musza zosta¢é wysSwietlone dodatkowo co najmniej nastepujace
elementy:

1) Menu dostepne tylko dla zalogowanych uzytkownikow (opisane doktadnie w dalszej czgsci):

2) Moje wnioski.

3) Wspottworzone wnioski.

4) Woystane zaproszenia.

5) Otrzymane zaproszenia.

6) Moje dane.

7) Podstawowe informacje o zalogowanych uzytkowniku: login, imig, nazwisko, stanowisko (jezeli
zostaly podane).

8) W miejscu formularza logowania ma zostaé wyswietlony wyrdzniajacy si¢ przycisk stuzacy
do wylogowania uzytkownika.

9) Informacja o catkowitej ilosci wnioskow Beneficjenta oraz wnioskow w poszczegdlnych statusach.
Kazda informacja musi by¢ linkiem wyswietlajacym list¢ wnioskow z danym statusem. Bardzo wazne
jest oznaczenie statusu ,,przekazany do uzupelnienia”, gdyz Beneficjent ma okre$lony czas na ztozenie
poprawionej wersji.

4.4.10.2 Zmiana wielkosci czcionki i zmiana kontrastu strony

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca zmiang wielkoéci czcionki na minimum 4 poziomach
(bazowa, 3 powigkszenia). Wybdr wielkosci czcionki musi by¢ zapisywany do ,,Cookie”, a nastgpnie
wykorzystany do ustawienia wielkosci czcionki podczas wezytywania strony. Wraz ze zmiang rozmiaru czcionki
odpowiednio musi zmienia¢ si¢ wielko$¢ odstepow migdzy liniami tekstu.

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalno$é pozwalajaca zmieni¢ kontrast (kolor tfa i tekstu) zgodnie z wytycznymi
W3C i stosowanymi praktykami.

4.4.10.3 Informacja o korzystaniu z plikow ,,Cookie”

Aplikacja musi wyswietla¢ komunikat o korzystaniu z plikoéw ,,Cookie” wraz z przyciskami ,,polityka
prywatnosci” 1 ,,zgadzam sig”. Tres¢ komunikatu oraz link otwierany po kliknigciu w przycisk ,,Polityka
prywatnosci” okresla administrator Aplikacji. Przycisk ,,zgadzam si¢” ukrywa komunikat i zapisuje informacje,
ze uzytkownik zapoznat si¢ z jego treScia (komunikat nie pojawia si¢ do czasu usunigcia lub wygasnigcia tej
informacji).

Aplikacja musi pozwala¢ Administratorom na zarzadzanie trescia polityki prywatnosci.

4.4.10.4 Wersja do druku

Aplikacja musi zawiera¢ narzedzia umozliwiajace generowanie wersji ,,do druku” aktualnej wersji wniosku
aplikacyjnego lub jego zaznaczonej czgici. Wersja ,,do druku” ma zawiera¢ logo w wersji monochromatycznej,
tre$¢ strony, stopke ze $ciezka do danej zawartosci i danymi teleadresowymi. Elementy graficzne, ktore nie sa
czeg$cia tresci, musza zosta¢ ukryte. Kolor czcionek oraz linkdéw ma by¢ zmieniony na czarny. Wydruk wniosku,
ktory zostat przez Beneficjenta zatwierdzony i przestany w Aplikacji do WS PL-SN, powinien by¢ uznaczony
suma kontrolna.

4.4.10.5 Przyktadowa rejestracja Beneficjentow (uzytkownikow reprezentujacych Beneficjentow -
instytucje)

Opisany w niniejszym punkcie proces rejestracji Beneficjentow odnosi si¢ do rejestracji uzytkownikow
reprezentujacych Beneficjentow - instytucje, przy czym mozliwe jest, ze jedna instytucja (Beneficjent w
rozumieniu podmiotu, ktdry ubiega si¢ o dofinansowanie) moze by¢ w Systemie reprezentowana przez wigcej
niz jednego uzytkownika, ktory takze, na potrzeby rozroznienia w Aplikacji uzytkownikow reprezentujacych
instytucje Programu (w szczegdlnosci WS PL-SN) oraz uzytkownikow reprezentujacyh Beneficjentow —
instytucje, okreslany jest mianem Beneficjenta.

Aby zarejestrowaé w Aplikacji nowego Beneficjenta (uzytkownika) internauta musi kliknaé przycisk
Zarejestruj Beneficjenta”. Po kliknigciu przycisku ma wyswietli¢ si¢ formularz stuzacy do wprowadzenia
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danych Beneficjenta. Formularz ma by¢ identyczny jak opisany w czgéci ,,zarzadzanie uzytkownikami”.
Formularz musi mie¢ ukryte elementy:
e Rola. Domyslnie zostanie przypisana rola ,,Beneficjent”.
e Wspdlny Sekretariat. Beneficjenci nie moga by¢ przypisani do zadnej roli administracyjne;j.
Formularz rejestracji ma zawieraé takze
mechanizm ,,Captcha” zabezpieczajacy przed automatycznym rejestrowaniem Beneficjentow.
Po poprawnym wypehieniu formularza uzytkownik klika przycisk ,,Zarejestruj nowego Beneficjenta”. Dane
zostaja wystane na serwer i ponownie zweryfikowane zgodnie z wymaganiami opisanymi w czgsci “zarzadzanie
uzytkownikami”. Po poprawnej weryfikacji:
e Dane Beneficjenta zostaja zapisane do bazy danych.
e Zostaje wystana wiadomos$¢ potwierdzajaca zarejestrowanie Beneficjenta na adres e-mail podany
podczas rejestracji.
Po poprawnym wystaniu wiadomosci e-mail uzytkownikowi zostaje wyswietlona wiadomo$¢ o utworzeniu
nowego konta Beneficjenta (uzytkownika) oraz konieczno$ci aktywowania go poprzez wiadomo$¢ wystana na
podany adres e-mail.

Jezeli, z jakich$ powodow, wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym nie dotarta pod podany podczas rejestracji e-
mail, to Aplikacja musi pozwala¢ na jego ponowne wystanie. Uzytkownik musi poda¢ login podany podczas
rejestracji aby zweryfikowac, czy konto danego Beneficjenta (uzytkownika) nie zostato jeszcze aktywowane.
Funkcjonalno§¢ ma dziata¢ tylko dla nieaktywowanych kont. Jezeli konto zostalo juz aktywowane,
to uzytkownikowi nalezy wyswietli¢ odpowiedni komunikat. Jezeli natomiast konto nie zostalo jeszcze
aktywowane, to na adres e-mail nalezy wysta¢ ponownie informacje o rejestracji i link aktywacyjny.

Po aktywowaniu konta Beneficjent (uzytkownik) moze logowac¢ si¢ do Aplikacji.

4.4.10.6 Przypomnienie loginu uzytkownika

Aplikacja musi posiada¢ funkcjonalnoséci pozwalajaca Beneficjentowi na przypomnienie jego loginu. Aby tego
dokona¢ uzytkownik musi poda¢ swoj adres e-mail. Jezeli podany adres nie istnieje w systemie to Aplikacja
musi wy$wietli¢ odpowiedni komunikat. Jezeli podany adres e-mail istnieje to Aplikacja musi automatycznie
wystaé pod ten adres przypisany do niego login.

Konfiguracja Aplikacji musi pozwala¢ na wlaczenie/wylaczenie tej funkcjonalnosci (domyslnie: wiaczona).

4.4.10.7 Wygenerowanie nowego hasta uzytkownikowi

Aplikacja musi pozwala¢ na wygenerowanie nowego hasta Beneficjenta. Aby tego dokonaé, uzytkownik musi
poda¢ swoéj login. Jezeli podany login nie istnieje w Aplikacji, to trzeba wyswietli¢c odpowiedni komunikat.
Jezeli login jest zarejestrowany w Aplikacji, to pod przypisany mu adres e-mail musi zosta¢ wystane nowe hasto
(oraz wys$wietlony odpowiedni komunikat). Nowe hasto musi by¢ zgodne z wymaganiami dotyczacymi
konstruowania haset okreslonymi w konfiguracji Aplikacji.

4.4.10.8 Zaktadka ,,Strona gtowna”

Strona glowna Aplikacji musi zawiera¢ co najmnie;j:
1) Informacje o stronie wraz z krotkim opisem poszczegdlnych zaktadek.
2) Informacje o lokalnej stronie Programu wraz z linkiem otwieranym w nowym oknie. Aplikacja
musi pozwala¢ na podanie linku w konfiguracji.

4.4.10.9 Zaktadka ,,Pomoc”

Zaktadka ,,Pomoc” ma zawiera¢ instrukcje poshugiwania si¢ Aplikacja w wersji do przegladanie online oraz w
formacie PDF do pobrania. Instrukcje musza zawiera¢ zrzuty ekranu wraz z oznaczonymi elementami, ktdrych
dotyczy opis.

Aplikacja musi zlicza¢ ile razy pobrano instrukcje¢ obsthugi.

Instrukcjg obstugi przygotowuje 1 w miarg potrzeb aktualizuje Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajacym.
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4.4.10.10 Zaktadka ,,Kontakt”

Zaktadka ,Kontakt” musi zawiera¢ dane teleadresowe Wspolnego Sekretariatu Programu Wspodtpracy
INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020. Aplikacja musi pozwala¢ na edycje tych danych.

4.4.10.11 Zaktadka ,,Moje wnioski”

Zaktadka ,,Moje wnioski” ma zawiera¢ listg stworzonych przez Beneficjenta (uzytkownika) wnioskow.

Lista ma sktada¢ si¢ z co najmniej nast¢pujacych elementow:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)
9)

Nazwa naboru.
Petne dane Beneficjenta — instytucji (zawarte we wniosku).
Data rozpoczgcia i zakonczenia naboru. Status naboru (wybor z listy rozwijanej w formularzu stuzacym
do tworzenia naborow):

a) Ogtoszony, moze przyja¢ automatycznie dodatkowe oznaczenie:

b) Aktualny. Beneficjenci moga sktada¢ wnioski.

€) Zakonczony. Uptynat termin sktadania wnioskow.

d) Zawieszony.

e) Uniewazniony.
Budzet naboru.
Program Operacyjny, 0§, cel szczegotowy (tylko numery, np.: PL-SN 1.1). Po najechaniu powinna
pojawic si¢ podpowiedz zawierajaca szczegotowy opis.
Status wniosku.
Data utworzenia wniosku.
Liczba Beneficjentow (uzytkownikow) pracujacych nad wnioskiem bedaca linkiem do ich pelnej listy.
Wersja wniosku (wnioski musza by¢ wersjonowane). Warto§¢ musi by¢ linkiem pozwalajacym na
podglad listy wersji i porownywanie wersji.

Aplikacja musi dawa¢ mozliwos¢ wyszukiwania wnioskow wedlug podanej frazy wyszukiwanej w dowolnym
polu wniosku.
Aplikacja musi pozwala¢ na filtrowanie listy wnioskéw wedlug co najmnie;j:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Naboru.

Daty rozpoczgcia i zakonczenia naboru (dynamiczne kalendarze).

Statusu naboru.

osi, celu szczegdlowego.

Statusu wniosku.

Daty utworzenia wniosku (dynamiczne kalendarze).

Liczby Beneficjentow (uzytkownikow) wspottworzacych wniosek (tylko jeden lub wigcej niz jeden).

Po wejsciu do edycji wniosku Beneficjent musi mie¢ dostep do:

1)
2)
3)
4)

5)

Zarzadzania zaproszeniami dotyczacymi tego wniosku (tworzenie, przegladanie listy aktywnych
zaproszen i historii zaproszen).

Listy Beneficjentow wspottworzacych wniosek.

Pelnych danych dotyczacych naboru, do ktérego tworzony jest wniosek.

Listy wersji wniosku oraz mozliwos$ci przegladania i pordwnywania wersji w poszczeg6lnych czgsciach
(sekcjach).

Listy czesci formularza (sekcji) wraz z ich opisem oraz statusem (czy dana sekcja jest gotowa do
wyslania). Wniosek mozna wysta¢ tylko wtedy, gdy wszystkie sekcje zostaly oznaczone jako gotowe
do wystania. Beneficjent, ktory stworzyl wniosek, musi mie¢ mozliwos¢ szybkiego
zaznaczenia/odznaczenia wszystkich lub wybranych sekcji jako gotowe do wystania; moze on takze
zmienia¢ oznaczenia ustawione przez innych Beneficjentow (uzytkownikow) wspottworzacych
whniosek.

Lista wnioskow musi by¢ stronicowana.

Lista wnioskow ma by¢ domySlnie sortowana wedlug daty utworzenia od najnowszych. Aplikacja musi
oznacza¢ w widoczny sposob wnioski gdy konczy sig termin ich ztozenia (dotyczy to terminu zloZenia oraz

terminu zlozenia wersji poprawionej/uzupetnionej wniosku).

29



Aplikacja musi pozwoli¢ na wysytanie (w tym automatyczne) do Beneficjenta informacji na jego adres e-mail o
zmianie statusu gdy wniosek zakonczyl $ciezke (przyjecie do realizacji, odrzucenie, itp.) oraz gdy zostal on
zwrocony do poprawy/uzupetnienia. Konfiguracja Aplikacji musi pozwala¢ na okreslenie ilosci wnioskéw
wyswietlanych na jednej stronie wynikow.

4.4.10.12 Grupy robocze (zapraszanie Beneficjentow do wspottworzenia wniosku)

Aplikacja musi pozwala¢ na tworzenie tzw. ,,grup roboczych” czyli sytuacji w ktorej kilku Beneficjentow
pracuje nad jednym wnioskiem. Funkcjonalno$¢ ma by¢ realizowana w formie zaproszen. Beneficjent po
stworzeniu nowego wniosku moze wysyla¢ zaproszenia do innych Beneficjentow do pracy przy tym wniosku.
Przy czym mozliwe sg 3 opcje dostepu zaproszonego Beneficjenta:

1) Edycja (petny dostep do wniosku w aplikacji lub okreslonych sekcji)
2) Podglad (dostep tylko do odczytu)
3) Brak dostepu do sekcji (okre$lonych)

Zapraszany uzytkownik moze zaakceptowaé zaproszenie lub je odrzucié. Jezeli zaproszony Beneficjent nie
przyjmie ani nie odrzuci zaproszenia przez okres podany w konfiguracji Aplikacji (w dniach, domyslnie 7 dni) to
zaproszenie jest automatycznie oznaczane jako ,,odrzucone (przeterminowane)”.

Aplikacja musi pozwala¢ na przegladanie aktywnych wystanych jak i otrzymywanych zaproszen, a takze historii
wysylanych i otrzymanych zaproszen. Lista wystanych zaproszen musi sktada¢ si¢ co najmniej z nastgpujacych
elementow:

1) Nazwy wniosku do ktorego uzytkownik zostat zaproszony.

2) Loginu uzytkownika do ktérego zaproszenie zostalo wystane (oraz imig, nazwisko, instytucje

i stanowisko, jezeli dany uzytkownik je wprowadzit, ale tylko dla przyjetych zaproszen).

3) Daty wystania zaproszenia.

4) Tlo$¢ grup formularza do ktorych uzytkownik ma mie¢ dostep.

5) Odpowiedzi uzytkownika (przyjecie lub odrzucenie zaproszenia).
Aplikacja musi pozwala¢ na filtrowanie listy zaproszen wedtug:

1) Wniosku, do ktorego wysytano zaproszenia.

2) Uzytkownika, do ktorego wysytano zaproszenia.

3) Zakresu dat wybieranych z dynamicznych kalendarzy.

4) Odpowiedzi uzytkownikow.
Podobnie ma dziata¢ lista otrzymanych zaproszen. Zamiast loginu uzytkownika, do ktérego wystano
zaproszenie, ma wyswietli¢ si¢ login uzytkownika, od ktorego otrzymano zaproszenie wraz z imieniem,
nazwiskiem, instytucja i stanowiskiem (jezeli zostaly podane). Na liscie aktywnych zaproszen musza pojawié si¢
dodatkowo przyciski stuzace do odrzucania lub przyjmowania zaproszen.
Whioski, do ktérych uzytkownik ma mie¢ dostep po akceptacji zaproszen, maja by¢ dostepne w zakladce
L, Wspoltworzone wnioski”.
Aplikacja musi wyswietla¢ zalogowanym uzytkownikom ilo$ci aktywnych zaproszen wystanych i otrzymanych.
Lista wnioskéw ma wyglada¢ podobnie jak w zaktadce ,,Moje wnioski”.

4.4.10.13 Zmiana danych Beneficjenta (zaktadka ,,Moje dane”)

Aplikacja musi pozwala¢ uzytkownikowi na zmiang swoich danych wprowadzonych podczas rejestracji
W Aplikacji. Zmianie maja podlega¢ wszystkie informacje oprocz loginu, ktéory ma stuzy¢ identyfikacji
uzytkownika i nie moze by¢ zmieniany. Formularz stuzacy do zmiany danych uzytkownika ma podlegaé¢ tym
samym regutom weryfikacji co przy rejestrowaniu nowego uzytkownika. Informacja o wprowadzeniu zmian
musi zosta¢ wystana na adres e-mail uzytkownika.

4.4.11 Ocena

4.4.11.1 Zaktadany mechanizm oceniania wnioskow

Whioski podlegaja ocenie formalno-administracyjnej i merytorycznej. Po poprawnym ztozeniu wniosku o
dofinansowanie Kierownik WS PL-SN wskazuje pracownikoéw WS PL-SN odpowiedzialnych za dokonanie
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oceny. Zostaja oni przypisani w Aplikacji jako uprawnieni do oceny wniosku w zakresie oceny formalno-
administracyjnej i/lub merytorycznej.
Aplikacja musi pozwala¢ na przypisanie do oceny danego wniosku jednego lub dwoch, a w razie potrzeby takze
wigkszej liczby Pracownikow.
Lista wyboru Pracownikéw musi zawiera¢ co najmniej:

1) Imie i nazwisko Pracownika.

2) Tlos¢ przypisanych Pracownikowi wnioskow do danej oceny (formalno-administracyjnej - OFA lub

merytorycznej - OM).

Aplikacja musi domyslnie sortowaé listg¢ po nazwisku Pracownika. Aplikacja musi pozwala¢ na oznaczanie
nieobecnosci pracownikow WS PL-SN. Oznaczanie polega na wybraniu zakresu dat, kiedy dany pracownik WS
PL-SN nie bedzie obecny w pracy. Wyswietlajac dane nieobecnego pracownika WS PL-SN Aplikacja musi
odpowiednio to oznaczy¢. Aplikacja musi zapewni¢, Ze nieobecny pracownik WS PL-SN nie zostanie
przypisany do zadnego zadania.
Pracownicy wyznaczeni do oceny wniosku, po dokonaniu oceny formalno-administracyjnej, oznaczaja wniosek,
kazdy w swojej sekcji, jako ,,zaakceptowany”, ,,odrzucony” lub ,,Przekazany do uzupehienia”. Po zakonczeniu
oceny przez kazdego Pracownika wyznaczonego do oceny, jej wynik, w tym wypetniona checklista, trafia do
uprawnionego uzytkownika w WS PL-SN (Kierownika WS PL-SN). Do Systemu jako ostateczny wynik oceny
formalno-administracyjnej wniosku trafia ocena uzgodniona. Jej akceptacji w Systemie jako wyniku oceny
formalno-administracyjnej wniosku dokonuje uprawniony uzytkownik w WS PL-SN (Kierownik WS PL-SN).
W procesie OFA i OM aplikacja musi pozwalaé¢, aby przypisani Pracownicy mogli dopisa¢ uwagi do kazdego z
poszczegodlnych pol wniosku. Uwagi Pracownikow musza by¢ przypisywane do konkretnych wersji wniosku, ale
jednoczesnie dostgpne do wgladu w nowszych wersjach wniosku. Wprowadzone uwagi musza by¢ wyswietlane
w podgladzie wniosku (dla Administratord6w i— po akceptacji uprawnionego uzytkownika w WS PL-SN —
Kierownika WS PL-SN - Beneficjentow).

Beneficjent po otrzymaniu wniosku do poprawy/uzupetnienia musi go uzupetnic¢ zgodnie z uwagami WS PL-SN.
System ma umozliwi¢ rejestracje wynikow OFA. Uzytkownicy powinni moc oznaczy¢ w Systemie, czy wniosek
spetia kryteria OFA i przeszed! tg oceng z wynikiem pozytywnym. Jezeli wynik OFA jest negatywny, powinna
by¢ mozliwo$§¢ zarejestrowania m. in. komentarza i daty wystania uwag do Beneficjenta z prosba o poprawe
wniosku oraz zarejestrowania przestania przez Beneficjenta poprawionej wersji wniosku. Uzytkownicy ze strony
WS PL-SN powinni méc takze oznaczy¢ wniosek jako odrzucony i méc poda¢ powody odrzucenia, wlaczajac
mozliwo$¢ wyboru kategorii powodu odrzucenia i wprowadzenia komentarza. Wnioski odrzucone powinny
zakonczy¢ obieg i nie powinny by¢ objete kolejnymi etapami oceny.

System ma umozliwi¢ rejestracji kryteriow oceny merytorycznej dla kazdego wniosku, w podziale na dwie
grupy: oceng jakosci i oceng wykonalnosci.

Uzytkownicy powinni moc zarejestrowaé parametry oceny dla kazdego z wnioskow. Aplikacja powinna
umozliwiaé rejestracj¢ odrgbnych ocen dokonanych przez oceniajacych, w tym ekspertdow zewngtrznych i
przedstawicieli instytucji innych niz WS PL-SN w trakcie oceny merytorycznej. Ocena sklada sig¢ ze
wskaznikow liczbowych oraz rekomendacji i/lub uzasadnien/komentarzy.

Aplikacja powinna dawa¢ mozliwo$¢ wyliczenia sumy ocen w ramach kazdej z grup kryteriow oraz $redniej
ocen z ocen uprawnionych oceniajacych System ma pozwoli¢ na elastyczny wybor kryteriow do oceny $rednie;j.
Proces zamieszczania w Systemie i przesytania Beneficjentom ostatecznych wynikOw oceny merytorycznej
whniosku przebiega analogicznie do takiego samego procesu w ramach oceny formalno-administracyjnej, przy
czym status wniosku, dla ktorego zakonczono oceng merytoryczna, to: ,,zakonczona ocena merytoryczna”.
System ma umozliwi¢ zdefiniowanie przez uzytkownikéw progdw oceny, ktore sa podstawa do
zaklasyfikowania wniosku do okreslonej grupy (kategorii). Po wprowadzeniu wyniku oceny merytorycznej
System ma automatycznie sprawdzi¢, czy progi zostaty przekroczone i wyswietli¢c odpowiedni status kategorii.
oraz przyporzadkowa¢ wniosek do okreslonej grupy.

System powinien pozwala¢ na zmiang uprawnien uzytkownikow w WS PL-SN w zakresie 0sob uprawnionych
do akceptacji w Systemie ostatecznych wynikow oceny, przesylania wynikéw oceny do Beneficjentow,
udostepniania wgladu w uwagi i komentarze.
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4.4.12 Procedura skargowa

System ma umozliwiaé rejestracj¢ skarg ztozonych w ramach przewidzianej w Programie procedury skargowej
oraz ich rozstrzygnigé, przypisanie Pracownikéw odpowiedzialnych za proces dotyczacy okreslonej skargi, a
takze monitorowanie termindw przewidzianych w procedurze skargowej (wlacznie z automatycznym
generowaniem przypomnien o uptywajacym terminie).
System ma umozliwi¢ tworzenie raportow dotyczacych liczby i rozstrzygnig¢ skarg, z mozliwoscia
wprowadzania dodatkowych charakterystyk (np. tresci merytorycznej skargi) i filtrowaniem wg co najmniej:

e Osi

e Beneficjenta

e Numeru naboru

e  Czlonkéw komisji skargowe;.

System ma umozliwi¢ powiazanie wniosku o dofinansowanie z informacjami dotyczacymi skarg ztozonych w
zwiazku z wnioskiem.

4.4.13 Ranking

System ma automatycznie grupowaé¢ wnioski do kategorii wyznaczonych spetnianiem okres$lonych kryteriow
oceny oraz osiagnigciem okreslonego progu punktéw i porzadkowaé je w ramach grup w kolejnosci wedtug
liczby uzyskanych punktow

System ma umozliwi¢ zdefiniowanie przez uzytkownikoéw wielko$ci budzetu dla wybranego naboru.

System ma automatycznie wykrywac, ktore wnioski z najwyzsza liczb punktow ztozone w okreslonym naborze
mieszcza si¢ w tak zdefiniowanym budzecie. System ma dynamicznie reagowac na zmiang wielkosci budzetu,
zmiang decyzji Komitetu Monitorujacego oraz wykluczenie wnioskow z rankingu, m. in. z powodu odmowy
podpisania umowy.

System ma umozliwia¢ reczna zmiang kolejnosci wnioskow w rankingu. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢
recznej zmiany kolejnosci wnioskéw w rankingu — np. w przypadku, gdy wniosek znajdujacy si¢ tuz poza lista
rankingowa nie miesci si¢ w budzecie naboru, a kolejny wniosek posiada nizszy budzet i moglby zostaé
wiaczony do kontraktowania.

4.4.14 Kontraktowanie

System ma umozliwi¢ automatyczne generowanie umowy na podstawie wzorca umowy i danych z wniosku,
uzupeklionych o dane wymagane do umowy, a niewymagane do wniosku o dofinansowanie (np. dane osoby
uprawnionej do pracy w SL2014 ze strony Beneficjenta, numer rachunku bankowego itd.).

System ma posiada¢ dla kazdego naboru wzorce umow w formie plikow MS Word 2007/2010 (DOCX). Taki
szablon bedzie zawieral obszary, ktore powinny zosta¢ wypetnione wybranymi danymi z wniosku i obiektow z
nim powiazanych. W trakcie kontraktowania uzytkownik moze wybra¢ wniosek, dla ktérego chce wygenerowac
umowe. System umozliwi uzytkownikowi wybor wzorca umowy, ktory powinien by¢ uzyty, wypehi
zaznaczone obszary umowy odpowiednimi danymi i udostgpni do pobrania plik MS Word z uzupetiona trescia.
Wygenerowany dokument MS Word bedzie mozna modyfikowaé. Definiowanie wzorca umowy i taczenie z
danymi z bazy bedzie wykonywane w trakcie definiowania naboru, wg zasad okreslonych w wymaganiu dla
naborow.

System ma pozwoli¢ na zdefiniowanie W umowie terminéw sktadania wnioskéw o ptatnosé. System ma
pozwoli¢ na automatyczne wyliczenie terminow sktadania wnioskéw o ptatno$¢ na podstawie daty wejscia w
zycie umowy oraz okresow zdefiniowanych we wlasciwosciach naboru. Domyslni € sktadanie wnioskow o
ptatnos$¢ powinno sig¢ odbywaé co 3 miesiace od daty wejscia w zycie umowy 0 dofinansowanie. Wyliczone daty
powinny by¢ moc wykorzystane przez modut monitorujacy.

4.4.15 Wizyty monitorujace

Mozliwo$¢ raportowania wizyty monitorujacej dla projektu. System ma umozliwi¢ zarejestrowanie szczegotow
wizyty monitorujacej, m.in.: termin (data), zalaczniki, notatke, status.
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4.4.16 Notatki

System ma umozliwi¢ wprowadzanie i edycje notatek Uzytkownicy aplikacji powinni mie¢ mozliwo$¢
wprowadzenia notatek przy wybranych obiektach (m. in. beneficjentach, partnerach, wnioskach, umowach,
raportach). Kazda notatka powinna posiada¢ tytul, opis, datg, rodzaj, zalaczniki oraz dodatkowe pola
zdefiniowane w trakcje analizy.

Notatka moze by¢ uzyta przez uzytkownikéw np. do dodania komentarza, zanotowania szczego6tow kontaktu z
Beneficjentem lub przekazania informacji innym uzytkownikom. Rozwigzanie powinno umozliwi¢ wyslanie
notatki przez e-mail Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia w notatce adresata — zar6wno z bazy
uzytkownikow systemu, bazy Beneficjentow (instytucji)/partneréw jak i recznie. Rozwiazanie powinno
udostepni¢ opcje wystania treéci i zatacznikéw notatki wiadomos$cia e-mail na adres pocztowy adresata.

4.4.17 Monitorowanie programu

Mozliwos¢ definiowania wskaznikow wymagajacych interwencji WS PL-SN. System ma udostgpniac
mozliwo$¢ ustawiania parametrow wskaznikow dla projektow: terminowo$¢, Wnioski o ptatnos¢, przekroczenie
linii budzetowych, kwoty. Ustawienia powinny by¢ definiowane dla kazdego naboru. Aplikacja musi
umozliwia¢ definiowanie nowych lub zmiang definicji wskaznikow oraz ich parametrow (np. procentowa
warto$¢ przekroczenia linii budzetowej, e-mail osoby, ktéra ma zosta¢ powiadomiona).
Przyktadowe wskazniki:

e Brak zarejestrowanego wniosku o ptatnos$¢ po przekroczeniu wymaganej daty ztozenia wniosku

e  Przekroczenie przez wszystkie projekty w programie budzetu dla dziatan realizowanych poza obszarem

wsparcia (20% wartosci catego budzetu programu)

e  Przekroczenie daty zakonczenia projektu

e  Uptlynigcie terminu ztozenia wyjasnienia

e  Uptynigcie terminu zatwierdzenia wniosku o ptatnosé

e  Uptynigcie terminu ptatnosci

e  Uplynigcie terminu odpowiedzi na komentarze do wizyty monitorujace;.
Powiadomienie o wystapieniu sytuacji wymagajacej interwencji WS PL-SN.
W oparciu o definiowane wskazniki system musi powiadomi¢ o sytuacji wymagajacej interwencji poprzez
wiadomo$¢ e-mail.

4.4.18 StatystyKi

System powinien wyswietla¢ statystyki w formie raportow. System powinien umozliwia¢ przegladanie raportow
zdefiniowanych w systemie. Raporty moga mie¢ forme tabel z danymi lub wykresow. System powinien
umozliwia¢ parametryzowanie raportow System powinien umozliwia¢ uzytkownikom zmiang parametréw
gotowych raportéw z poziomu ekranu przegladania raportow wewnatrz aplikacji wewngtrznej, poprzez:

e  Modyfikacje filtrow wyswietlanych danych

e Zmiang widoczno$ci danych raportu

e Zmiang sortowania
Dostawca ma dostarczy¢ predefiniowane raporty. Razem z modulem powinny by¢ przygotowane nastgpujace
raporty oraz tablice i widoki danych udostepniajace dane do tych raportéw: Raporty tabelaryczne (raporty
mogace by¢ zaimplementowane takze, jako widoki listy projektow).

e  Zlozone projekty

e  Projekty odrzucone po ocenie formalno-administracyjnej

e Projekty do oceny

e Projekty po ocenie

e Projekty zakwalifikowane do grupy/kategorii (w zaleznosci od ustawionych paramentrow,

uzaleznionych od liczby uzyskanych punktow)

e  Zatwierdzone projekty

e Raporty podsumowujace

e Wartos$¢ projektow wg priorytetu i dziatania po kraju i regionie

e Liczba i warto$¢ projektow wg priorytetu i dziatania
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e  Projekty wg regionow

e Projekty wg typow

e  Projekty wg obszaru (wg wojewodztw, powiatow, gmin, a takze wedtug NTS)
e Projekty wg beneficjentéw i partnerow

e  Projekty wg wynikéw oceny

e Projekty wg powodu odrzucenia

e  Projekty wg wskaznikow

e  Projekty wg wartosci

e Projekty wg kategorii interwencji

Wymiary raportdow oraz wartosci wy§wietlane na raportach zostana okre§lone w trakcie analizy. Raporty moga
zawiera¢ dane zarowno z wnioskow, jak i powiazanych z nimi obiektow, np. raportéw, ocen, umow.

System ma umozliwiaé eksport danych raportow. Rozwiazanie powinno umozliwi¢ eksport danych
wyswietlanych w formie tabel do formatu PDF, CSV lub XLSX.

System ma umozliwi¢ zapisanie wykresow do plikow graficznych lub plikéw PDF/Word/PPT. Definiowanie
raportow moze by¢ wykonywane w oddzielnym narz¢dziu. W czasie definiowania raportu uzytkownik ma moc
wybra¢ dane, ktére chce uzy¢ do raportu. Dane moga pochodzi¢ z dowolnej tabeli lub widoku bazy danych.
Dane moga by¢ laczone z wielu tabel/widokéw na podstawie wybranych relacji. Uzytkownik w trakcie
definiowania raportu ma modc okresli¢ typ raportu oraz sposdb jego wyswietlania - ustali¢ wymiary, uzyte w
raporcie filtrowanie i sortowanie danych, grupowanie danych, agregacje danych. Rozwiazanie powinno
umozliwia¢ definiowanie raportow graficznych (wykresow) oraz liczbowych (tabel z danymi). Narzedzie do
definiowania raportdw powinno zapewniac, co najmniej takie mozliwosci konfiguracji

raportu, jakie dostarczaja tabele i wykresy przestawne programu MS Excel 2007. Uzytkownicy powinni

moc zapisa¢ do systemu gotowy raport i udostgpni¢ go innym uzytkownikom.

5 Pozostale wymagania:

5.1 System obshugi zgloszen

1) Wykonawca wdrozy system obstugi zgtoszen.

2) System obstugi zgtoszen traktowany bedzie jako gtéwny kanat komunikacji pomigdzy Zamawiajacym a
Wykonawca dotyczacy obstugi zgloszen btedow, awarii i propozycji zmian. W uzasadnionych przypadkach
dopuszczalna jest komunikacja za posrednictwem telefonu, poczty e-mail, listownie. Zgtoszenia dokonane
poza gtownym kanatem komunikacji musza zosta¢ wprowadzone do systemu obstugi zgloszen przez
Wykonawce.

3) System obstugi zgtoszen ma by¢ dostepny cata dobe. Zgloszenia o statucie ,,Krytyczne sa obstugiwane
zgodnie z wymaganiami OPZ . Pozostale zgloszenia sa obstugiwane w dni robocze w godzinach pracy WS.
Zgloszenia zarejestrowane poza tymi godzinami (z wytaczeniem zgloszen krytycznych), traktowane sa jako
zgtoszone do Wykonawcy w kolejnym dnia roboczym.

5.2 Dokumentacja

Wykonawca zobowiazany jest do sporzadzenia w jezyku polskim i przekazania Zamawiajacemu najp6zniej w
dniu podpisania ostatecznego protokotu odbioru dokumentacji:
1) Techniczna — wyczerpujacy opis wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji wraz z:

a) opisem wymaganych czynnos$ci i dzialan zwiazanych z instalacja i konfiguracja Aplikacji w zakresie

niezbednym do prawidlowego funkcjonowania Aplikacji,

b) opisem struktur baz danych,

c) opisem procedury tworzenia kopii zapasowej Aplikacji,

d) opisem procedury odtwarzania Aplikacji z kopii zapasowej,

e) opisem procedury wycofania ostatniej zmiany/aktualizacji Aplikacji.
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Wszystkie czynno$ci administracyjne niezbedne do prawidtowej eksploatacji systemu a konieczne do wykonania

przez administratora, musza by¢ opisane w dokumentacji. Dokumentacja musi zawiera¢ informacje o warunkach

i sposobie wykonania ich i ewentualnie dla czynnosci okresowych, harmonogram ich wykonania. Brak

wykonania czynno$ci administracyjnych, innych nie wykazanych w dokumentacji powodujacych nieprawidtowa

prace systemu, jest podstawa do zgloszenia awarii systemu z przyczyn zaleznych od Wykonawcy;

2) Administratora — wyczerpujacy opis wszystkich funkcjonalno$ci Aplikacji wraz z zrzutami ekranéw,
niezbedny do jego prawidlowego uzytkowania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢é przygotowana dokumentacje w formie elektronicznej do siedziby
Zamawiajacego przed uruchomieniem Aplikacji oraz 2 egzemplarze wydrukowanej dokumentacji (w wersji
koncowej) przed zgtoszeniem Aplikacji do odbioru.

W trakcie obowiazywania obstugi technicznej Wykonawca zobowiazany jest do uzupetniania dokumentacji w
zwiazku z wprowadzonymi zmianami, rdOwniez o wskazane przez Zamawiajacego braki.

3) Beneficjenta - zgodnie z wymaganiami zawartymi w pkt. 4.4.10.9 Zaktadka ,,Pomoc”

5.3 Licencje, autorskie prawa majatkowe i kody zZrodlowe

1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca byt uprawniony do wprowadzenia do obrotu komponentéw
wykorzystanych w celu realizacji przedmiotu zamowienia.

2) Wszelkie licencje musza by¢ udzielone na czas nieokre$lony, bez prawa wypowiedzenia ich przed rokiem
2023.

3) Wykonawca udzieli licencji niewylacznych na wszystkie niezbedne komponenty w zakresie i na warunkach
koniecznych do prawidtowego dziatania Aplikacji. Warunki licencjonowania nie moga ograniczaé ilosci
Uzytkownikoéw korzystajacych z Aplikacji.

4) Najpozniej w dniu podpisania protokotu odbiorczego wykonawca przekaze zamawiajacemu wszystkie
licencje niezbg¢dne do prawidlowego dziatania Aplikacji (wraz z ich wykazem), rowniez na elementy, ktore
nabedzie w celu realizacji przedmiotu zamdéwienia (np.: ilustracje, ikony, czcionki, itp.).

5) Woykonawca udzieli licencji na korzystanie z dostarczonej dokumentacji w nastepujacych polach
eksploatacji:

a) Kopiowania, powielania bez ograniczenia liczby egzemplarzy w kazdej formie,

b) Udostepniania Uzytkownikom bez ograniczen,

c) Udostgpnienie osobom trzecim dziatajacym na zlecenie zamawiajacego,

d) Publikowanie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdowienia
w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania modyfikacji portalu, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

6) Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego bez dodatkowego wynagrodzenia autorskie prawa majatkowe i
prawa zalezne do wszystkich utworéow (wersji Aplikacji dla Zamawiajacego) do wylacznego wykorzystania
przez Zamawiajacego w ramach jego organizacji, wymaganej do realizacji niniejszej Umowy.

7) Autorskie prawa majatkowe przechodza na Zamawiajacego w zakresie pdl eksploatacji, okreslonych w art.
50 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

a) utrwalanie na dowolnym no$niku informacji,

b) zwielokrotnianie dowolng technika, w tym na kolejnych serwerach Zamawiajacego lub podmiotow
realizujacych jego zadania,

c) wprowadzanie do pamigci komputera,

d) publiczne odtwarzanie dowolna technika,

e) wyswietlenie,

f) transmisja za pomoca Internetu, wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej przez stacje
naziemna albo satelitarna,

g) wykorzystywania dziela w catosci lub we fragmentach takze do celow promocyjnych i reklamy,

h) wprowadzania zmian i modyfikacji,

8) Publikowanie w =zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamoéwienia
w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania modyfikacji portalu, jezeli zaistnieje taka potrzeba.

9) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kopie kodu zrédlowego wersji Aplikacji dla WS PL-SN oraz
wszystkich plikow zZrodlowych Aplikacji, ktore zostang wykorzystane do wykonania i wdrozenia
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przedmiotu umowy. Kod Zrodtowy Aplikacji nie moze by¢ w zaden sposéb zakodowany na elektronicznym
nosniku danych.

10) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu czcionki, ktore wykorzystal przy tworzeniu Aplikacji.

11) Wraz z przekazaniem kodow i plikéw zrédlowych Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wiasnosé
nosnika danych, na ktérym zostaty one utrwalone.

12) Przeniesieniec w/w autorskich praw majatkowych i wlasno$ci no$nika na Zamawiajacego nastapi
po podpisaniu protokotu odbioru.

13) Powyzsze obowigzuja odpowiednio do wszystkich modyfikacji wykonanych w zakresie gwarancji, Asysty
technicznej i Obstugi techniczne;.

5.4 Spotkania z Wykonawca w siedzibie Zamawiajacego

Zamawiajacy rezerwuje sobie prawo w okresie wykonania Aplikacji do maksymalnie czterokrotnego wezwania
Wykonawcy do stawienia sie w siedzibie Zamawiajacego lub w siedzibie WS PL-SN (miejsce spotkania wskaze
Zamawiajacy) W ustalonym terminie w celu dokonania uzgodnien.

5.5 Procedura odbiorow

Wykonawca, przed oddaniem systemu Zamawiajacemu, przeprowadzi testy:

1) obciazeniowe systemu.

2) interfejsow (o ile testy sa wymagane prawnie- zgodnie z wlasciwym rozporzadzeniem).

3) funkcjonalnosci wedtug przypadkow uzycia.
Po ich wykonaniu Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu raport z opisem metodologii przeprowadzonych
testow.
Zamawiajacy dokona sprawdzenia funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami SIWZ w trakcie procedury
odbiorowej na zainstalowanej u Zamawiajacego Aplikacji i interfejsow.
Za termin odbioru Aplikacji rozumie si¢ dat¢ zgloszenia do odbioru, w wyniku ktérego zostanie dokonany
odbior.

5.6 Harmonogram

Wykonawca przygotuje i przedstawi oraz uzgodni z Zamawiajacym:
1. Do 15 dni od daty zawarcia umowy:
1) ogolny opis koncepcji Aplikacji (dopuszczalny jest fragment dokumentacji opisujacy co najmniej
koncepcje i funkcjonalnosé Aplikacji).
2) projekt graficzny Aplikacji w tym:
a) strony glowne;j,
b) elementow formularza wraz z podziatem na zaktadki (ze sposobami oznaczania poprawnie i btgdnie
wypetnionych pol, podpowiedzi, itp.),
C) stosowania naglowkow, linkow i innych elementéw HTML,
d) strony glownej zaplecza administracyjnego.
W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego koncepcji i projektow, Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia kolejnych projektow z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, az do uzyskania jego akceptacji.
Nie uzgodnienie koncepcji i projektow graficznych w ciagu 15 dni od daty podpisania Umowy jest podstawa do
odstapienia Zamawiajacego od Umowy z winy Wykonawcy.
2. Do 15 dni od daty zawarcia Umowy - Harmonogram wykonania i wdrozenia Aplikacji w rozbiciu na produkty
i zadania, zawierajacy co najmniej:
1) terminy prezentacji Aplikacji,
2) terminy i harmonogramy instruktazy,
3) termin instalacji Aplikacji na serwerze wskazanym przez Zamawiajacego,
4) termin dostarczenia do akceptacji testow i przypadkow uzycia ,
5) termin udostgpniania Aplikacji do testow,
6) terminy przeprowadzenia testow i prac odbiorowych u Zamawiajacego.
W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego Harmonogramu, Wykonawca zobowiazany jest do
przedstawienia kolejnych wersji z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, az do uzyskania jego akceptacji.
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Nieuzgodnienie harmonogramu w ciagu 15 dni od daty podpisania Umowy, jest podstawa do odstapienia
Zamawiajacego od Umowy z winy Wykonawcy.

5.7 Dostepnos¢ Aplikacji

Serwisy musza by¢ dostepne dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobg przez 7 dni w tygodniu, nie wliczajac
ewentualnych przerw na okna serwisowe (przerwy planowane w dziataniu Aplikacji). O wszystkich przerwach
serwisowych Uzytkownicy musza by¢ informowani z wyprzedzeniem min. 48 godzin na stronie gltdwnej
aplikacji. Planowane prace serwisowe powodujace niedostgpnos$é serwisu moga by¢é wykonywane wylacznie
poza godzinami pracy Zamawiajacego.

5.8 Srodowisko produkcyjne

Wykonawca uruchomi wersje¢ produkcyjna Aplikacji na:
1. serwerze hostujacym, zaméwionym w ramach niniejszej Umowy i spelniajacym nastgpujace parametry
techniczne:
a. Zapewnienie dostgpnosci aplikacji na poziomie SLA 99,8%.
2. Przeprowadzi instalacj¢ wirtualnej maszyny na serwerze zapasowym w siedzibie CPE oraz:
3. Zainstaluje niezbednego oprogramowanie dodatkowe.

5.9 Srodowisko testowe

W celu realizacji zadania Zamawiajacy udostgpni serwer, na ktorym:
1) Wykonawca przygotuje i zainstaluje pelne, wymagane §rodowisko pracy Aplikacji
2) Wykonawca zainstaluje wersj¢ testowa Aplikacji, ktora bedzie aktualizowat, tak aby byta ona zgodna z
wersja produkcyjng. Wersja testowa musi umozliwia¢ przetestowanie zmian wprowadzanych w
aplikacji. Moze by¢ rowniez platforma rozwojowa systemu
3) Wersja testowa musi umozliwia¢ przeprowadzenie szkolen mi¢dzy innymi nowych administratoréw
i pracownikow.

5.10 Gwarancja, asysta techniczna, obsluga techniczna i czasy reakcji:

5.10.1 Gwarancja i rgkojmia

W ramach zaoferowanej ceny odpowiednio za Aplikacje/Asyste Techniczna Wykonawca zapewni $wiadczenie
gwarancji,, polegajacej na usuwaniu dysfunkcji, blgdéw i awarii w dziataniu Aplikacji wraz z pdzniejszymi jej
zmianami dokonywanymi w ramach Asysty technicznej i Obstugi technicznej, do 31.12.2017 roku.

Jezeli w okresie gwarancji Wykonawca odmowi usunigcia stwierdzonych wad lub usterek, Zamawiajacy zleci
ich wykonanie innemu podmiotowi, a ich kosztem obciazy Wykonawcg.

Nie wykonanie czynnosci administracyjnych zwiazanych z Przedmiotem Zamoéwienia przez Zamawiajacego nie
ujetych w dokumentacji przekazanej przez Wykonawcg nie bedzie podstawa do nie udzielenia/cofnigcia
gwarancji.

Zamawiajacy bedzie posiada¢ prawa bez utraty gwarancji, do modyfikowania zrédet Aplikacji zgodnie
z otrzymana dokumentacja bez koniecznosci kazdorazowego konsultowania zmian z Wykonawca, rowniez w
trakcie okresu gwarancyjnego. Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za wadliwe dziatanie
Aplikacji tylko i wytacznie w zakresie zmian wprowadzonych przez Zamawiajacego.

Rekojmia bgdzie swiadczona na warunkach ogélnych okreslonych w KC.

Terminy usunigcia usterek, wad awarii zostaty okreslone w pkt. 5.10.2 Asysta techniczna ponize;j.

5.10.2 Asysta techniczna

Okres trwania Asysty technicznej — od dnia podpisania protokotu odbioru Aplikacji (zakoficzenie Etapu II) do
31.12.2017r.
Wykonawca zapewni:
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e Pomoc typu Help Desk dla Zamawiajacego.

e Wprowadzanie zmian w Aplikacji wymaganych przez powstale w czasie obowiazywania Umowy
zmiany w prawie, dokumentach regulujacych zasady wdrazania Programu, a dotyczacych czeSci
merytorycznej i/lub technicznej Aplikacji.

e Wprowadzanie zmian w Aplikacji wynikajacych z wymagan i zalecen MIiR powstalych w czasie
obowiazywania Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

e reagowania poprzez odpowiednia modyfikacje Aplikacji na wszelkie incydenty bezpieczenstwa,
wykryte usterki techniczne, bledy oprogramowania, oraz zabezpieczenia Aplikacji przed nowymi
zagrozeniami,

e wprowadzania zmian w Aplikacji w zwiazku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen dla
prawidlowego dziatania Aplikacji (np.: nowe formy ataku na strony WWW, wykrycie luk
bezpieczenstwa w technologiach wykorzystywanych przez Aplikacje, itp.).

e dokonywania biezacej i okresowej kontroli Aplikacji w zwiazku z przeprowadzonymi probami ataku na
Aplikacj¢ majace na celu zwigkszenie jej bezpieczenstwa w obszarach, ktory zostaty poddane probom
ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian.

e usuwania awarii, wad, usterek wynikajacych z btednego dziatania Aplikacji.

e usuwania wad w dziataniu Aplikacji powstatych po aktualizacji systemu operacyjnego, bazy danych,
Aplikacji (lub jej czgsci sktadowych) lub ktorejkolwiek z aplikacji towarzyszacych.

e usuwania wad w dzialaniu Aplikacji powstalych w wyniku koniecznej zmiany serwera, systemu
operacyjnego lub ktorej$ z aplikacji towarzyszacych.

e systematycznej aktualizacji Aplikacji, bazy danych, Systemu operacyjnego i oprogramowania
podmiotdw trzecich (o ile zostaly zastosowane) pod katem bezpieczenstwa.

e optymalizacji Aplikacji, bazy danych, systemu operacyjnego w celu uzyskania ich mozliwie
maksymalnej wydajnosci.

W ramach Asysty Wykonawca zobowiazany jest do przekazania:
e  kopii bazy danych oraz Aplikacji wraz z opisem struktury danych po kazdej znaczacej modyfikacji, lecz
nie rzadziej niz co kwartal,
e pelnych zrzutéw obrazow serwerdw lub maszyn wirtualnych po kazdej znaczacej modyfikacji, lecz nie
rzadziej niz 1 raz w roku.
Wynagrodzenie za Asyste techniczna placone bedzie przez Zamawiajacego w terminie 21 dni liczac od dnia
dostarczenia prawidlowej faktury, wystawionej przez Wykonawce w pierwszym miesiacu kwartatu za dany
kwartat, wg stawki okreslonej w ofercie Wykonawcy, przy czym oplata za pierwszy niepelny kwartat Asysty
Technicznej bedzie obejmowata okres od pierwszego dnia eksploatacji Aplikacji do ostatniego dnia tego
kwartatu, wyliczona na zasadzie proporcjonalnosci.

5.10.3 Obstuga techniczna

1. Okres trwania Obshugi technicznej - od dnia podpisania protokotu odbioru Aplikacji (zakonczenie
Etapu I1) do 31.12.2017 szacowana na maksymalnie 1000 roboczogodzin.

2. W ramach Obstugi technicznej bedzie dokonywana rozbudowa badz modyfikacja Aplikacji zgodnie
Z wytycznymi Zamawiajacego oraz instruktaze dla pracownikow Zamawiajacego (u Zamawiajacego
lub zdalnie np. z wykorzystaniem telekonferencji)

3. Obsluga techniczna bedzie realizowana w okresie trwania Umowy i rozliczana wg roboczogodzin
zgodnie ze stawka zaoferowana w Ofercie Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zaptaci za faktyczna przepracowana liczbg roboczogodzin wg czasu pracy na podstawie
uprzednio przedstawionej kalkulacji zaakceptowanej przez Zamawiajacego, oraz obustronnie
podpisanego protokotu odbioru raportujacego zakres wykonanych prac. Jezeli praca bedzie
wykonywana U Zamawiajacego, dojazd i nocleg sa kosztem Wykonawcy i nie obciazaja
Zamawiajacego.
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5. Wynagrodzenie za prace wykonywane w ramach Obstugi technicznej ptacone bedzie przez
Zamawiajacego w terminie 21 dni liczac od dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej przez
Wykonawce faktury napodstawie protokolu odbioru prac, wg stawek okreSlonych w ofercie
Wykonawcy.

5.10.4 Czasy usunigcia awarii, usterek i wad.

Czasy usunigcia awarii beda rdéznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wpltyw maja one na funkcjonowanie
cato$ci Aplikacji. Biorac pod uwagg to kryterium, wszystkie awarie dziela si¢ na nast¢pujace kategorie:

a) Awaria (usterka, wada) krytyczna — awaria, ktéra uniemozliwia zamawiajacemu wykorzystanie
Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem. Na ten typ awarii beda sktadac si¢ sytuacje, gdy:
i)  Funkcjonalno$¢ (lub funkcjonalnosci) nie dziatajg lub dziatajg niepoprawnie,
i)  Wykryto luki bezpieczenstwa uniemozliwiajace bezpieczne uzytkowanie Aplikacji.
b)  Awaria (usterka, wada) niekrytyczna — Awaria, ktora nie wptywa na wynik podstawowych operacji, ale
stanowi utrudnienie dla uzytkownikow, nie uniemozliwiajac im pracy;

Czas usunigcia awarii krytycznej: 12 godzin zegarowych od momentu zgtoszenia w dni robocze i 24 godziny
zegarowe w dni wolne od pracy.
Czas usunigcia awarii niekrytycznych wynosi 2 dni robocze. od momentu zgloszenia.
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6 Zalaczniki do OPZ

Ponizej znajduje si¢ lista zalacznikdw do zamowienia, ktére zostaly wymienione w powyzszym opisie
zamowienia i shuza do wyjasnienia przedmiotu zamdéwienia:

1. Modut nabory oraz modut wnioski o dofinansowanie (pola formularza) w SL2014 — wersja aktualna na
dzien ogloszenia o zamowieniu

Wz6r formularza wniosku o dofinansowanie — wariant podstawowy (w j. polskim)

Zestawienie pol obejmujacych minimalne wymagania modutu ,,wnioski o dofinansowanie” oraz modutu
Lumowy” w SL.2014 w powigzaniu z wariantem podstawowym wniosku o dofinansowanie

Stownik beneficjentéw — wersja aktualna na dzien ogloszenia o zamowieniu

Modut umowy (pola formularza) w SL2014 — wersja aktualna na dzien ogloszenia o zamowieniu

Wytyczne MIiR w zakresie warunkdw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektroniczne;.
Modut wymiany danych SL2014.

Schematy XSD wymiany danych z systemem centralnym SL2014.

w N

S S
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Zalacznik nr 4 do

umowy
nr CPE/WS PL-

SN/.../2015

PROTOKOL ODBIORU

Na podstawie umowy nr CPE/WS PL-SN/..../2015 zawartej w Warszawie w dniu ............
roku pomigdzy:

Skarbem Panstwa — panstwowa jednostka budzetowa Centrum Projektow
Europejskich, z siedziba w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa,
posiadajacym numer identyfikacji REGON 141681456 oraz NIP 7010158887,
reprezentowanym przez Pana Rafala Kociuckiego — p.0. Dyrektora Centrum Projektow
Europejskich na podstawie powierzenia petnienia obowiazkéw dyrektora Centrum Projektow
Europejskich z dnia 27 czerwca 2014r. przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju, zwanym w
dalszej czgsci ,,Zamawiajacym

a  firma ... z siedziba W ... przy  ul
..................... ) eeeerteateieiieniiy ceeeneeieneena... .., pOsiadajaca numer identyfikacji REGON
............. oraz NIP ................., wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS .o /wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
PIZEZ et pod numerem ................... ,

reprezentowanym przez Pana/Pania .................. T PPN
zwana w dalszej czg¢$ci umowy ,,Wykonawcg”

Lub®

Panem/Pania ......................... zamieszkalym/zamieszkata w ............. przy ul.
................ Jegitymujacym  si¢/legitymujaca si¢ dowodem osobistym o numerze
................. oraz numerze PESEL................, 1 posiadajacym/posiadajaca numer
identyfikacji NIP ..................

zwanym/zwang w dalszej czg$ci umowy ,,Wykonawcea”.

ktorej przedmiotem byto stworzenie 1 wdrozenie systemu wspierajacego obstuge wnioskow
aplikacyjnych oraz projektow w ramach Programu Wspoélpracy INTERREG Polska —
Saksonia 2014-2020 zgodnie ze opisem przedmiotu zamédwienia stanowiacym zatacznik
numer 1 do umowy.

DOtyCzy €tapu......oeeei e

Zamawiajacy nie zglasza/zglasza * zastrzezen do przedmiotu odbioru.

Zamawiajacy Wykonawca

*niepotrzebne skresli¢

2 Dotyczy 0sob fizycznych
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 2 do SIWZ
OFERTA

(piecz¢¢ Wykonawcey)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

NTFAKSU oo, TN TRIETONU e
L 10121 | [

w odpowiedzi na ,,Publiczne ogloszenie o zamowieniu nr CPE-11-261-66/MZ/15” dotyczace
postgpowania prowadzonego przez Centrum Projektow Europejskich w trybie przetargu
nieograniczonego na stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obsluge wnioskow
aplikacyjnych oraz projektow w ramach Programu Wspélpracy INTERREG Polska —
Saksonia 2014-2020,

skladam/skladamy niniejsza oferte:

I. znastgpujacymi warunkami finansowymi:

Oferujemy za wykonanie zamoOwienia catkowita ceng brutto ... zt
(STOWNIE: .. ztotych),
w tym:
1) cena brutto za realizacj¢ Etapu I i II przedmiotu zamowienia, tj. za wykonanie i
wdrozenie ApIKaCL: .....ooueiii zt
(STOWIIE: ..t ztotych),

2) cena Asysty technicznej, $wiadczonej poczawszy od pierwszego roku eksploatacji
Aplikacji:

a) stawka ryczaltowa za jeden kwartat:

(SEOWNIE: L.t e zlotych)

b) taczna cena za caty okres $wiadczenia Asysty technicznej3:

(STOWIIE: oot ztotych),

¥ przy uwzglednieniu - zgodnie z OPZ - czesci kwartalu w 2015 roku (0,413 kwartahu) oraz ilosci kwartalow w
2016 (4 kwartaty) 1 2017 roku (4 kwartaty) .
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3) Wynagrodzenie za Obstuge techniczna:

a) stawka ryczattowa za jedna roboczogodzing:

(SEOWNIC: ... ztotych)

b) taczna cena za caty okres $wiadczenia Obstugi technicznej*:

(STOWNIC: L. e ztotych),
oraz
Il. z nastegpujacym sposobem realizacji zamdéwienia:
W tej czesci Wykonawca zobowiqzany jest przedstawic¢ nastepujqce elementy:

1) Proponowane rozwigzania w obszarze zarzadzania jakoscia i ryzykiem wytwarzania
oprogramowania:

e Procent pokrycia kodu zrodtowego testami — Wykonawca oferuje nastepujace
parametry pokrycia testami automatycznymi (,,Unit Test Coverage”) podczas
Cyklu Dostarczania Kodu: .........ccovieiiiiiii e ;

e Parametr testow zakonczonych sukcesem — Wykonawca oferuje nastgpujace
parametry zakonczenia sukcesem testow automatycznych (,,Unit Test Success”)
podczas Cyklu Dostarczania Kodu: .............coooiiiiiiiiiiiiiieee, ;

e Procent udokumentowania obszaru ,,API publiczne” — Wykonawca oferuje
nastgpujace parametry pokrycia komentarzami kodu zrédtowego w zakresie
publicznego API (,,Documentation — Public API”’) podczas Cyklu Dostarczania
KOQU: o ;

e Procent udokumentowania obszaru ,,API prywatne” — Wykonawca oferuje
nastgpujace parametry pokrycia komentarzami kodu zrodlowego w zakresie
prywatnego API (,,Documentation — Private API”) podczas Cyklu Dostarczania
KOAU: e, ;

e Jakos¢ kodu mierzona parametrem wystapienia okre§lonych typow btedow —
Wykonawca oferuje podczas Cyklu Dostarczania Kodu nastgpujacy maksymalny
poziom wystapienia btedow: 0 btedow typu Blocker, Critical oraz Major oraz
dopuszczalng ilo§¢ ,,MINOR” (liczba bledow/100 linii kodu zrédtowego):

e Zgodnos$¢ technologiczna oferowanego rozwiazania — \WWykonawca oferuje
nastepujacy zestaw technologii pozwalajacych na stworzenie rozwiazania
zgodnego z planowang architektura: ... :

* przy uwzglednieniu - zgodnie z OPZ — maksymalnej ilosci 1000 roboczogodzin.
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2) Proponowane rozwigzania w obszarze zarzadzania projektem informatycznym:

e Liczba oferowanych prezentacji dziatania systemu — Wykonawca oferuje
(podczas trwania projektu) nastepujaca ilo$¢ spotkan (pierwszy dzien kazdego
tygodnia projektu) podczas ktorych zaprezentuje biezace postepy prac na
dzialajacym systemie (bgdacym przedmiotem zaméwienia): .................. ;

e Sposob przekazywania kodu zrodtowego podczas Cyklu Dostarczania Kodu —
Wykonawca oferuje nast¢pujacy sposob przekazywania kodu zrédtowego podczas
Cyklu Dostarczania Kodu (do wyboru: plik .zip e-mailem, plik .zip udost¢pniony
na www, dostgp do systemu kontroli wersji kodu zrodtowego Wykonawcy,
Wykonawca korzysta z systemu kontroli wersji udostgpnioneg0 przez
ZaAMAWIAJACEEZ0): +ntenrtenttett et et et ete et et et e et et et e et eeeane e :

Jednocze$nie o§wiadczamy, ze:

1. Przedmiotowe zamdwienie zobowiazuj¢/emy/ si¢ wykonaé¢ zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w ,,Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamoéwienia nr CPE-I1-261-
66/MZ/15”.

2. Oswiadczam/y/, ze w cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty
wykonania zamo6wienia.

3. Oswiadczam/y/, ze zamoOwienie bgdzie realizowane samodzielnie, badz przy
wspotudziale podwykonawcoéw, ktorzy beda realizowali nastepujaca czg$¢
zamoOwienia:

4. Oswiadczam/y/, ze zapoznatem/liSmy/ si¢ ze ,,Specyfikacja Istotnych Warunkow
ZamoOwienia nr CPE-11-261-66/MZ/15”, udostgpniona przez Zamawiajacego i nie
wnoszg/imy/ do niej zadnych zastrzezen.

5. W razie wybrania mojej/naszej/ oferty zobowiazuj¢/zobowiazujemy/ si¢ do podpisania
umowy W miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

6. Uwazam/y/ si¢ za zwigzanego/ych/ niniejsza oferta przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert.

7. Pod grozba odpowiedzialnosci karnej o$wiadczam/y/, ze zalaczone do oferty
dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny aktualny na dzien uptywu terminu
sktadania ofert (art. 297 k.k.).

8. Zatacznikami do niniejszego formularza stanowiacymi integralna czgs¢ oferty sa:

(podpis/y osoby/osob uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 3 do SIWZ

OSWIADCZENIE O SPELNIANIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

(piecz¢¢ Wykonawcey)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

przystepujac do udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego
przez Centrum Projektow Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na:
stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obsluge wnioskow aplikacyjnych oraz
projektow w ramach Programu Wspoélpracy INTERREG Polska-Saksonia2014-2020,

oswiadczam/y/, Ze zgodnie 7 wymogami art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. 7 2013 r., poz. 907 7 pozn. zm.):

WYKONAWCA

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, dla ktorych
przepisy prawa naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien;

2) posiada wiedzg i doswiadczenie;

3) dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4) spelnia warunki dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 4 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

(piecz¢¢ Wykonawcey)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

przystepujac do postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przez
Centrum Projektow Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na:

stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obsluge wnioskow aplikacyjnych oraz
projektow w ramach Programu Wspolpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020,

oSwiadczam/y/, ze nie ma podstaw do wykluczenia Wykonawcy z powyzszego
postegpowania z powodu nie spelnienia warunkow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U. 72013 r., poz. 907 z p6zn. zm.).

(podpis/y osoby/os6b uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 5 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
W ZAKRESIE ART. 24 UST. 2 PKT 5 USTAWY

(piecz¢¢ Wykonawcey)

Ja nizej podpisany/ My nizej podpisani

przystepujac do postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego przez
Centrum Projektow Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na:

stworzenie i wdrozenie systemu wspierajacego obstluge wnioskow aplikacyjnych oraz
projektow w ramach Programu Wspoélpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020,

oswiadczam/y/, ze nalez¢/ymy Ilub nie nalez¢/ymy* do grupy Kkapitalowej,
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konkurentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p0zn. zm.)**

* niewlasciwe skreslié¢

** w sytuacji gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitalowej sktada liste podmiotéw do niej
nalezacych, zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz.U. 72013 r., poz. 907 z pbézn. zm.)

(podpis/y osoby/osob uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 6 do SIWZ

WYKAZ WYKONANYCH USLUG
(w ciagu trzech ostatnich lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krétszy — w tym okresie)

N hugi . Dat k ia ustugi .
Lp. AZWAUSuElL Odbiorca ala wykonama us ugl Warto$¢ ustugi
(przedmiot zamowienia) (dzien-miesiac-rok)
1
2
.................................. Jadn. . 2015 1

(podpis/y osoby/osob uprawnionej/ych)
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CPE-11-261-66/MZ/15 ZALACZNIK NR 7 do SIWZ

WYKAZ OSOB UCZESTNICZACYCH W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Lp. Imig i nazwisko Podstawa do Wyksztalcenie Opis kwalifikacji
Funkcja pelniona dysponowania
podczas realizacji osobami
zamOwienia
1.
2.
3.
4.
5.
6.
.................................. ,dn. . 2015 e e e e e e e e e e e e e e e e

(podpis/y osoby/osob uprawnionej/ych)
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