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pomiedzy:

Skarbem Panstwa — panstwowa jednostka budzetowa Centrum Projektéw Europejskich,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa, posiadajacym numer
identyfikacji REGON 141681456 oraz NIP 7010158887, reprezentowanym przez Pana Rafala
Kociuckiego — p.o. Dyrektora Centrum Projektéw Europejskich na podstawie powierzenia
petnienia obowiazkéw dyrektora Centrum Projektéw Europejskich z dnia 27 czerwca 2014r.
przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju, zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajgcym”,

N Z siedziba W .o Py 1k e ,
e . posiadajaca numer identyfikacji REGON ............. e ,a
takze wpisang do  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem KRS
............................... /wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
.................................................................... pod numerem  ...................,
reprezentowanym przez Pana/Panig .................. o T Zwanym

w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawea”

Zamawiajacy lub/i Wykonawca zwani sa rowniez dalej ,,Strong™ lub/i ,,Stronami” umowy.

§1

1. Strony o$wiadczaja, ze umowa zostala zawarta w wyniku udzielenia zaméwienia publicznego
w trybie zamOwienia z wolnej reki, zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.).

2. Przedmiot umowy jest wspélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Priorytetu
Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Wspdlpracy Transgranicznej Polska
(Wojewddztwo Lubuskie) — Brandenburgia 2007-2013 (PO).

3. Przedmiotem umowy jest ustluga utrzymania sprzetu komputerowego i oprogramowania,
nalezacego do Zamawiajacego, w odpowiednim stanie funkcjonalnym.

4. Szczegblowy zakres rzeczowy przedmiotu umowy okresla zatacznik nr 1 do umowy.

§2
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do wyczerpania
srodkoéw finansowych przeznaczonych na realizacj¢ umowy lecz nie diuzej niz do 31 grudnia
2015r.
2. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za prawidlowo wykonane i zaakceptowane przez
Zamawiajacego ustugi kwote brutto nieprzekraczajacg ................ zt  (stownie:
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1) wynagrodzenie miesieczne (ryczalt) ............ zl brutto (stownie:............... 8
2) wynagrodzenie za przepracowana roboczogodzing = ............ zl  brutto
(stownie:............... ).

3. Wynagrodzenie za roboczogodziny przystuguje Wykonawcy za faktycznie przepracowane
roboczogodziny.

4. Wykonawca majac mozliwo$¢ uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw technicznych
zwigzanych z realizacja umowy, nie moze zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet, jezeli
z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogl przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbednych
do prawidlowego wykonania niniejszej umowy.

§3
1. Zaplata wynagrodzenia nastapi na podstawie rachunku/faktury VAT, wystawionego/ej przez
Wykonawce, w terminie 21 dni od dnia dorgczenia prawidlowo wystawionego/ej rachunku/
faktury VAT Zamawiajacemu na adres:
Wspolny Sekretariat Techniczny Programu Operacyjnego Wspdtpracy Transgranicznej Polska
(Wojewddztwo Lubuskie) — Brandenburgia 2007-2013 z siedziba
przy ul. Koscielnej 2, 65-064 Zielona Gora (WST PL-BB),

DANE DO FAKTURY/RACHUNKU:

Centrum Projektéow Europejskich,
ul. Domaniewska 39 a, 02-672 Warszawa,
NIP 7010 1588 87

2. Podstawa do wystawienia przez Wykonawceg rachunku/faktury VAT bedzie podpisanie przez
p. Sylwig Pedzinska - Kierownika WST PL-BB lub osoby ich zastepujace, protokotu odbioru
wykonania ustugi, sporzadzonego kazdorazowo po zakonczeniu kazdego miesiaca i
podpisanego przez przedstawicieli obydwu Stron.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w realizacji ustugi Zamawiajacy zastosuje
wobec Wykonawcy kary umowne opisane w § 6 umowy.

§4
Zgloszenia awarii oraz konieczno$ci wykonania innych ustug, o ktérych mowa w zalaczniku nr 1
beda dokonywane przez Zamawiajacego drogg elektroniczna na adres w
przypadku awarii sieci Internet faksem na nr

§5
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1. Zamawiajacy zapewni pracownikom Wykonawcy dostep do sprzetu i oprogramowania w celu
wykonywania ustug, o ktorych mowa w § 1, uwzgledniajac bezpieczenstwo Zamawiajacego i
wymogi funkcjonalne.

2. Wykonawca nabywa nastgpujace uprawnienia w celu wykonywania obowiazkéw, o ktorych
mowa w § 1:

1) pelne uprawnienia administracyjne do poszczegolnych komputerow,

2) zdalnego dostepu do poszczegdlnych komputeréw, wynikajace ze zgloszenia problemu
przez uzytkownika lub w celach kontrolnych, np. poprawnosci wykonywanej kopii
zapasowej,

3) instalacji na poszczegélnych komputerach oprogramowania narzgdziowego na potrzeby
Zamawiajacego, ktore nie wymagaja zakupu licencji,

4) dostepu do pomieszczen biura poza godzinami jego urzedowania (za zgoda
Zamawiajacego), jesli zakres pracy wynikajacy z umowy bedzie tego wymagat.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania niniejszej umowy terminowo, z nalezyta
starannoscia, zgodnie z poziomem wiedzy, kompetencji zawodowej, etyki i uczciwosci oraz
zobowiazuje si¢ zapewni¢ najwyzsza jakos¢ $wiadczonych ustlug, z uwzglednieniem
charakteru i celu niniejszej umowy, a takze powstrzymac si¢ od dzialan sprzecznych z
interesem Zamawiajacego.

4, Wykonawca zobowiazuje si¢ w czasie obowigzywania umowy, po jej Wwygasnigciu,
rozwigzaniu lub odstapieniu od niej przez ktorgkolwiek ze Stron, zachowaé¢ w tajemnicy
wszelkie informacje, w ktorych posiadanie wszedt w zwiazku z wykonywaniem lub przy
okazji wykonywania ustug na podstawie niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania w czasie obowigzywania umowy Regulaminu
bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w systemach informatycznych Centrum
Projektow Europejskich stanowigcego zalacznik do decyzji Nr 13/2012 Dyrektora Centrum
Projektow Europejskich z dnia 10 wrzesnia 2012 r., z ktéorym zapozna si¢ po podpisaniu
Umowy.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ po wygasni¢ciu umowy do wydania Zamawiajacemu wszelkich
danych konfiguracyjnych do sprzetu teleinformatycznego znajdujacego si¢ pod opieka
Wykonawcy.

§6
1. Za przekroczenie czasu reakcji 1 diagnozy awarii Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 2% wartosci miesigcznego wynagrodzenia za kazda rozpoczety
godzing opdznienia.
2. Za przekroczenie czasu rozwigzania awarii Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg
umowng w wysokosci 70% stawki wynagrodzenia pracy informatyka za kazda rozpoczeta
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3. W przypadku nierozwigzania awarii przez Wykonawce, tj.

—_—

1) braku dzialania infrastruktury lub sprzg¢tu Zamawiajacego pomimo deklaracji ze strony
Wykonawey o jej usunieciu
lub
2) informacji ze strony Wykonawcy o braku umiejetnosci / kompetencji / sprzetu itp. Do
usunigcia awarii
lub
3) nieusunigcia awarii w dodatkowym czasie wyznaczonym przez Zamawiajacego, po
uptywie podstawowego czasu na rozwigzanie awarii okreslonego w OPZ,
Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za pracg informatyka w stawkach godzinowych.
Jednoczesnie Zamawiajacy zleci usunigcie awarii innemu wykonawcy, a kwotg faktury
obcigzy Wykonawce.

. W przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy powyzej 10 dni lub nienalezytego

wykonania umowy Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

. Za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci

Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia za caly okres
trwania umowy.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego kare

umowng okreslong w ust. 11 2.

. W przypadku niemoznosci wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy z przyczyn, za

ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajacy jest uprawniony do
calkowitego odstapienia od umowy w trybie natychmiastowym.

. Strony uzgadniaja, iz Wykonawca wyraza zgod¢ na potracanie przez Zamawiajgcego kar

umownych z wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcey. Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce na pismie o fakcie pomniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy o wysokos$¢ kar
umownych.

§7
. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze od umowy odstapi¢ w terminie 30 dni od daty powzigcia wiadomosci o
tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonanej prawidlowo czgsci umowy.

. Odstapienie, o ktdrym mowa w ust. 1, winno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§8

Osobami uprawnionymi do kontaktow w sprawie biezacej realizacji umowy sa:
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1) po stronie Zamawiajacego:
Lukasz Hoffmann (e-mail: lhoffmann@plbb.eu, tel. 68 327 01 82)
2y postonts WYKOHEWEY: smseussdons s ssysm-mine s i :

2. Osoby wymienione w ust. 1 sa uprawnione do uzgadniania form i metod pracy, udzielania
koniecznych informacji, podejmowania innych niezbednych dzialan, wynikajacych z
niniejszej umowy, koniecznych do prawidlowego wykonywania przedmiotu umowy.

§9

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 10

1. W zakresie nieuregulowanym umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r.,, poz. 907 z pdézn. zm.).

2. Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle realizacji niniejszej umowy, Strony poddaja pod
rozstrzygniecie sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze
dla Zamawiajacego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

§11
Integralng czes¢ umowy stanowia:
1. Zalacznik nr 1 — opis przedmiotu zaméwienia,
2. Zalacznik nr 2 - oferta Wykonawcy,
3. Zalacznik nr 3 - zaswiadczenie o wpisie w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej/odpis aktualny z Krajowego Rejestru Sadowego Wykonawcey
4. Wzér protokolu wykonania ustugi

..........................................................................................................

Zamawiajqcy Wykonawca
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ZALACZNIK NR 1

do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zakres obowigzkéw ushug teleinformatycznych

Na dzien sporzadzania OPZ Zamawiajacy dysponuje nastepujacym sprzetem w lokalizacji
Wspoélny Sekretariat Techniczny Programu Operacyjnego Wspoltpracy

Transgranicznej Polska (Wojewodztwo Lubuskie) —Brandenburgia 2007-2013, Zielona Gora, ul.

Koscielna 2:

-1 projektor BENQ,

-2 urzadzenia wielofunkcyjne Konica Minolta
-1 serwer NAS Qnap

-1 router RVS4000

-1 Ups

-7 stacji roboczych (Windows XP, Windows 7)
-2 laptopy (Windows XP)

-5 drukarek sieciowych HP

-1 switch

Obligatoryjnie minimalnie 20-minutowa wizyta informatyka (jeden raz co 2 tygodnie) w

siedzibie biura w wybranym dniu roboczym uzgodnionym z Zamawiajacym.

Wizyty z dojazdem wymienione w tym punkcie sa wliczone w miesigczny ryczaht

przedstawiony przez Wykonawce w ofercie.

Mozliwos¢ skrocenia czasu wizyty informatyka po uzgodnieniu z Zamawiajacym
(z kierownikiem WST lub osoba przez niego wyznaczona) przenoszac niewykorzystane

godziny na kolejne wizyty np. awarii.

e Mozliwo$¢ wezwania informatyka w godzinach pracy biura tj. 8:15 do 13:15 w kazdy dzien
roboczy. Stawka za kazda ,.dodatkowa™ rozpoczeta godzing pracy informatyka naliczana jest
zgodnie z ofertg. Catkowita ilo$¢ godzin w ciggu okresu objetego umowa nie przekroczy 30

godzin zegarowych.

e Administracja sprz¢tu komputerowego, sieciowego oraz serwerami i urzadzeniami

peryferyjnymi, dbanie o niezawodnosé systemu teleinformatycznego.
e Pomoc techniczna dla uzytkownikow.
e Tworzenie oraz nadzoér nad bezpieczefistwem danych i systemem backupu.
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Instalacja darmowych udostepnionych przez producenta aktualizacji, poprawek do systemu
Windows oraz innego uzywanego oprogramowania zainstalowanego na stacjach roboczych.
Dostosowanie oprogramowania do potrzeb Zamawiajacego poprzez proponowanie
uzupelniajacych zakupéw w tym zakresie, np. aktualizacja oprogramowania antywirusowego
1 wskazanie koniecznos$ci przediuzenia licencji na kolejny okres;

Prowadzenie dokumentacji technicznej oraz sporzadzanie protokoldéw/raportéw wykonanych
prac zgodnie ze wzorem przekazanym przez Zamawiajacego.

Odbior zuzytych tonerow do utylizacji oraz sporzadzenie protokolu odbioru tonerow

7-2013

przeznaczonych do utylizacji z zaznaczona iloscig oraz modelem tonerow;

e Wspdlpraca z Wydzialem Administracyjnym CPE w zakresie obstugi sprzetu

informatycznego i oprogramowania

o Wszelkie czynnosci nie ujgte w zakresie obowigzkow, wymagaja uzgodnienia z

Zamawiajacym.

Zamawiajacy definiuje nastepujjce kategorie awarii wystgpujacych w systemie

teleinformatycznym:

o Wysoka — brak dostgpu do serwera plikdw, awaria sprzgtowa zestawu komputerowego

uniemozliwiajgca prace, awaria sieci lokalne;j.

o Niska — problem z oprogramowaniem niewplywajacy na dalszg prace pracownika, problem z

drukarka biurkowa.

Czasy reakcji 1 rozwiazania:
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy nastgpujacych czasow reakcji i diagnozy na zgtoszenie
oraz czasOw rozwiazania awarii.
e P T R e
Reakcja i diagnoza Rozwigzanie awarii
Wysoka do 4 godz. do 4 godz. od czasu podjecia naprawy.
Czas podjecia naprawy w ciggu 8 godz.
roboczych liczonych od chwili
zdiagnozowania awarii.

Niska do 8 godz. do 8 godz. od czasu podjgcia naprawy.
Czas podjecia naprawy w ciagu 24 godz.
roboczych liczonych od chwili
zdiagnozowania awarii.
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o Czas reakcji, diagnozy i rozwigzania awarii mierzony jest w godzinach i dniach roboczych —

tzn. liczony jest tylko w standardowym czasie pracy Zamawiajacego
tj. od poniedziatku do piagtku w godzinach 8:15 — 16:15.
Wyjasnienie: jezeli Zamawiajacy zglasza awari¢ po godz. 13:00, a biuro czynne jest
do 16:15 to czas reakcji i diagnozy przeniesiony jest na nastepny dzien roboczy
pomniejszony o wykorzystang ilos¢ godzin z dnia poprzedniego. W przypadku,
gdy Wykonawcy nie uda si¢ rozwiaza¢ awarii do godz. 16:15, a zaden z pracownikéw
Zamawiajacego nie moze zosta¢ w biurze po godzinach czas rozwigzania awarii
przenoszony jest na nastgpny dziefi roboczy pomniejszony o wykorzystana ilo$¢ godzin
z dnia poprzedniego. Wykonawca zobowigzany jest stawi¢ si¢ w siedzibie Zamawiajgcego o
godz. 8:15.

o Czas reakcji 1 diagnozy wliczony jest w miesigezny ryczalt. Z chwilg zdiagnozowania
problemu czas naprawy rozliczany jest w oparciu o stawke godzinows za kazda rozpoczeta
godzing pracy informatyka. Wykonawca ma obowiagzek poinformowaé Zamawiajgcego o
zdiagnozowaniu problemu; jezeli diagnoza odbywa si¢ poza siedziba Zamawiajacego
Wykonawca przesle opis diagnozy poczta elektroniczng na adres info@plbb.eu, a w
przypadku awarii sieci Internet faksem (nr 68 323 06 74), wraz z informacja o tym kiedy
przystapi do usuniecia awarii.

O Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wydluzenia czasu reakcji, diagnozy i rozwiazania
awarii po pisemnym wyjasnieniu i opisie problemu poczta elektroniczna przez Wykonawce
do Kierownika WST lub osoby wyznaczonej przez kierownika WST. W przypadku awarii
sieci Internet Wykonawca zobowigzany jest skontaktowa¢ sie telefonicznie z Kierownikiem
WST lub osobg wyznaczong przez Kierownika WST, ktéry potwierdzi wydtuzenie / brak
zgody na wydluzenie czasu rozwiazania awarii informacja przestang na faks Wykonawcy.
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Brandemburgia 2007-2013 wspdtfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

PL-BBS
) Zalacznik nr 4 do umowy
PROTOKOL ODBIORU
Na podstawie umowy 11 RN ——— zawartej w Warszawie
LA 11110 IO roku pomiedzy:

Skarbem Panstwa — panstwow3 jednostka budzetowa Centrum Projektéw Europejskich,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa, posiadajacym numer
identyfikacji REGON 141681456 oraz NIP 7010158887 reprezentowanym przez Pana Rafala
Kociuckiego — p.o. Dyrektora Centrum Projektow Europejskich na podstawie powierzenia
petnienia obowigzkéw Dyrektora Centrum Projektow Europejskich z dnia 27 czerwca 2014r.
przez Ministra Infrastruktury i Rozwoju jako ,,Zleceniodawca”,

a
o Rii 1 31 ¢ RURROR———— . & siedziba w Warszawie prey il s , posiadajacg numer
identyfikacji REGON ................ oraz NIP...................... , wpisang do ewidencji
dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez .............. pod DUMEISIN: . snmsm wws swws ;
rePreZentOWana PrZ€Z.........ceveueerernennanennns jako ,.Zleceniobiorca”, ktérej przedmiotem
6377 (2 T dokonuje si¢ odbioru przedmiotu umowy. Przedmiot umowy zostal
wykonany zgodnie z wyznaczonym terminem.
Data | Liczba godzin Zakres czynnosci

Zamawiajacy nie zglasza/zglasza * zastrzezen do przedmiotu odbioru.

W odbiorze prac uczestniczyli:
Ze strony Zleceniobiorcy (odbierajacy)

Kierownik WST
lub osoba go zastgpujaca
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