Pyt. 1. Cel zaproszenia do skladania ofert
W powyzszym punkcie zapisaliScie Panstwo: ,,... w tym opis: wszelkich proceséw realizowanych
u Zamawiajacego,”

Pytanie:
Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi nie o wszelkie realizowane procesy, a jedynie zamodelowanie
procesOw ,,... objetych dziedzing wdrozenia SI” — zgodnie z okreSleniem w punkcie 2. Opis

przedmiotu zamowienia: Cze$¢ A: Wykonania analizy przedwdrozeniowe;.

Postuzenie si¢ pojeciem ,,wszelkich procesow u Zamawiajgcego” w pkt.1 zaproszenia dotyczy
wylaczenie procesow objetych dziedzing wdrozenia SI, o ktorej mowa w pkt. 2 zaproszenia.

Zgodnie z pkt. 2 zaproszenia, celem zamowienia jest przygotowanie analizy przedwdrozeniowej
obejmujacej identyfikacje i analize procesow biznesowych zachodzacych u Zamawiajacego w
zwiazku z realizacja kontroli I stopnia.

Kontrola I stopnia jest zadaniem jednej z komorek organizacyjnych Zamawiajacego. Projektowany
system ma wspiera¢ wykonywanie zadan natozonych na tg komoérke organizacyjng. Zamowienie nie
dotyczy wszystkich procesow w organizacji Zamawiajacego.

Ogolny zakres procesow objetych wsparciem projektowanego systemu informatycznego zostat
wskazany w pkt. 3 zaproszenia ,,Skroécony opis projektu informatycznego”, Zalaczniku nr 5 Ogolne
informacje na temat planowanego do wdrozenia SI oraz Zataczniku nr 6 Schemat podstawowych
procesow zachodzacych u zamawiajgcego.

Pyt. 2. Opis przedmiotu zamo6wienia: Cze$¢ A: Wykonania analizy przedwdrozeniowej.

s»Analiza przedwdrozeniowa uwzglednia¢ bedzie m.in.:

8) Prototyp widokow/interfejsu SI wraz z opisem slownym;

9) Wykaz prac wdrozeniowych oraz niezbednych prac programistycznych;

10) Stworzenie planu wdrozenia;

12) Oszacowanie budzetéw na: stworzenie SI (podzielonego na elementy/moduly),
implementacj¢/wdrozenie oraz przeszkolenie pracownikéw z uzytkowania SI, oddzielnie dla
wszystkich elementow/moduléw.”

Pytanie:

Przygotowanie tak szczegotowych informacji na etapie analizy przedwdrozeniowej, przed wyborem
dostawcy, moze w znacznym stopniu narzuca¢ sposob wdrozenia systemu informatycznego, a co za
tym idzie ogranicza¢ oferowane rozwigzania.

Czy mozecie Panstwo doprecyzowacé jak szczegdtowo powinny by¢ opracowane powyzsze punkty?

Zgodnie z pkt. 1 zaproszenia opracowana dokumentacja bedzie stanowita podstawe do stworzenia i
wdrozenia Sl. Ponadto opracowanie projektu ma pozwala¢ na lepsze przygotowanie organizacji
do wdrozenia SI - a w konsekwencji, zmaksymalizowania prawdopodobienstwa sukcesu wdrozenia,
tj. poprawnego wdrozenia przy jednoczesnym zminimalizowaniu ryzyka jakie wigze si¢
z kompleksowym wdrozeniem nowego rozwigzania informatycznego w organizacji. Dodatkowo
zgodnie z § 1 ust. 2 pkt. 1 tiret ii projektu Umowy, opracowany dokument bedzie stanowil zbior
informacji organizacyjnych oraz projektowo-technicznych, tworzac kompletng koncepcj¢ wdrozenia
Systemu Informatycznego, zgodna z potrzebami icelami zamawiajgcego, umozliwiajgc na jego
podstawie natychmiastowe wykonanie, uruchomienie i dziatanie Systemu Informatycznego.

Wykonawca jako profesjonalista powinien odpowiednio doprecyzowaé, dostatecznie sformutowac
poszczegdlne punkty analizy wdrozeniowej, uszczegodtawiajgce zakres wdrozenia, aby przygotowac
dokument stanowigcy opis przedmiotu zamowienia (OPZ) w przysztym postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego, zapewniajgc, ze opracowana analiza umozliwi optymalny wybor przysztego
rozwigzania informatycznego oraz dostawcy wdrozenia, zgodnie z profesjonalnymi standardami i
metodykami cyklu projektowania systemow informatycznych.



Zwraca si¢ uwage, ze na etapie wyboru wykonawcy Sl, wykonawca udziela wsparcia Zamawiajacego
w opracowaniu kryteriow wyboru rozwigzania oraz kryteriow oceny ofert np., w oparciu o
sformutowane wymagania funkcjonalne, operacyjne, technologiczne.

W pkt. 12 — oszacowania budzetow, zamawiajacy oczekuje wyceny wdrozenia poszczegdlnych
elementow/modutow, w przypadku ewentualnej koniecznosci podzielenia wdrozenia na poszczegdlne
elementy/moduty.

Pyt. 3. Termin realizacji zaméwienia

»Cze$¢ B: do 16 grudnia 2016 r. z tym ze:

1) Ushlugi konsultingowe na etapie wyboru wykonawcy wdrozenia Systemu Informatycznego: do
daty wyboru oferty najkorzystniejszej wykonawcy wdrozenia lub daty uniewaznienia
postepowania.

2) Uslugi konsultingowe na etapie nadzoru nad wdrozeniem Systemu Informatycznego: do daty
wdrozenia Systemu Informatycznego do wersji produkcyjnej potwierdzonej protokolem odbioru
koncowego lub daty decyzji o odstapieniu od wdrozenia.”

Pytanie

Czy terminem koncowy realizacji cze$ci B jest 16 grudnia 2016 roku, czy data podpisania protokotu
koncowego, albo data decyzji o odstgpieniu od wdrozenia?

Zamawiajacy o terminie rozpoczecia poszczegdlnych prac objetych czesciag B powinien powiadomic
wykonawce przed datg 16 grudnia 2016 r. O ile zamawiajacy powiadomi wykonawce o rozpoczeciu
prac do tego terminu, to wtedy terminem koncowym:
e W etapu 1 czesci B bedzie data wyboru oferty najkorzystniejszej lub data uniewaznienia
postgpowania,
e w etapie 2 czgéci B: data wdrozenia Systemu Informatycznego do wersji produkcyjnej
potwierdzona protokotem odbioru koncowego lub decyzja odstgpienia od wdrozenia.

Pyt. 4. Wymagane dokumenty

2) Wykaz ustlug — wykonanych analiz przedwdrozeniowych dla systemoéw informatycznych z
podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotu, na rzecz ktérego ushugi zostaly wykonane
(Zalacznik nr 2 do zaproszenia ofertowego) oraz zalaczy¢ dowody, ze ustlugi zostaly wykonane
lub zostaly wykonane nalezycie: np. referencje, faktury, protokoly odbioru, z ktérych bedzie
wynika¢ nalezyte wykonanie ushugi”

Pytanie:

Prosimy o doprecyzowanie, czy chodzi o wykaz ustug zrealizowanych przez analityka biznesowego
systemow IT, o ktorym mowa w punkcie 4. Wymagania dotyczace wykonawcy, czy chodzi o wykaz
ustug zrealizowanych przez podmiot (firmg) sktadajacy oferte?

Wymagania wskazane w pkt. 4 lit. ,,a” zaproszenia — dysponowanie analitykiem biznesowym, nalezy
wykaza¢ w zalaczniku nr 3 do zaproszenia ofertowego — wykaz osob. Do zalgcznika nalezy dotaczy¢
CV, zgodnie z pkt. 7.4 zaproszenia.

Wymagania wskazane w pkt. 4 lit. ,,b” i ,,c” zaproszenia — ,,wykaz ustug zrealizowanych przez
podmiot (firme) sktadajacy ofert¢”, nalezy wykaza¢ w zatgczniku nr 2 do zaproszenia — wykaz ustug.

Pyt. 5. Zalacznik 6 Schemat podstawowych procesow zachodzacych u Zamawiajacego

Pytanie:

Czy mozecie Panstwo przekaza¢ znaczenie poszczegdlnych obiektow zastosowanych na diagramach
(np. kolor wypehienia w obiektach reprezentujacych dziatania w procesach)?

Diagram ma wylgcznie przedstawi¢ poglad na podstawowe procesy/obszary czynno$ci w zakresie
kontroli I stopnia. Celem nie jest przedstawienie schematu poszczegélnych krokéw, podproceséw w
schemacie blokowym.



Pyt. 6.
Uprzejmie prosze o podanie informacji czy Zamawiajacy przewiduje okre§lenia maksymalnej liczby
roboczogodzin w ramach (Punkt 5, Cz¢$¢ B, podpunkt 1-2 Zaproszenia do sktadania ofert):

1) Ushugi konsultingowe na etapie wyboru wykonawcy Systemu Informatycznego.

2) Ustugi konsultingowe na etapie nadzoru nad wdrozeniem Systemu Informatycznego.
W przypadku nie uwzglednienia takiego ograniczenia oszacowanie catkowitej ceny wsparcia jest
trudne oraz obarczone bardzo wysokim ryzykiem.

Zamawiajacy nie okresla maksymalnej liczby roboczogodzin w ramach ustug doradczych na etapie
wyboru wykonawcy SI oraz na etapie nadzoru nad wdrozeniem SI. Wykonawca jako profesjonalista
powinien oszacowac 1 wyceni¢ zakres prac potrzebnych do wsparcia merytorycznego zamawiajacego.

Pyt 7. Czy przedmiot zamowienia obejmuje zamodelowanie procesoOw biznesowych tylko tych, ktore
sa objete dziedzing wdrozenia Sl i przedstawienie w formie graficznej w notacji BPMN?

Zgodnie z pkt. 2 zaproszenia, celem zamowienia jest przygotowanie analizy przedwdrozeniowe;j
obejmujacej identyfikacje i analizg¢ procesow biznesowych zachodzacych u Zamawiajacego w
zwiazku z realizacja kontroli I stopnia.

Kontrola I stopnia jest zadaniem jednej z komorek organizacyjnych Zamawiajacego. Projektowany
system ma wspiera¢ wykonywanie zadan natozonych na t¢ komorke organizacyjng. Zamowienie nie
dotyczy wszystkich procesow w organizacji Zamawiajacego.

Ogolny zakres procesow objetych wsparciem projektowanego systemu informatycznego zostat
wskazany w pkt. 3 zaproszenia ,,Skroécony opis projektu informatycznego”, Zataczniku nr 5 Ogolne
informacje na temat planowanego do wdrozenia SI, Zalacznik nr 6 Schemat podstawowych proceséw
zachodzacych u zamawiajacego.

Zamawiajacy nie okresla standardu/jgzyka modelowania proceséw biznesowych.

Pyt. 8. Czy posiadajg Panstwo zidentyfikowane/zamapowane juz jakie$ procesy?

Procesy sa opisane w formie tzw. instrukcji wykonawczej (zawiera opis funkcji, procedur, terminow)
oraz w wytycznych. Procesy 1 zespoly procesow/podprocesy nie zostaly szczegdlowo
opisane/zmapowane za pomocg technik, co jest elementem przedmiotu zamowienia.

Pyt. 9. Czy posiadaja Panstwo pelny opis infrastruktury techniczno-programowej bedacej w
posiadaniu CPE, na podstawie ktérego Wykonawca bedzie mogh przeprowadzi¢ analize przysztych
potrzeb techniczno-programowych projektowanego SI?

Zamawiajacy nie jest w posiadaniu dokumentu wewnegtrznego przedstawiajacego peten opis
infrastruktury techniczno- programowej bedacej w posiadaniu CPE. Wykonawca powinien zastosowaé
technike umozliwiajacg pozyskanie niniejszych danych.

Pyt. 10. Jakimi materiatami, ktore moga by¢ udostepnione na etapie realizacji prac, a s zwigzane z
przedmiotem zamowienia Panstwo dysponujg?

Instrukcja wykonawcza, Wytyczne dla krajowe kontrolera (zawiera opis podstawowych funkcji,
zmapowane podstawowe procesy).

Pyt. 11. Jakie cele zostaty zdefiniowane dla SI?
1) Skuteczniejsza kontrola przeptywu pracy
2) Usprawnienie zarzadzania w zespole w zalezno$ci od obtozenia praca
3) Skuteczniejsze gromadzenie, dostep i wykorzystanie danych o kontrolowanych projektach

Zgodnie z pkt.3 zaproszenia:



Celem stworzenia SI jest dostarczenie narzedzia do wsparcia monitoringu procesu kontroli I stopnia,
W tym terminowosci sktadania raportow przez PP, terminowo$ci wykonania kontroli przez FLC,
postgpu finansowego projektéw weryfikowanych w ramach kontroli I stopnia, a takze dostarczenie
jednolitego sposobu przygotowania i gromadzenia danych o weryfikowanych projektach. SI ma
umozliwia¢ wygodne i bezpieczne przetwarzanie danych.

Pyt. 12. Czy prace majg by¢ realizowane tylko w Warszawie?

Zamawiajacy nie okre$la miejsca wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce. Natomiast
spotkania osobiste z zamawiajagcym (np. wywiad, spotkania robocze) na potrzeby wykonania
przedmiotu umowy odbywac si¢ beda w miejscu wskazanym przez zamawiajacego, co do zasady
siedziba Centrum Projektéw Europejskich w Warszawie.

Pyt. 13. W punkcie 4 par. 1 projektu Umowy wymagacie Panstwo, by analiza byta opracowana w taki
sposéb, by umozliwiala innemu Wykonawcy wybranemu przez Zamawiajacego wykonanie
wszystkich czynnosci niezbednych do prawidlowego wdrozenia Systemu Informatycznego opisanego
w Analizie. Czy wedlug Zamawiajacego powszechnie znane metody opisu ,,Analizy” (architektury
oprogramowania wedlug nas) takie jak ISO 12207, model perspektyw architektonicznych 4+1
(podstawa RUP), a takze ISO/IEC 42010 spetniaja postulaty Zamawiajacego w tym wzgledzie. Jesli
nie, to prosze o podanie uzasadnienia.

Zamawiajacy uznaje, ze Wykonawca jako profesjonalista w swojej dziedzinie wykonujacy przedmiot
umowy zna powszechne standardy przygotowywania analizy przedwdrozeniowej, ktora zgodnie z
przyjeta metodyka wdrozenia umozliwi optymalny wybor rozwiazania informatycznego i dostawcy
wdrozenia w kolejnym zamdwieniu oraz nastgpnie skuteczng implementacje rozwigzania przez
dostawcg.

Na Wykonawcy spoczywa obowiazek jasnego i precyzyjnego okreslenia opisu SI, a co za tym idzie,
wykorzystania do jego opisania standardowych okreS$len technicznych, ktore sa zwykle uzywane
w danej dziedzinie, zrozumiatych dla wszystkich oséb trudnigcych si¢ dziatalno$cig w danej branzy.

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wskazuje zadnego konkretnego standardu opisu Analizy, a jedynie
wymagania celowosciowe dokumentu.

Pyt. 14. W punkcie 4 par. 1 projektu Umowy wymagacie Panstwo, by analiza byla opracowana w taki
sposob, by umozliwiata innemu Wykonawcy wybranemu przez Zamawiajgcego wykonanie
wszystkich czynno$ci niezb¢dnych do prawidlowego wdrozenia Systemu Informatycznego opisanego
w Analizie. Jakie wedlug Zamawiajacego inne popularne metody opisu ,,Analizy” (architektury
oprogramowania wedlug nas) anizeli ISO 12207, model perspektyw architektonicznych 4+1
(podstawa RUP), a takze ISO/IEC 42010 spetnialyby postulaty Zamawiajacego w tym wzgledzie.
Prosimy o uzasadnienia.

Zamawiajacy uznaje, ze Wykonawca jako profesjonalista w swojej dziedzinie wykonujacy przedmiot
umowy zna powszechne standardy przygotowywania analizy przedwdrozeniowej, ktora zgodnie z
przyjeta metodyka wdrozenia umozliwi optymalny wybor rozwigzania informatycznego i dostawcy
wdrozenia w kolejnym zamowieniu oraz nast¢pnie implementacj¢ rozwigzania przez dostawce.

Na Wykonawcy spoczywa obowiazek jasnego i precyzyjnego okreslenia opisu SI, a co za tym idzie,
wykorzystania do jego opisania standardowych okreslen technicznych, ktore sa zwykle uzywane
w danej dziedzinie, zrozumialych dla wszystkich osdb trudnigcych sie dzialalno$cig w danej branzy.

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie wskazuje zadnego konkretnego standardu opisu Analizy, a jedynie
wymagania celowosciowe dokumentu.



Pyt. 15. W punkcie 4 par. 1 projektu Umowy wymagacie Pafstwo, by analiza byta opracowana w taki
sposob, by umozliwiata innemu Wykonawcy wybranemu przez Zamawiajgcego wykonanie
wszystkich czynno$ci niezbednych do prawidtowego wdrozenia Systemu Informatycznego opisanego
w Analizie. Czy wedlug Zamawiajacego powszechnie znana notacja opisu ,,Analizy” (architektury
oprogramowania wedtug nas) taka jak Unified Modeling Language spetnia postulat Zamawiajacego w
tym wzgledzie. Jesli nie, to prosz¢ o podanie inne znane notacje opisu ,,Analizy” ” (architektury
oprogramowania wedlug nas) i uzasadnienie wyboréw Zamawiajacego.

Zamawiajacy uznaje, ze Wykonawca jako profesjonalista w swojej dziedzinie wykonujacy przedmiot
umowy zna powszechne standardy przygotowywania analizy przedwdrozeniowej, ktoéra zgodnie z
przyjeta metodyka wdrozenia umozliwi optymalny wybdr rozwigzania informatycznego i dostawcy
wdrozenia w kolejnym zamoéwieniu oraz nast¢pnie implementacj¢ rozwigzania przez dostawce.

Na Wykonawcy spoczywa obowigzek jasnego i precyzyjnego okreslenia opisu SI, a co za tym idzie,
wykorzystania do jego opisania standardowych okreslen technicznych, ktore sa zwykle uzywane
w danej dziedzinie, zrozumiatych dla wszystkich oséb trudnigcych si¢ dzialalnos$ciag w danej branzy.

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okresla standardu/jezyka modelowania proces6w biznesowych.

Pyt. 16. W punkcie 6 par. 1 projektu Umowy Zamawiajacy opisuje tzw. wady ,,Analizy”, ktore maja
charakter uznaniowy tylko przez Zamawiajgcego. Ponadto w punkcie dalej (pkt7) Zamawiajacy
zobowigzuje Wykonawce ,,Analizy” do rozwoju ,,Analizy” pomimo akceptacji ,,Analizy” przez
Zamawiajacego opisanej w par. 3 projektu Umowy. Prosimy o usunig¢cie powyzszego zapisu, gdyz
Zamawiajacy zastosowal tu praktyke handlowa, ktora pozostawia Wykonawce w niepewnosci, co do
zakresu, jaki uda mu si¢ zrealizowa¢ w ramach umowy, oraz uniemozliwia kalkulacj¢ ceny umowne;j.
W efekcie na Wykonawce zostaje przerzucone cate ryzyko gospodarcze kontraktu, co z kolei stoi w
sprzecznosci z zasada rownosci stron umowy.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w § 1 ust. 7, Zamawiajagcy nie zastrzega prawa do rozwoju ,,Analizy”
rozumianej jako uzupelienie o opis dodatkowych funkcjonalno$ci nieobjetych dziedzing wdrozenia
SI Iub wynikajacych ze zmiany potrzeb funkcjonalnych zachodzacych w po odbiorze Analizy np.
zmiany procesow/procedur/wymagan. Zamawiajacy zastrzega prawo do poprawy ,,Analizy” zgodnie z
definicja Wady wskazanej w § 1 ust. 6, przy czym zamawiajacy traktuje wykonawce, jako
profesjonaliste, o0 czym mowa w § 3 ust. 14 projektu Umowy.

Pyt. 17. W punkcie 6 par. 1 projektu Umowy Zamawiajacy opisuje tzw. wady ,,Analizy”. Prosimy o
zdefiniowanie tzw. ,,wad”, gdyz z przytoczonych zapiséw, wynika iz tzw. ,,wady” mogg by¢
wylacznie watpliwosciami  Zamawiajagcego, a takze brakiem wystarczajgcych umiejetnosci
Wykonawcy systemu informatycznego.

Zamawiajacy wyjasnia, ze w § 1 ust. 6 nie traktuje ,,wady”, jako watpliwosci zamawiajacego, a takze
braku wystarczajacych umiejetnosci Wykonawcy systemu informatycznego, lecz czynnik czynigcy
dokumentacje projektowa niezdatng do zwyktego uzytku dla prowadzonego w oparciu o t¢
dokumentacj¢ wdrozenia informatycznego, co uniemozliwia prawidtlowe wdrozenie w tym
uruchomienie wszystkich zatozonych funkcjonalnosci w Specyfikacji Zaméwienia i Analizie, a takze
nieprawidlowy lub niepelny opis wykryty na etapie wdrozenia Systemu Informatycznego lub inna
niezgodno$¢ prac z Umowg i Specyfikacja Zamowienia.

Pyt. 18. W par. 3 Zamawiajacy opisal procedur¢ zglaszania i przyjmowania wad/usterek/niescistosci,
ktora jest tak skonstruowana, ze jak Zamawiajacy si¢ uprze, to ma realng mozliwo$¢ nieprzyjecia
nawet dobrego produktu, bo moze zglasza¢ zastrzezenia jakiekolwiek, nie ma podziatu np. na majace



wplyw na korzystanie z produktu i niemajace takiego wptywu. Prosimy o zdefiniowanie wad, usterek,
czy niescistosci w sposdb wykluczajacy subiektywne watpliwosci Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyjasnia, ze definicja ,,Wady” zostata okreslona w § 1 ust. 6 Umowy, natomiast
»usterke, ,niescistos¢” rozumie potocznie jako pewna nieprawidlowo$é, niespojnosc,
nieodpowiednio$¢, niescistos¢ z Specyfikacja Zamoéwienia, w tym np. w czeSci A m.in.,
nieprzejrzystym opisem przeplywu pracy, podzialu rol, niespdjno$¢ z potrzebami i wymaganiami
informacyjnymi zamawiajacego, opisem mogacym mie¢ negatywny wpltyw z punktu widzenia
optymizacji procesdéw na planowane funkcjonalnosci i ich cele, wykonywanie zadan i obowigzki w
ramach kontroli | stopnia jednostki organizacyjnej, ktorej wdrozenie dotyczy.

Pyt. 19.

W zwigzku zaproszeniem do sktadania ofert na Techniczna analiza przedwdrozeniowa, bedaca
studium wykonalnosci Systemu Informatycznego (SI) mam pytanie do Panstwa. Jezeli wybiorg
Panstwo nasze ustugi, to czy bedziemy mogli ztozy¢ oferte réwniez na wykonanie SI?

Ze wzgledu na zapewnienie przez Wykonawce merytorycznego nadzoru na etapie wdrozenia S, oferta
ztozona przez tego samego Wykonawce na wykonanie SI zostanie wykluczona z postgpowania
przetargowego.



