OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1

3)

4)

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie i kompleksowa obstuga testow wiedzy w 2016 i
2017 r. przez Internet dla pracownikéw Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich
(PIFE) na podstawie zestawdw pytan przygotowanych przez Zamawiajgcego.

Grupa docelowa: testy wiedzy przeznaczone sg dla specjalistow ds. funduszy europejskich (ok.
300 oséb w catej Polsce).

Zamoéwienie obejmuje w szczeg6lnosci przeprowadzenie corocznie w 2016 i 2017 roku: 6
sesji testow wiedzy dla pracownikow specjalistow ds. FE w kazdym z wojewddztw (6 sesji x 16
wojewoddztw), w tym: 4 sesje zasadnicze oraz 2 sesje poprawkowe w kazdym wojewodztwie.

Poprzez sesje Zamawiajacy rozumie pojedynczy test dostepny dla osdb zdajacych w wyznaczonym
terminie, opierajacy sie na przestanym przez Zamawiajgcego zestawie pytan, do ktérego
przystepuje okreslona przez Zamawiajacego grupa osob.

WSTEPNY HARMONOGRAM

1) Sesje dla kazdego wojewddztwa odbywac sie beda corocznie w dwdch turach:
a) pierwsza tura: czerwiec / lipiec / sierpien (w kazdym wojewddztwie po 2 sesje zasadnicze + 1
poprawkowa)
b) druga tura: pazdziernik / listopad / grudzien (w kazdym wojewddztwie po 2 sesje zasadnicze
+ 1 poprawkowa)
2) Zamawiajacy zastrzega, ze sesje poprawkowe z drugiej tury moga odbywac sie w I kwartale
kolejnego roku kalendarzowego, tj. odpowiednio w 2017 i 2018 roku.
3) Zamawiajacy zaktada, ze w tym samym terminie odbywac sie bedzie kilka lub kilkanascie sesji dla
réznych wojewodztw.
4)  taczna liczba sesji w podziale na lata i rodzaje testow:
Rodzaj testu / Rok 2016 2017
. . 2 tury x 2 sesje x 16 2 tury x 2 sesje x 16
Testy wiedzy zasadnicze T T
wojewodztw = 64 wojewodztw = 64
. 2 tury x 1 sesja x 16 2 tury x 1 sesja x 16
Testy wiedzy poprawkowe o, o,
wojewodztw = 32 wojewodztw = 32
Razem w poszczegodlnych latach: 926 926
Razem w ramach umowy: 192 sesje

3)

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania wszystkich sesji, w tym w szczegdlnosci
sesji poprawkowych.

ZALOZENIA FUNKCJONALNOSCI TESTOW

1

Test zostanie przeprowadzony on-line przez Internet.
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Test bedzie mozliwy do przeprowadzenia w godzinach 8.00-15.00, w dni robocze w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego,
Wykonawca zapewni mozliwos¢ realizacji testu bez koniecznosci instalowania na komputerze
specjalnego oprogramowania przez zdajacych oraz umozliwi przystapienie do testéw on-line za
posrednictwem powszechnie uzywanych przegladarek internetowych (Firefox, Chrome, MS
Internet Explorer, Edge, Opera).
Wykonawca umozliwi bezawaryjne przeprowadzenie testdw jednoczesnie dla wszystkich
pracownikow PIFE.
Test wiedzy bedzie sktadac¢ sie z maksymalnie 40 pytan. Bedzie sktadat sie on z pytan o réznym
charakterze, w tym o réznym poziomie trudnosci:
a) pytania zamkniete jednokrotnego wyboru (4 odpowiedzi do wyboru), z mozliwoscia
przyznania oceny 0 lub 1 pkt.,
b) pytania zamkniete jednokrotnego wyboru (4 odpowiedzi do wyboru), z mozliwoscia
przyznania oceny O lub 2 pkt.,
C) pytania zamkniete jednokrotnego wyboru (4 odpowiedzi do wyboru), z mozliwoscia
przyznania oceny 0 lub 4 pkt.,
d) pytania zamkniete wielokrotnego wyboru (4 odpowiedzi do wyboru), z mozliwoscia
przyznania oceny O lub 1 pkt.,
e) pytania zamkniete wielokrotnego wyboru (od 6 do 10 odpowiedzi do wyboru), z
mozliwoscig przyznania oceny 0 lub 2 lub 4 pkt,,
Pole tekstowe z pytaniami powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ wpisania tekstu o dtugosci do 1500
znakdw, pole tekstowe z mozliwymi odpowiedziami powinno uwzgledniaé mozliwos¢ wpisania
tekstu do 300 znakdw.
Platforma powinna umozliwia¢ wstawienie w tresci pytania aktywnego hipertacza otwierajacego
sie w nowym oknie/karcie.
Kazdy test bedzie trwat maksymalnie 60 minut. Doktadna informacje o czasie trwania testu
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w drodze roboczej. Czas bedzie odnosit sie do catej sesji, nie
za$ do poszczegolnych pytan. Na stronie testu powinien wyswietlac sie zegar informujacy ile czasu
pozostato do zakonczenia testu.
Wykonawca dokona sprawdzenia poprawnosci pytan na podstawie przekazanej przez
Zamawiajacego informacji z poprawnymi odpowiedziami.
Pytaniom w poszczegdlnych zestawach beda przypisane okreslone znaczniki (tzw. tagi) stuzace
grupowaniu pytan i dalszej analizie wynikéw. Jedno pytanie bedzie miato przypisany jeden
znacznik.
Kazda osoba zdajgca otrzyma indywidualny login i hasto.
Test bedzie uruchamiac sie niezwtocznie po zalogowaniu.
Na ekranie testu jednorazowo bedzie wyswietlac sie jedno pytanie lub grupa pytan (maks. 7 pytan
na stronie).
Test musi przewidywaé mozliwo$¢ powrotu do wczesniejszego pytania / grupy pytan i przejscia do
kolejnego pytania bez zaznaczenia odpowiedzi.
Kolejnos¢ wyswietlania pytan/grupy pytan bedzie losowa dla poszczegdlnych oséb.
Kolejnos¢ wyswietlania odpowiedzi bedzie losowa dla poszczegdlnych oséb
Niezwtocznie po zakonczeniu testu osobie zdajacej powinien wyswietli¢ sie wynik procentowy
wraz z informacja czy wynik testu jest pozytywny czy negatywny.
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Internet_Explorer
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Osoby zdajagce po zakonczeniu testu beda miaty do niego podglad, lecz nie beda mogty
dokonywaé zmian w odpowiedziach. W podgladzie testu bedzie widaé tres¢ pytan i odpowiedzi
oraz odpowiedzi, ktore zaznaczyt zdajacy — bez wyrdznienia prawidtowych odpowiedzi.

W przypadku przerwania testu lub wylaczenia komputera z przyczyn niezaleznych od osoby
zdajacej, otrzyma ona mozliwos¢ kolejnego podejscia do testu w ramach tej samej ses;ji.
Wykonawca przygotuje i zamieSci na stronach platformy z testami informacje o
wspotfinansowaniu oraz stosowne logotypy wedtug wzoréw przekazanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca wskaze osobe do kontaktu z Zamawiajacym.

W trakcie trwania sesji Wykonawca zapewni zdajagcym test biezacg pomoc w kwestiach
technicznych. Pomoc polega¢ bedzie na dostepnosci telefonicznej co najmniej dwdch
przedstawicieli Wykonawcy. Dane kontaktowe do tych oséb beda podane w informacji o sposobie
poruszania sie po platformie z testami.

ZADANIA WYKONAWCY

1)

2)

Po podpisaniu umowy

a) W ciagu 3 dni roboczych po podpisaniu umowy Zamawiajacy zorganizuje w swojej siedzibie
spotkanie robocze z udziatem Wykonawcy celem omoéwienia zasad wspotpracy, w ktdrym
Wykonawca zobowiazuje sie uczestniczy¢.

b) W ciaggu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy Wykonawca przygotuje informacje o
sposobie poruszania sie po platformie z testami oraz sposobie nadawania loginu i hasta,
ktéra Zamawiajacy bedzie rozsytat do oséb zdajacych przystepujacych do testu. Instrukcja
bedzie podlegata akceptacji Zamawiajacego.

¢) W ciaggu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy Wykonawca przygotuje instrukcje
wypetniania testow, ktora kazdorazowo bedzie wyswietlana osobom zdajacym przed
przystapieniem do testu. Instrukcja bedzie podlegata akceptacji Zamawiajacego.

d) W terminie 10 dni roboczych po podpisaniu umowy Wykonawca przygotuje i przeprowadzi
pilotaz testu na grupie wskazanej przez Zamawiajacego, polegajacy na mozliwosci prébnego
logowania i umozliwiajacy sprawdzenie funkcjonalnosci i poprawnosci dziatania narzedzia.
Zamawiajacy zgtosi ewentualne uwagi Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych. Wykonawca
uwzgledni wszystkie uwagi w terminie 2 dni roboczych.

Kazdorazowo przed przeprowadzeniem testu:

a) Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie kazdej sesji testu na min. 8 dni roboczych
przez jej realizacja.

b) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy najpdzniej na 5 dni roboczych przez terminem testu,
zestaw pytan dot. danej sesji, ktéry Wykonawca wprowadzi do systemu w ciggu 3 dni
roboczych od przekazania. W tym czasie Wykonawca umozliwi przedstawicielowi
Zamawiajacego weryfikacje sesji poprzez zalogowanie sie i wypetnienie testu. Zamawiajacy
zaakceptuje test lub zgtosi do niego uwagi. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego
uwag Wykonawca zobowiazany jest do ich uwzglednienia w terminie 1 dnia roboczego.

C) Zamawiajacy najpdzniej 3 dni robocze przed terminem testu przekaze Wykonawcy liste osdb,
przyporzadkowanych do sesji. Wykonawca wprowadzi do bazy osoby, przystepujace do testu,
nadajac im login i hasto.
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V. RAPORTY

1) Wykonawca opracuje raporty wynikdw testédw na trzech etapach:
a) Po zakonczeniu kazdej sesji - wyniki poszczegdlnych oséb przystepujacych do testu.
b) Po zakonczeniu kazdej tury (2 sesje zasadnicze + 1 sesja poprawkowa) — wyniki dla
poszczegoblnych wojewodztw.
¢) Po zakonczeniu wszystkich (dwdch) tur w danym roku (tacznie 4 sesje zasadnicze + 2 sesje
poprawkowe) — wyniki dla catej Sieci PIFE.

2) Po zakonczeniu kazdej sesji
a) Po kazdej sesji Wykonawca przekaze drogag mailowa Zamawiajacemu informacje zawierajaca

2 raporty wynikow poszczegélnych oséb przystepujacych do testu - zbiorowe i
indywidualne.
b) Raport zbiorowy powinien by¢ przestany w ciggu 1 dnia roboczego i powinien zawierac:
- liste oséb zgtoszonych do sesji (imie, nazwisko, nazwa punktu, w ktérym pracuje
zdajacy),
- liste osdb, ktére przystapity do testu w danej sesji,
- wynik punktowy i procentowy kazdej osoby wraz z adnotacja czy jest on pozytywny czy
negatywny.
¢) Raport indywidualny powinien by¢ przestany w ciaggu 4 dni roboczych i by¢ przygotowane
indywidualnie dla kazdej osoby tj. 1 plik dla 1 osoby zdajace;.
d) W raporcie indywidualnym musza znalez¢ sie nastepujace informacje:
- imie, nazwisko oraz nazwa Punktu, w ktérym pracuje osoba zdajaca,
- pytania i wszystkie odpowiedzi ze wskazaniem odpowiedzi udzielonej i poprawnej oraz
przyporzadkowaniem ich do okreslonego znacznika,
- liczbe uzyskanych punktéw wraz z podaniem maksymalnej punktacji mozliwej do
zdobycia oraz uzyskanego wyniku procentowego,
- liczbe uzyskanych punktéw i wynik procentowy w ramach poszczegdlnych znacznikéw.

e) Przyktadowy wzér raportu indywidualnego:

Nazwa Maksymalna Przyznana Wnik
i
Nazwisko Imie LPI/ Tag Pytanie Odp.l1 Odp.2 Odp.3 Odp.n punktacja punktacja Z/
GPI (0/1/2/4)  (0/1/2/4) -
1
2
n

3) Po zakonczeniu danej tury (2 sesje zasadnicze + 1 poprawkowa) w danym wojewodztwie
a) Wykonawca opracuje informacje o wynikach testéw wszystkich zdajacych w danym

wojewddztwie i przekaze ja Zamawiajagcemu droga mailowg w ciggu 5 dni roboczych od
ostatnigj sesji. Raport powinien by¢ przygotowany indywidualnie dla kazdego wojewoddztwa
tj. 1 plik dla 1 wojewddztwa.
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b) Raport powinien uwzglednia¢ informacje nt.

pytan uzytych podczas wszystkich sesji (dla danego wojewddztwa) w podziale na
przypisane im znaczniki (tagi) wraz z informacja o poprawnosci udzielonych odpowiedzi
przez poszczegdlnych pracownikéw i poszczegdlne PIFE

procentowego wyniku btednie udzielonych odpowiedzi na poszczegdlne pytania przez
wszystkich zdajacych z danego wojewodztwa.

c) Przyktadowy wzér raportu:

Nazwa GPI / LPI_1

Imie_nazwisko_1
Imie_nazwisko_2
Imie_nazwisko_3

Poprawnos¢ odpowiedzi:

2 Liczba . %
TAK / NIE / CZESCIOWO*/x . Liczba .
. e i . udzielonych , . odpowiedzi
Pytanie x- jesli pytanie nie wystapito . powtarzalnosci .
(e blednie . udzielonych
* jesli dotyczy .. pytania .
odpowiedzi blednie
1 1a TAK NIE X
1b X TAK TAK
1c CZESCIOWO | NIE | CZESCIOWO
2 2a
2b

4) Po zakonczeniu wszystkich (dwdéch) tur w danym roku (tacznie 4 sesje zasadnicze + 2 sesje

poprawkowe)
a) Wykonawca opracuje raport dla catej Sieci PIFE i przekaze go droga mailowa w ciggu 10 dni
roboczych od ostatniej sesji.

b) Raport powinien uwzglednia¢ informacje nt.
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srednich wynikéw (z przyporzadkowaniem do pytania nazwy programu operacyjnego/
zagadnienia) w podziale na poszczegdlne PIFE i poszczegdlne wojewddztwa,

statystyk poprawnosci udzielania odpowiedzi na wszystkie pytania w skali Sieci PIFE wraz
z podaniem odpowiedzi (w podziale na wojewddztwa, i dla poszczegdlnych PIFE) liczby
oso6b udzielajacych odpowiedzi na kazde z pytan oraz wedtug znacznikow.
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¢) Przyktadowy wzér raportu

Wojewddztwo_1

\—|I NI ml
(NH) L Ll
L L L
— —_ —_
o o o

Liczba udzielonych btednie Catkowita %

odpowiedzi liczba odpowiedzi
x- jesli pytanie nie wystapito  powtarzalnosci udzielonych

Pytanie

pytania btednie

podsumowanie:

2b

POZOSTALE

1) Wszystkie raporty powinny by¢ przygotowane w programie Excel.

2) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu mozliwos¢ biezacego wgladu do platformy z wynikami.

3) Wykonawca zapewni system zgodny z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych Dz. U. 2004 nr
100 poz. 1024.
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