Doprecyzowanie okreslen (na podstawie
Informacji od obecnego operatora) :

1. ustuga Znajdz mnie
2. ustuga Odtworz komunikat(TTS)

3. ustuga Warunek.
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1) Znajdz mnie — konfiguracja ushugi
Ustuga Znajdz mnie umozliwia przetaczenie potaczenia osoby dzwonigcej na jedno z kont
lub ustuge. Przelagczanie odbywa si¢ w okreslonej kolejnosci, az do momentu kiedy zostanie
odebrane. Usluga ta jest rozszerzeniem ustugi Przekieruj — umozliwia wskazanie wielu
miejsc, w ktorych mozemy przebywac i do ktorych nalezy po kolei przetgczaé potaczenie
przychodzace.

Konfiguracja ustugi Znajdz mnie:
1. Wlacz ustuge Znajdz mnie

2. Wprowadz ustawienia
3. Przypisz ustudze numer

1. Wlacz usluge Znajdz mnie

Zaloguj si¢ do swojego Panelu Uzytkownika. Wejdz w zaktadke KONFIGURACJA >>
USLUGI >> DODAJ NOWA USLUGE >> ZNAJDZ MNIE

2. Wprowadz ustawienia

W polu NAZWA wpisz nazwg, dzieki ktorej bedziesz rozrézniaé swoje ustugi (opcja ta jest
szczegOlnie przydatna, gdy posiadasz wigcej niz jedng ustuge znajdz mnie).

W opcji ,,Wyjscie z ustugi” za pomocg przycisku ,,Dodaj nowy element listy” mozesz
doda¢ maksymalnie 10 elementow (konta lub/i ustugi), na ktore zostanie przetagczone
potaczenie osoby dzwonigcej. Nastepnie kliknij DODAJ, by zapisa¢ wprowadzone dane.

! Materiaty pobrano ze strony FCN.pl (zrédto: https://FCN.pl)
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3. Przypisz usludze numer

W ostatnim kroku przypisz ustudze numer miejski, by stworzy¢ mozliwos¢ dodzwonienia si¢
na nig. W tym celu kliknij na NUMERY i wybierz ten, ktory begdzie traktowany jako

Twoj numer ustugi Znajdz mnie. W kolumnie PRZYPISANY DO wybierz nazwe¢ swojej
ustugi i ZAPISZ wprowadzone zmiany.

2) Odtworz komunikat — instrukcja
konfiguracji®

Ustuga Odtworz Komunikat umozliwia odegranie osobie dzwonigcej dowolnego komunikatu

glosowego przed kontynuowaniem polaczenia telefonicznego. Komunikat mozna
przygotowac z wykorzystaniem syntezatora mowy lub przygotowanych nagran (mp3, wav).

Konfiguracja uslugi Odtwérz komunikat przebiega w 4 krokach
1. Wiacz ustuge
2. Wprowadz ustawienia

3. Dodaj komunikat
4. Przypisz ustudze numer

1. Wlacz usluge

Zaloguj si¢ do swojego Panelu Uzytkownika. Wejdz w zaktadk¢ KONFIGURACJA >>
USLUGI >> DODAJ NOWA USLUGE >> ODTWORZ KOMUNIKAT.

2 Materiaty pobrano ze strony FCN.pl (zrodto: https://FCN.pl)


https://fcn.pl/wp-content/uploads/2014/12/Znajdz02.jpg
https://fcn.pl/wp-content/uploads/2014/12/Znajdz03.jpg

[~ sart " vomena | sironka ] ontaky ] platnosa ] 1) akion

Uzytkownicy Numery Ustugi Powiadomienia Dzwonienie Operatorzy Autokonfiguracja Dodatki
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Jestes zalogowany jako twoijlogin (+48123793436), Dostepne srodki facznie

Wybierz ustuge
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Wybierz wewnetrzny

Wybierz numer wewnetrzny lub poczekaj na pofaczenie. "
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Menu
Wybierz 1, aby

, wybierz 2, aby ..., wybierz 3, aby ..."

Odtworz komunikat

Odtwarza dowolny komunikat.

Warunek
Wybiera gdzie przelaczy¢ rozmowe w zaleznosci od pory
dnia i numeru osoby dzwonigcej.

CallCenter

Testes drugi w kolejce. Prosze czekaj na pofczenie.”

Zintegruj

Integruje FreecoNet z dowolna aplikacia zewnetrzna.
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Zestaw polaczenie
Pozwala na zestawienie polaczenia pomiedzy dwoma
rozméwcami na réine sposoby.

Rejestrator rozméw
Rejestruje i przechowuje rozmowy telefoniczne

@

«he
oS 4

é?

Nagraj
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wiadomosc

Wirtualny Fax

Umozliwia wysytanie oraz odbieranie faksow.

Nagraj wiadomosc

Nagrywa wiadomosc glosowa i wysyla emailem.

Autoryzuj

Przepuszcza wybrane numery lub osoby znajgce PIN.

Wdzwon sie

Wybierz numer docelowy i nacsnif #."

Przekieruj

Przekazuje polaczenie pod zadany numer,

Znajdz mnie
Dzwoni pod kolejno podane numery do chwili uzyskania
pofaczenia.

MassDial
Automatyczne zestawianie polaczen na dowolong liczbe
numerdéw i odtworzenie komunikatu
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2. Wprowadz ustawienia

W polu NAZWA wpisz nazwe, dzigki ktorej bedziesz rozrdzniaé swoje ustugi (opcja ta jest
szczegolnie przydatna, gdy posiadasz wigcej niz jedng ustuge Odtworz komunikat). Po prawej
stronie  wopcji Wyjscie zushugi zdefiniuj dalszg droge potaczenia po odtworzeniu
komunikatu. Potaczenie moze zosta¢ przelaczone do dowolnego uzytkownika, ustugi lub

roztaczone. Nastepnie kliknij DODAJ, by zapisa¢ wprowadzone dane.
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3. Dodaj komunikat

W celu wprowadzenia zapowiedzi przejdz do zaktadki komunikat. Komunikat moze zostaé
odtworzony na dwa sposoby poprzez syntezator mowy lub z pliku wcze$niej wgranego
na serwer.

Jestes zalogowany jako twoilogin (+48123793436), Dostepne srodki tacznie m
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’ 0Oditworz komunikat » konfiquradga | komunikat | dzw

‘Dzwon
ze strony

Syntezator mowy

Whpisz tekst, ktdry zostanie odczytany przez syntezator mowy osobie dzwonigcej. Uzywane glosy zostang wyrdznione pogrubiona czcionka.
Wybierz réwniez glos, ktdrym beda czytane komunikaty systemowe ushugi,

Uwaga! Wykorzystanie syntezy mowy jest ptatne, zgodnie z cennikiem.
Eric I Jennifer | Q Ewa l Q Jacek I Q Jan | Q Maja | ﬂ Carmen | Fl’eeCONet

Zintegruj z nami
swoj system!

pA

Konfiquruj synteze mowy :@

Odtwarzanie nagrania

Wgraj do systemu lub nagraj przez telefon swoj wiasny plik d2wiekowy (nagranie). Nagranie mozesz potaczy¢ z komunikatem czytanym przez
syntezator mowy, odtwarzajac je przed lub po nim,

Brak wgranego pliku! Naqrai nowa zapowied? przez telefon
Waraj nowy plik (. mp3/.wav) na serwer ﬁ]

® Nagranie odtworz przed syntezowanym komunikatem
© Nagranie odtwérz po syntezowanym komunikacie
@ nie odtwarzaj nagrania
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4. Przypisz usludze numer

W ostatnim kroku przypisz ustudze numer miejski, by stworzy¢ mozliwos¢ dodzwonienia si¢
na nig. W tym celu kliknij na NUMERY i wybierz ten, ktory bedzie traktowany jako

Twoj numer ustugi Odtworz komunikat. W kolumnie PRZYPISANY DO wybierz nazwe
swojej ustugi.

Jestes zalogowany jako twoijlogin (+48123793436), Dostepne srodki facznie
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Twoja ustuga Odtworz komunikat zostata poprawnie skonfigurowana.

3) Warunek — konfiguracja ustugi’

Ustuga Warunek umozliwia przetgczenie dzwonigcego w dowolne miejsce w ramach
Wirtualnej Centralki lub do r6znych uzytkownikéw w zaleznosci od ustalonych kryteriow
(warunkow). Dzigki zastosowaniu ustugi mozliwe jest np. przetaczanie oséb dzwonigcych
z numerow zagranicznych do pracownika anglojezycznego, a pozostatych klientow

do pracownikow méwiacych po polsku.

Konfiguracja ustugi Warunek:
1. Wiacz ustuge

2. Wprowadz ustawienia
3. Przypisz ustudze numer

1. Wlacz usluge

Zaloguj si¢ do swojego Panelu Uzytkownika. Wejdz w zaktadke KONFIGURACJA >>
USLUGI >>DODAJ NOWA USLUGE >> WARUNEK

¥ Materiaty pobrano ze strony FCN.pl (zrodto: https://FCN.pl)
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2. Wprowadz ustawienia

W polu NAZWA wpisz nazwe, dzieki ktorej bedziesz rozrdéznia¢ swoje ustugi (opcja ta jest
szczegoOlnie przydatna, gdy posiadasz wigcej niz jedng ustuge warunek).

Po prawej stronie w opcji ,, Wyjscie z ustugi” zdefiniuj kryteria przetaczenia na podstawie
numeru osoby dzwonigcej lub godziny wykonania potaczenia.

- ——

W celu skonfigurowania godziny i dnia potaczenia wybierz przycisk ,,Dodaj nowy warunek”.
Okresl przedziat godzin oraz dni tygodnia np. pracy Twojego biura.

Wybierz dalszg droge potaczenia w przypadku gdy spetnia (Przetgcz na) oraz nie spetnia
(Pozostate potaczenia przetacz na) ono wezesniej wprowadzonych kryteridow. Potaczenie
moze zosta¢ przetagczone na dowolng ustuge lub uzytkownika znajdujacego si¢ na koncie.
Nastepnie kliknij DODAJ, by zapisa¢ wprowadzone dane.
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3. Przypisz numer ustudze

W ostatnim kroku przypisz ustudze numer miejski, by stworzy¢ mozliwo$¢ dodzwonienia si¢
na nig. W tym celu kliknij na NUMERY i wybierz ten, ktory bedzie traktowany jako

Twoj numer ustugi Warunek. W kolumnie PRZYPISANY DO wybierz nazwe swojej ustugi
I ZAPISZ wprowadzone zmiany.
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