Centrum Projektow Europejskich
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a
tel. (22) 378 31 00; fax (22) 201 97 25
NIP 701 015 88 87; REGON 141681456

Warszawa, dnia 16 pazdziernika 2020 r.

Przetarg nieograniczony, znak: WA.263.42.2020.KR

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,,SIWZ”)

Dotyczy:

postepowania o udzielenie zamdwienia  publicznego prowadzonego na  podstawie
art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843),
zwanej dalej ,ustawa”, na realizacje ustugi utrzymania i wsparcia technicznego Systemu
wspierajgcego obstuge wnioskow aplikacyjnych oraz projektéw w ramach Programu Wspdtpracy
Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020.

Kody CPV:
72000000-5- Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia
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https://www.portalzp.pl/kody-cpv/szczegoly/uslugi-informatyczne-konsultacyjne-opracowywania-oprogramowania-internetowe-i-wsparcia-8260

ROZDZIAL I.
Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest realizacja ustugi utrzymania i wsparcia technicznego Systemu

wspierajgcego obstuge wnioskéw aplikacyjnych oraz projektéw w ramach Programu

Wspodtpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020.

Opis przedmiotu zaméwienia znajduje sie w zatgczniku do projektu umowy — Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.

Warto$¢ zamdwienia nie przekracza réwnowartosci kwoty okreslonej w przepisach

wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy PZP.

6. Zamawiajacy informuje, iz w niniejszym postepowaniu po zbadaniu ofert pod katem omytek, o
ktédrych mowa w art. 87 ust. 2 ustawy i razgco niskiej ceny zamierza, zgodnie z art. 24aa
ustawy, najpierw dokonaé oceny ofert, a nastepnie zbadaé, czy wykonawca, ktérego oferta
zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

7. Jezeli wykonawca, o ktérym mowa w ust. 6, bedzie uchylat sie od zawarcia umowy,
zamawiajgcy moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spetnia warunki udziatu w
postepowaniu wykonawca, ktdry ztozyt oferte najwyzej oceniong sposréd pozostatych ofert.

8. Zamawiajgcy wymaga zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 917 z pdzn. zm.), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do
powierzanych zadan, oséb wykonujgcych czynnosci w postaci obstugi systemu zgtoszeniowego
typu HelpDesk, o ktéorym mowa w rozdziale 4, pkt 3 SOPZ, z uwzglednieniem minimalnego
wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzenia za prace (Dz.U. z 2018, poz. 2177 z pdzn. zm.), przez caty okres
realizacji Zamowienia. Ustalenie wymiaru zatrudnienia Zamawiajgcy zostawia w gestii
Wykonawcy.

9. W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujgcej czynnosci wskazane w
niniejszym ustepie.

10.Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) Zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw i

dokonywania ich oceny,

b) Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogow,

c) Przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia. W trakcie realizacji

zamowienia kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce

lub podwykonawce osoby wykonujgcej czynnosci druku kalendarzy w trakcie realizacji
zamowienia:

- oSwiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace

osoby wykonujgcej czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego, ktére powinno zawierac

w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia

oswiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba zatrudniona na

podstawie umowy o prace, rodzaju umowy O prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,

- poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce

kopie deklaracji ZUS RCA pracownika za kazdy miesigc realizacji zamowienia. Kopia

ukwnwn
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umowy/umow/deklaracji powinna zosta¢ zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

11. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace co najmniej 1 osoby wykonujgcej czynnosci druku, Zamawiajgcy
przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci
kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujagcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania pracownikéw wykonujgcych czynnosci na
podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy). Nieztozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajacego
dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie, jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby
wykonujgcej ww. czynnosci.

12.W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie o przeprowadzenie kontroli przez PIP.

13. Wartos¢ zamowienia wynosi 187 200,00 zt netto.

o

11.

12.

ROZDZIAL Il.
Opis sposobu przygotowania oferty

. Oferta musi by¢ ztozona, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej, w formie oryginatu,
w jezyku polskim. Wzdér oferty okreslony jest w zatgczniku nr 2 do SIWZ. Tres¢ oferty musi
odpowiadac tresci SIWZ.

. Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ dotyczace wykonawcy i innych podmiotéw, na
ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w rozdziale IV
SIWZ ust. 3 — 8 oraz dotyczace podwykonawcéw sktadane sg w oryginale.

. Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszej SIWZ, inne niz oswiadczenia, o ktédrych mowa w ust. 2,

sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na

ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie

o udzielenie zamdéwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentéw, ktore

kazdego z nich dotycza.

Poswiadczenie za zgodnosc z oryginatem nastepuje w formie pisemne;j.

Dokumenty sporzadzane w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Oferta wraz z wymaganymi oswiadczeniami powinna by¢ podpisana przez osobe (osoby) majace

prawo do statego reprezentowania Wykonawcy na zewnatrz, sktadania w jego imieniu

oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan majgtkowych. Oferte mogg podpisaé takze inne osoby
posiadajgce petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w danym zamodwieniu
publicznym, dotgczone do oferty w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii.

Kazda zapisana strona oferty wraz z zatgcznikami powinna by¢ ponumerowana i podpisana lub

parafowana.

. Wszelkie poprawki i zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane przez osobe podpisujgca oferte.
10.

Dokumenty w ofercie, stanowigce informacje zastrzezong dla innych uczestnikdw postepowania,

tj. stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010, 1649), powinny znajdowaé sie w

oddzielnej zamknietej kopercie opatrzonej napisem ,,DOKUMENTY ZASTRZEZONE”.

Wszystkie dokumenty tworzace oferte powinny by¢ spiete (zszyte) w sposdb trwaty,

uniemozliwiajacy swobodne wysuniecie lub wyjecie kartek.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia muszg ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia lub do
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reprezentowania ich w postepowaniu oraz do zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego
zamoéwienia publicznego. W takim przypadku, wraz zoferta nalezy ztozy¢é stosowne
petnomocnictwo okreslajagce sposéb wspdtdziatania Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o
zamoéwienie. W przypadku wyboru oferty Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamoéwienia, Zamawiajacy przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego moze
zada¢ umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcéw. Przepisy ustawy dotyczgce Wykonawcy
stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.
ROZDZIAE Ill.
Termin wykonania zamdwienia
Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany do dnia 01.01.2021 do dnia 31.12.2023.
ROZDZIAtL IV.
Warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy oraz opis sposobu
dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu
1. O zaméwienie mogg stara¢ sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace zdolnosci
technicznej lub zawodowe;j.
a) w zakresie posiadania wiedzy i doswiadczenia Zamawiajacy wymaga, by Wykonawca wykonat w
okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie co najmniej dwéch ustug polegajgcych na utrzymaniu i
wsparciu technicznym systemu wspierajgcego obstuge wnioskéw aplikacyjnych oraz projektéow o
wartosci minimum 100 000,00 zt brutto kazda z nich.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca przedstawi wykaz wykonanych nalezycie
w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym — ustug, wskazujac do kazdej z nich przedmiot zamdwienia, wartos¢,
daty wykonania, podmiot, na rzecz ktérego ustuga zostata wykonana, wraz z zataczajac dowody, ze
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie
2. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w
inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wplyw na realizacje zamdwienia.
3. Wykonawca mozie w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu,
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polegac
na zdolnos$ciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego tgczacych go z nim stosunkdw prawnych.
4. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednym zasobami tych
podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zaméwienia.
5. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 pkt 13—22 i ust. 5 ustawy.
6. W odniesieniu do warunkéw dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktdrych te zdolnosci s3 wymagane.
7. lJezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktérym mowa w ust. 3, nie beda
potwierdzaé spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub bedg zachodzi¢
wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zazada, aby Wykonawca w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego:
1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
2) zobowiazat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamodwienia, jezeli wykaze zdolnosci
techniczne lub zawodowe, o ktérych mowa w ust. 3.
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8. Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcéw.
9. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w ust. 3 powyzej, w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamdéwienia.
10. W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia warunek, o
ktdrym mowa w ust. 1 zostanie spetniony wytgcznie jezeli spetni go co najmniej jeden z wykonawcéw
wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (wymagane doswiadczenie nie sumuje sie).
ROZDZIAL V.

Warunki wykluczenia z postepowania
Z postepowania o udzielenie zamdwienia zostang wykluczeni Wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1
i 5, z zastrzezeniem ust. 8-10 ustawy.

ROZDZIAtL VI.
Wykaz oswiadczen i dokumentdw, ktdre nalezy ztozyc do uptywu terminu sktadania ofert w
zakresie, o ktorym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy

1. Wykonawca musi ztozy¢ wypetniony Formularz ofertowy, zgodnie z wzorem okresSlonym w
zataczniku nr 2 do SIWZ.

2.  Wraz z ofertg Wykonawca ztozy aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie, o ktérym mowa
w art. 25a ust. 1 pkt 1 ustawy, w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
Oswiadczenie zostanie podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.
Wz6r oswiadczenia okreslony jest w zatgczniku nr 3 do SIWZ.

3. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdéwienie przez Wykonawcow, oswiadczenie, o
ktorym mowa w ust. 2 sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.
Dokument ten potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w ktorym
kazdy z Wykonawcdow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

4. Wraz z ofertg wykonawca ztozy aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie, o ktérym mowa
w art. 25a ust. 1 pkt 1 ustawy, w zakresie nie podlegania wykluczeniu. Oswiadczenie zostanie
podpisane przez osobe/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Wzér oswiadczenia
okreslony jest w zatgczniku nr 4 do SIWZ.

5. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcéw, oswiadczenie, o
ktéorym mowa w ust. 4 sktada kazdy z Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamodwienie.
Dokument ten potwierdza brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z
Wykonawcéw wykazuje brak podstaw wykluczenia.

6. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotédw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich
zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach w
os$wiadczeniach, o ktédrych mowa w ust. 2 i 4.

7. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamodwienia podwykonawcom, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udzialu w postepowaniu
zamieszcza informacje o podwykonawcach w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 4.

8. Wykonawca w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy.
Wraz ze ztozeniem osSwiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
W?zdr oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 6 do SIWZ.
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ROZDZIAt Vil.

Wykaz oswiadczen i dokumentow potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu

i brak podstaw do wykluczenia w zakresie, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy
Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni terminie, aktualnych na
dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 ustawy, tj.:
odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarcze;j,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia przedmiotowego dokumentu, jezeli Zamawiajgcy
moze go uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
60, 534 z pdin. zm.), a Wykonawca wskaze w ofercie adres internetowy skad Zamawiajgcy ma go
pobra¢;
wykazu ustug wykonanych a w przypadku s$wiadczen okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu i
zakresu, dat wykonania, wartosci i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane (wg
wzoru okreslonego w zataczniku nr 5 do SIWZ oraz zataczeniem dowoddéw okreslajacych czy te
ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciggtych s3 wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w
przypadku S$wiadczenn okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

Zamawiajgcy zada od Wykonawcy, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotéw
odpisu z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informac;ji o dziatalnosci gospodarczej,

jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku
podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

Zamawiajacy nie zgda od Wykonawcy przedstawienia dokumentéw wymienionych w ust. 2
dotyczacych podwykonawcy, ktéremu zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia, a ktory
nie jest podmiotem, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji Wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polski,
zamiast dokumentdéw, o ktdrych mowa w ust. 1 sktada dokument lub dokumenty wystawione w
kraju, w ktédrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 4 powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 4, zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0séb uprawnionych do jego reprezentacji, ztozone przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
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gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy. Zapisy
ust. 5 stosuje sie.
W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajacy
moze zwrdci¢ sie do wtasciwych organdw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.
ROZDZIA¢L Vill.
Sktadanie dokumentéw w zakresie, o ktdrym mowa w art. 25 ust. 1 ustawy oraz uzupetnianie
oswiadczen i dokumentéw
Zamawiajgcy wezwie wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w
wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub
dokumentdéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy (ROZDZIAL
VII SIWZ).
Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamowienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé wykonawcéw do
ztozenia wszystkich lub niektdrych oswiadczen lub dokumentdw potwierdzajgcych, ze nie
podlegajg wykluczeniu, spetniajg warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, a jezeli
zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio oswiadczenia lub dokumenty
nie sg juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentéw.
Jezeli Wykonawca nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, oswiadczen
lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub
innych dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postepowania, oswiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego
watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia lub do
udzielania wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich ztozenia,
uzupetnienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu
albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.
Jezeli Wykonawca nie ztozy wymaganych petnomocnictw albo ztozy wadliwe petnomocnictwa,
Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich
ztozenia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.
Zamawiajgcy wezwie takze, w wyznaczonym przez siebie terminie, do ztozenia wyjasnien
dotyczacych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy.
W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentdw, o ktérych
mowa w ROZDZIALE VII SIWZ, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogoélnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz
danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.
W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o ktédrych mowa w
ROZDZIALE VII SIWZ, ktére znajduja sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
os$wiadczen lub dokumentédw przechowywanych przez Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1
ustawy, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktédrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i
3 ustawy, korzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentéw, o ile s3 one aktualne.
Zamawiajgcy korzysta z internetowego repozytorium zaswiadczen e-Certis oraz wymaga przede
wszystkim takich rodzajow zaswiadczen lub dowodéw w formie dokumentdow, ktdre sg objete
tym repozytorium.

ROZDZIAE IX.
Informacja o sposobie porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami oraz sposobie

przekazywania oswiadczen i dokumentow oraz wskazanie oséb uprawnionych do porozumiewania

sie z Wykonawcami
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2.

W niniejszym postepowaniu wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg w jezyku polskim, w formie pisemnej, za pomoca faksu
lub drogg elektroniczng, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Oswiadczenia i dokumenty dla wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktédrych mowa w Rozdziale VI, VII SIWZ, uzupetniane przez Wykonawce na skutek wezwania
Zamawiajgcego, na podstawie art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, zostang ztozone w formie pisemne;j.
Zamawiajgcy uzna te dokumenty i oswiadczenia za ztozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich
tres¢ w formie pisemnej (takiej samej jak ztozona oferta) dotrze do Zamawiajgcego przed
uptywem wyznaczonego terminu.
Zamawiajgcy na swojej stronie internetowej www.cpe.gov.pl opublikowat ogtoszenie o
zamaéwieniu oraz niniejszg SIWZ.
Na stronie tej Zamawiajgcy bedzie takze publikowat:
zawiadomienia oraz informacje zwigzane z prowadzonym postepowaniem, w tym zwtaszcza:
zapytania Wykonawcow o wyjasnienie tresci SIWZ wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcego do tych
zapytan; zawiadomienia o zmianie tresci SIWZ; zawiadomienia o przedtuzeniu terminu skfadania
ofert; zawiadomienie o wyborze oferty, o ktérym mowa w art. 92 ust. 2 ustawy;
tresci odwotan dotyczacych tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub tresci SIWZ wraz z wezwaniem
Wykonawcéw do wziecia udziatu w postepowaniu toczgcym sie w wyniku wniesienia odwotania;
rozstrzygniecia odwotan dotyczgcych tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub tresci SIWZ.
Porozumiewanie sie z Zamawiajacym w zwigzku z prowadzonym postepowaniem:
e-mail do korespondenciji: przetargi@cpe.gov.pl
- korespondencja pisemna za posrednictwem poczty, kuriera lub sktadana osobiscie w
sekretariacie Centrum Projektow Europejskich, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 39a, p. lll, od
poniedziatku do pigtku w godz. 08:15-16:15.
6. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy
udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania
ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz
do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.
ROZDZIAL X.
Wadium
Przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zgda od Wykonawcdéw whiesienia wadium
w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100).
Wadium moze byé wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
1) pieniadzu;
2) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowe;j,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym;
3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;
5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 299).

. Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium lub wniesie je w sposéb nieprawidtowy zostanie

odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b) ustawy.

. Wadium w formie pienieznej nalezy wptaca¢ na konto Zamawiajgcego: Narodowy Bank Polski

Oddziat Okregowy w Warszawie, nr konta 98 1010 1010 0058 8713 9120 0000. Na przelewie
nalezy umiesci¢ informacje: ,Wadium w postepowaniu znak WA.263.42.2020.KR”.

. Dowdd whniesienia wadium nalezy dotaczy¢ do oferty. W przypadku wniesienia wadium w formie

pienieznej do oferty nalezy dotgczy¢ oryginat lub kopie dokumentu wniesienia wadium
poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce, a w pozostatych przypadkach
wymienionych w ust. 2 — oryginat dowodu wniesienia wadium.
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Podstawy zatrzymania wadium okresla ustawa Pzp.
ROZDZIAEL XI.
Termin zwigzania ofertg
Sktadajacy oferte jest nig zwigzany przez okres 30 dni od ostatecznego terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.
Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg,
zwrdcié sie do Wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o oznaczony
okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

ROZDZIAL XIl.
Sktadanie ofert
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie uniemozliwiajgcej zapoznanie sie z jej trescig bez
naruszenia koperty, opatrzonej nazwg i adresem Wykonawcy oraz oznaczonej w nastepujacy
sposdb:

Centrum Projektéw Europejskich
panstwowa jednostka budzetowa
ul. Domaniewska 39a, 02-672 Warszawa
,Oferta w postepowaniu znak: WA.263.42.2020.KR na realizacje ustugi utrzymania i wsparcia

technicznego Systemu wspierajgcego obstuge wnioskdw aplikacyjnych oraz projektéw w ramach

Programu Wspotpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020.
Nie otwierac przed 26 paZdziernika 2020 r. przed godz. 11:00”.

Oferte nalezy przestac pocztq lub ztozy¢ w sekretariacie w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy ul.
Domaniewskiej 39a, w terminie do dnia 26 pazdziernika 2020 r. do godz. 10:45.
Oferty przestane faksem nie bedg rozpatrywane.

ROZDZIAL XlIl.

Zmiana i wycofanie ofert

Przed uptywem terminu do sktadania ofert, Wykonawca moze zmienic lub wycofac oferte.
Zadna z ofert nie moze by¢ zmieniona ani wycofana po uptywie wyznaczonego terminu skfadania ofert.
Zmiana oferty moze nastgpi¢, tylko poprzez zlozenie zmienionej, pisemnej oferty wedtug takich samych
zasad jak wczesniej sktadana oferta. Oferta, zmieniajgca wczesniej ztozong oferte musi jednoznacznie
wskazywac, ktére postanowienia oferty sg zmieniane.
Wykonawca moze wycofac juz ztozong oferte, tylko przed uptywem terminu sktadania ofert. Zamawiajgcy
moze wydac¢ oferte Wykonawcy, tylko na podstawie pisemnego zadania zwrotu oferty, ztozonego przez
osobe upowazniong ze strony Wykonawcy do wykonania tej czynnosci. Upowaznienie do wycofania oferty,
musi by¢ zatgczone do zgdania zwrotu oferty.

ROZDZIAt XIV.

Otwarcie ofert
Otwarcie ofert nastapi publicznie w dniu 26 pazdziernika 2020 r. o godz. 11:00 w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a.
Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.
Otwarcie ofert jest jawne. Podczas otwarcia ofert Zamawiajgcy poda nazwy (firmy) oraz adresy
Wykonawcéw, a takze informacje dotyczgce ceny.
Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w publicznej sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecnosci
Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiajacy przesle na pisemny wniosek Wykonawcy,
informacje dotyczacg kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia oraz
informacje podane podczas otwarcia ofert.
Na podstawie art. 96 ust. 3 ustawy oferty udostepnia sie od chwili ich otwarcia.

ROZDZIAt XV.

Opis sposobu obliczenia ceny oferty oraz informacje w sprawie walut obcych
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Cena oferty brutto musi zawiera¢ wszystkie skfadniki cenotwdrcze w tym nalezny podatek VAT. Nie
uwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu zamdwienia
na etapie ztozenia oferty nie bedzie podstawg roszczern Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, zaréwno
w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia, jak i po jego wykonaniu.

Wykonawca okresli cene oferty z VAT w ztotych polskich, z doktadnoscig do drugiego miejsca po
przecinku, w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2 do SIWZ).
Jezeli zostanie ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego
Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug (podatek VAT) w zakresie
dotyczacym wewnatrzwspdlnotowego nabycia towardéw, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty
doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek
wpftaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych. Rozliczenia
miedzy Wykonawcg, a Zamawiajacym beda dokonywane w ztotych polskich.

ROZDZIAt XVI.
Kryteria oceny ofert

Oceniane bedg wytacznie oferty nie odrzucone.

W ramach zamoéwienia zostanie wytoniony Wykonawca, ktdorego oferta uzyskata tacznie
najwiecej punktéw.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi
kryteriami i ich wagami:

Liczba
Kryterium punktow
(znaczenie)

1. taczna cena brutto zamdéwienia — w ramach niniejszego kryterium
Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od 0 do 60.

Najwyzszg liczbe punktéw — 60 otrzyma oferta zawierajgca najnizszg cene brutto

za wykonanie niniejszego zamdwienia a pozostali odpowiednio mniej wg wzoru:

max. 60 pkt
Najnizsza taczna cena
brutto zaméwienia
x 60 pkt = liczba punktow oferty ocenianej
taczna cena brutto
oferty ocenianej
2. Doswiadczenie i kwalifikacje personelu — w ramach niniejszego
kryterium Wykonawcom zostang punkty w skali od 0 do 20.
Punkty w ramach tego kryterium zostang przyznane za udokumentowane
doswiadczenie i kwalifikacje personelu, ktéry bedzie realizowat zamoéwienie,
zgodnie z ponizszymi zatozeniami:
a) Specjalista ds. wdrozen i utrzymania — posiadajac wyzsze wyksztatcenie
informatyczne lub inzynieryjne, ktéry w ciggu ostatnich 2 lat przed
dniem wszczecia postepowania o udzielenie zamodwienia odpowiadat za max. 20 pkt.

administrowanie i utrzymanie systemu informatycznego wspierajacego
rozdysponowanie wsrdd beneficjentéw srodkéw publicznych:

e 1 system— 10 punktow

e 2 iwiecej systemdow — 20 punktéw

Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ w ofercie imie i nazwisko osoby
dedykowanej do realizacji zamdwienia- specjalista ds. wdrozen i utrzymania.
Ocenie w ramach kryterium bedzie podlegato ww. doswiadczenie tej osoby.
Brak wskazania w ofercie imienia i nazwiska tej osoby bedzie skutkowato
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przyznaniem w kryterium oceny ofert 0 pkt.

3) Czas reakcji serwisu —w ramach niniejszego kryterium Wykonawcom zostang
przypisane punkty w skali od 0 do 20.

Zamawiajgcy wymaga podania w ofercie czasu reakcji serwisu na zgtoszony
przez Zamawiajgcego problem techniczny lub incydent bezpieczenstwa
informacji. Czas reakcji oznacza okres od momentu otrzymania przez
Wykonawce zgtoszenia serwisowego przez HelpDesk, o ktérym mowa w
rozdziale 4, pkt 3 SOPZ, do momentu podjecia pierwszych czynnosci
diagnostycznych przez Wykonawce.

Przez rozpoczecie czynnosci diagnostycznych rozumie sie:

a. Nawigzanie kontaktu przez HelpDesk, o ktdrym mowa w rozdziale 4, pkt
3 SOPZ z pracownikiem Zamawiajgcego w celu doprecyzowania
zgtoszenia, jezeli zajdzie taka koniecznosé, lub okreslenia optymalnego max 20 pkt
rozwigzania, albo

b. Wykonanie czynnosci zmierzajgcych do usuniecia problemu
technicznego lub incydentu bezpieczenstwa informacji przez samego
Wykonawce (osobiscie albo zdalnie).

Ocena punktowa tego kryterium zostanie wyznaczona zgodnie z ponizszym
opisem. Czas reakcji serwisu badanej oferty:

e Powyzej 8h — 0 punktow,

e W przedziale powyzej 6h do 8h- 5 punktéw,

e W przedziale powyzej 4h do 6h — 10 punktow,

e W przedziale powyzej 2h do 4h — 15 punktow,

e Ponizej 2h — 20 punktéw

ROZDZIAt XVII.
Wybor najkorzystniejszej oferty

Najkorzystniejszg sposréd ztozonych waznych i niepodlegajgcych odrzuceniu ofert bedzie oferta
0 najwyzszej facznej liczbie zdobytych punktéw w ramach zamoéwienia.
W toku oceny ofert Zamawiajagcy moze Zzada¢ udzielenia przez Wykonawcéw pisemnych
wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty.
W toku oceny ofert Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki
rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne
omytki polegajgce na niezgodnosci ofert z SIWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona. lJezeli
Wykonawca w terminie 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia nie zgodzi sie na poprawienie
omytki polegajacej na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujgce] istotnych zmian w tresci
oferty, Zamawiajacy odrzuci oferte tego Wykonawcy.
Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mdgt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej w ramach
zamoéwienia z uwagi na to, ze zostang ztozone oferty przedstawiajgce taki sam bilans ceny i
innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybierze oferte z nizszg cena.
Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mdgt dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej w ramach
zamoéwienia z uwagi na to, ze zostang ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie
Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
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ofert dodatkowych. Oferty dodatkowe muszg spetniaé wszystkie konieczne wymagania formalne
okreslone w Rozdziale Il SIWZ. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg zaoferowac
cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.
ROZDZIAt XViil.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w wysokosci 5%
wartosci umownej brutto okreslonej w § 4, ust. 1 Umowy, w formie pienieznej, w terminie do 20
dni od rozpoczecia swiadczenia ustugi, tj. do 20 stycznia 2021 r.
Zabezpieczenie zostanie zwrdcone Wykonawcy w nw. terminach:
1) 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od wykonania zamdwienia i uznania za nalezycie
wykonane;
2) 30% zabezpieczenia nie pézniej niz 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.
Zabezpieczenie w pienigdzu zostanie wniesione na rachunek prowadzony przez Narodowy Bank
Polski Oddziat Okregowy w Warszawie, nr konta 98 1010 1010 0058 8713 9120 0000
W przypadku zabezpieczenia wniesionego w postaci gwarancji lub poreczen, Wykonawca musi
zapewnié, aby obowigzywato ono w sposdb ciggty przez caty okres zwigzania Umowy.
Zabezpieczenie w formie innej niz pieniezna nalezy wnie$¢ w formie oryginatu.
Dokument stanowigcy forme zabezpieczenia inng niz pieniezng musi zawieraé stwierdzenie, ze
na pierwsze pisemne zgadanie Zamawiajgcego wzywajace do zaptaty kwoty z tytutu
nienalezytego wykonania Umowy, zgodnie z warunkami Umowy, nastepuje jego bezwarunkowa
wptata bez jakichkolwiek zastrzezen ze strony gwaranta/poreczyciela.

ROZDZIAt XIX.
Zawarcie umowy

Zamawiajgcy zawrze umowe z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg

w terminie nie krétszym niz 5 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty przy

udziale srodkéw komunikacji elektronicznej.

Jezeli w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia zajdg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 94 ust.

2 ustawy, Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe przed uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy

moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich

ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki okreslone w art. 93 ust. 1 ustawy.
ROZDZIAt XX.
Informacja o mozliwosci i warunkach zmiany zawartej umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci

z wyjatkiem § 3 ust. 30.

Dziatajac na podstawie przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo

zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843 z pdzn. zm.) Zamawiajacy przewiduje mozliwosé

zmiany Umowy w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa w tym prawa wspdlnotowego lub zmiany zakresu lub struktury
Programu Wspétpracy Transgranicznej Interreg V-A Polska-Stowacja 2014-2020, ktére to
zmiana majg wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy;

2) gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w innych
umowach wigzgcych Zamawiajgcego majacych wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy;

3) gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian organizacyjnych po stronie
Zamawiajgcego, w tym w szczegélnosci w jego strukturze organizacyjnej;
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10.

11.

4) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna bedzie usungé w inny
sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy
w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien;

5) wystgpienia sity wyzszej,

6) gdy wykonanie Umowy bedzie niemozliwe lub w sposdb istotny utrudnione z uwagi na stan
epidemii lub wywofane stanem epidemii ograniczenia, w szczegélnosci ograniczenia
zawigzane z mozliwoscig poruszania sie.

W wyniku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 2 zmianie moze ulec termin obowigzywania

Umowy jednak nie dtuzej niz o 3 miesigce lub sposéb realizacji Umowy poprzez dostosowanie

zapiséw Umowy lub SOPZ do okolicznosci zaistniatych w wyniku wystgpienia zdarzen opisanych

w ust. 2. W przypadku zmiany terminu realizacji Umowy mozliwa jest zmiana wynagrodzenia

Wykonawcy poprzez jego zwiekszenie stosunkowo do okresu wprowadzonej zmiany.

Strony sg uprawnione do dokonania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku

zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, —
jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

Wykonawca musi wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze zmiany okreslone w ust. 4 bedg miaty wptyw na

koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 wartos$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie

zmieni sie, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na

podstawie nowych przepiséw.

W przypadku zmiany przepisow, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 2 - 4 skutkujgcych zmiang kosztéw

wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, kazda ze Stron Umowy, w terminie 30 dni od

dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych te zmiany, moze wystgpi¢ do drugiej strony z

pisemnym whnioskiem w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Wniosek

nalezy ztozy¢ wraz z niezbednymi dokumentami (w tym wyliczeniem kosztéw tych zmian) oraz
uzasadnieniem przedstawiajgcym wptyw zmian na koszty wykonania Przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany przepisdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania Umowy przez Wykonawce,

wynikajgcego ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujgcych czynnosci na rzecz

Zamawiajgcego do wysokosci aktualnie obowigzujagcego minimalnego wynagrodzenia, z

uwzglednieniem wszystkich obcigzen publiczno-prawnych od kwoty wzrostu minimalnego

wynagrodzenia.

W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3 - 4 wynagrodzenie Wykonawcy

ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania Umowy przez Wykonawce, jaki

bedzie zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych czynnosci na
rzecz Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktdrych

mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Okolicznosci skutkujgce mozliwoscig dokonania innych istotnych zmian zawartej Umowy opisuje

art. 144 ustawy Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).
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12. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktéorych mowa w ust. 2 i 4 jest wystgpienie z wnioskiem
Strony domagajacej sie zmiany zawierajgcym zakres zmiany oraz powody majace przemawiac za
jej wprowadzeniem.

ROZDZIAt XXI.
Srodki ochrony prawnej przystugujgce Wykonawcy w toku postepowania

1. Wykonawcom i innym podmiotom przystugujg $rodki ochrony prawnej opisane w Dziale VI
ustawy, w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy.

2. Srodki ochrony prawnej przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste organizacji
uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych.

ROZDZIAt XXIlI.
Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Centrum Projektow Europejskich z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02-672

Warszawa (dalej: ,,CPE”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do

udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, znajdujgce sie w publicznie

dostepnych rejestrach (Krajowy Rejestr Sagdowy, Centralna Ewidencja ilnformacja o Dziatalnosci

Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamowienia

publicznego na postawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych

(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843). Wsrdd tych informacji mogg pojawic sie dane, ktdre na gruncie

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,Ogdlne

Rozporzadzenie” lub ,RODO”), majg charakter danych osobowych.

W swietle powyzszego CPE informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Centrum Projektéw
Europejskich z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02-672 Warszawa (dalej: ,,CPE”)

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — iod@cpe.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. w celu zwigzanym
z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

5. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez okres 4 lat od dnia zakorczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia (w przypadku zamoéwien wspétfinansowanych ze
Srodkéw Unii Europejskiej przez okres 5 lat), a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy, a po tym okresie beda
archiwizowane
w czasie okreslonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcjg kancelaryjng Centrum Projektéw Europejskich.

6. Posiada Pani/Pan:

- napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych!¥;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych

osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODOZ;

(11 skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze Naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zalgcznikow.

2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego.
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prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
Nie przystuguje Pani/Panu:
w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.
Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w
tym nie bedg podlegaty profilowaniu.
10. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej.
11. CPE doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie s$rodki fizycznej, technicznej
i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym
zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy
dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.
ROZDZIAt XXIII.

Postanowienia koricowe
Oferty, opinie biegtych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty iinformacje
sktadane przez Zamawiajacego i Wykonawcdéw oraz umowa stanowig zatgczniki do protokotu
postepowania.
Protokot wraz z zatgcznikami jest jawny. Zatgczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, ze oferty mogg zostac
udostepnione po uptywie terminu ich otwarcia.
Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania
ofert, zastrzegt, ze nie mogg one by¢ udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktdrych
mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.
Ujawnianie tresci protokotu, zatacznikdow do protokotu, w tym ofert, odbywac sie bedzie na
whniosek, poprzez przestanie scanéw dokumentéw na wskazany we wniosku adres e-mail.
Wykonaweca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Przywotane w SIWZ zataczniki stanowig jej integralng czesé, tj.:
1) zatacznik nr 1 — projekt umowy wraz z OPZ;

2) zatacznik nr 2 — formularz ofertowy;

3) zatacznik nr 3 — oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu;

4) zatacznik nr 4 — oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

5) zatacznik nr 5 — wykaz ustug;

6) zatacznik nr 6 — oswiadczenie o przynaleznosci lub nie do grupy kapitatowej;

7) zatacznik nr 7- wzér zobowigzania do udostepnienia zasobéw.
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WA.263.42.2020.KR ZAtACZNIK NR 1 do SIWZ

PROJEKT UMOWY

UMOWA NR WA.263.42.2020.U
zawarta w dniu ....cocceeeeeerenens 2020 roku w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — panstwowgq jednostka budzetowa Centrum Projektow Europejskich, z siedzibg
w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa, posiadajgcym numer identyfikacji
REGON 141681456 oraz NIP 7010158887,

reprezentowanym przez Pana Leszka Bullera — Dyrektora Centrum Projektéw Europejskich na
podstawie powotania na stanowisko z dniem 16 maja 2016 r. przez Ministra Rozwoju, zwanym
w dalszej czesci ,,Zamawiajacym”,

a
firma oo z siedzibg W ..., [o]AYAKV] P ) ereereereerenenenes ) eerereeeeeerenn ,
posiadajgcg numer identyfikacji REGON ............. oraz NIP ................. , Wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS .......ccocooevevennenee. /wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej,

reprezentowanym przez Pana/Panig .................. e et , Zwang w dalszej czesci Umowy
»Wykonawcgy”

lub!

Panem/Panig .....cccoevevennns zamieszkatym/zamieszkatg w ............. przy ul. ................, legitymujgcym
sie/legitymujacg sie dowodem osobistym o numerze ................ oraz numerze PESEL................ ,

i posiadajacym/posiadajacg numer identyfikacji NIP ..................
zwanym/zwang w dalszej cze$ci Umowy ,,Wykonawcga”.

Zamawiajacy lub Wykonawca zwani sg rowniez dalej ,,Strong” lub tacznie ,,Stronami”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug utrzymania i wsparcia technicznego Systemu
wspierajgcego obstuge wnioskéw aplikacyjnych oraz projektow (dalej: System) w ramach
Programu zgodnie z Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej: SOPZ), oraz ofertg
Wykonawcy.

2. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Szczegbtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia i Umowy, z uwzglednieniem wszelkich zmian
oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

3. Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspodtpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane w SOPZ i w Umowie.

4. Strony oswiadczajg, ze Umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania
o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na

! Dotyczy 0s6b fizycznych



5.

10.

11.

12.

13.

podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. Z 2019 r.,
POZ. 1843 z p6zn. zm.).

Przedmiot Umowy jest wspodtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Wspodtpracy Transgranicznej Interreg V-A Polska- Stowacja 2014-2020 (dalej: Program).

§2
Okres obowigzywania Umowy
Umowe zawarto na czas okreslony tj. na okres od 01.01.2021 do 31.12.2023.

§3

Realizacja Umowy
Szczegdétowe wymagania Zamawiajgcego dotyczace realizacji Umowy okresla SOPZ, stanowigcy
zatgcznik nr 2 do Umowy.
Zamowienie zostanie zrealizowane zgodnie z SOPZ, niniejszg Umowg oraz z Ofertg Wykonawcy,
stanowigcq zatgcznik nr 3 do Umowy.
Wykonawca rozpocznie realizacje Przedmiotu Umowy na zasadach opisanych ponizej oraz w
innych postanowieniach Umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Umowy w miejscu aktualnej lokalizacji
Systemu zaréwno na Infrastrukturze technicznej jak i na Infrastrukturze Zamawiajgcego.
Wykonawca moze wykonywaé Przedmiot Umowy przez zdalny dostep do Systemu na warunkach
okreslonych w Wymaganiach organizacyjnych Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Umowe z zachowaniem zasad nalezytej starannosci i
profesjonalizmu wynikajgcych z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Celem realizacji Przedmiotu Umowy jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania
Systemu oraz zapewnienie Swiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z
Systemu przez Zamawiajgcego.
W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca oswiadcza, ze $wiadczone przez niego Ustugi
utrzymania i wsparcia obejmowa¢ beda Oprogramowanie oraz Infrastrukture Techniczng i
Infrastrukturg Zamawiajgcego.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowiedn Umowy Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia ustug producentdw Oprogramowania lub Infrastruktury Technicznej koniecznych do
realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania w sposdb zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania
takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych postepdéw prac, przyczyn opdznien lub
przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedy przekazywane w formie
pisemnej wyznaczonemu pracownikowi Zamawiajgcego, wskazanemu w ust. 30.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Systemu z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce a w przypadku zmian tych przepiséw do dostosowania Systemu do
nowych wytycznych oraz Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy bedzie polega¢ na wiedzy i profesjonalizmie Wykonawcy, w szczegdlnosci w
odniesieniu do oceny przydatnosci Infrastruktury Zamawiajgcego oraz w zakresie adekwatnosci
zaoferowanej przez Wykonawce specyfikacji Infrastruktury Technicznej do realizacji Umowy. W
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Swietle powyzszego:

1) Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego i infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowg;

2) Wykonawca oswiadcza, ze oferowana Infrastruktura Techniczna jest zgodna z wymaganiami
Zamawiajgcego i — w Swietle informacji udostepnionych przez Zamawiajgcego w toku
postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy oraz zgodnie z najlepszg wiedzg techniczng
Wykonawcy — wraz z Infrastrukturg Zamawiajgcego umozliwia prawidtowe funkcjonowanie
Oprogramowania i korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy zaprzestania lub
zaktécenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyisze nie dotyczy elementéw Infrastruktury
Zamawiajgcego, ktorych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i
utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba Zze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury
Zamawiajgcego, w szczegoélnosci jej wadliwej konfiguracji dokonywanej w ramach realizacji
Umowy

O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W
szczegblnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem Oprogramowania bedg odbywaé sie na s$rodowisku Wykonawcy, a po
przetestowaniu poprawek lub aktualizacji zostang wdrozone do Srodowiska produkcyjnego
Zamawiajgcego. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepniac
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego oraz
dostarczong przez Wykonawce Infrastrukturg techniczng. Powyzsze nie wyfgcza zobowigzania
Zamawiajgcego do wspétdziatania opisanego Umowa.

W  przypadku, gdy producent Standardowego Oprogramowania Systemowego Iub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe
wersje, patche, zmiany itp. (dalej tacznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Ustug
Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.
Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wyfacznie do Zamawiajacego, a
Wykonaweca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zgdania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajacego o konsekwencjach niedokonania
aktualizacji.

Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w
zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowga. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa, w tym w szczegdlnosci zwigzanych
z korzystaniem z Infrastruktury technicznej, i objetych wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu
nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z
Systemu zgodnie z Umowag obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca moze wykorzysta¢ Oprogramowanie Open Source, przy czym:

1) w kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia, ze
jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego Oprogramowania;
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2) wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie
bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania
potgczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego
obowigzku rozpowszechniania takiego pofaczonego Oprogramowania wraz z kodem
zrédtowym. W przypadku, w ktédrym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia
zakres takich obowigzkédw od sposobu pofgczenia Oprogramowania Open Source z innym
Oprogramowaniem, Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego pofaczenia w
sposdb nienaktadajgcy na Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania potgczonego
Oprogramowania wraz z kodem zrédtowym;

3) wykonawca oswiadcza i gwarantuje, zZe licencja na Oprogramowanie Open Source nie bedzie
nakfadaé na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia
na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych
prawem oraz Umowa.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie udostepni¢ Wykonawcy niezbedne dane i informacje, w tym kody
zrédtowe i dokumentacje bedace w jego posiadaniu, niezbedne do realizacji Umowy, o ile
udostepnienie bedzie mozliwe z uwagi na ochrone praw wytgcznych, w terminie uzgodnionym z
Wykonawca.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy, jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

Wykonawca pisemnie oswiadczy, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami w
ztozonym formularzu ofertowym, posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do
wiasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich
wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu osdb do realizacji
Umowy, w sktad ktérego wchodzié¢ bedg osoby, ktérymi dysponowanie wymagane jest trescia
SIWZ, wskazane przez Wykonawce w ztozonej ofercie.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego.
Cztonkowie Personelu Kluczowego nie moga by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowego cztonka
Personelu Kluczowego, z wyjatkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu
Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba
cztonka Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego
cztonka Personelu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi
Personelu Kluczowego petnienie swoich funkcji.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego.
Zadanie przez Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w
przypadku, w ktérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z
Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa
obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposdb przez swoje dziatania lub zaniechania
wywiera istotny negatywny wptyw na realizacje Umowy.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian o0séb
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

Zagadnienia dotyczace / zwigzane z realizacjg Umowy mogg by¢ omawiane przez Strony na
spotkaniach roboczych. Kazda ze Stron moze wnioskowac o spotkanie robocze nie czesciej niz 2
razy w miesigcu. W sytuacjach wyjatkowych spotkania robocze mogag by¢ zorganizowane
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czesciej. Spotkania z inicjatywy Zmawiajgcego mogg odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego lub
siedziby Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Programu Wspdtpracy INTERREG Polska —
Stowacja 2014 — 2020, ul. Halicka 9, 31-036 Krakéw lub innym miejscu ustalonym przez Strony.
Spotkania inicjowanie przez Wykonawce mogg sie odbywac¢ w miejscu ustalonym przez Strony.
Whniosek o spotkanie Strona wnioskujgca przekaze drugiej Stronie na piSmie lub w
korespondencji e-mail na adresy okreslone w ust. 30. Po przekazaniu wniosku Strony podejmg
wzajemne ustalenia dotyczgce terminu i miejsca spotkania. W przypadku, ktéorym Strony nie
dojda do porozumienia w zakresie terminu i miejsca spotkania w terminie 5 dni roboczych od
przekazania wniosku miejsce i termin spotkania wskaze Zamawiajgcy.

Strony wyznaczajg nastepujace osoby uprawnione do kontaktéw w imieniu kazdej ze Stron w
zwigzku z realizacjg Umowy:

1) po stronie Zamawiajgcego — ;

2) po stronie Wykonawcy — .

Zmiana os6b wskazanych nie wymaga zachowania formy pisemnej w postaci aneksu i odbywa
sie wytgcznie za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony.

§4

Wynagrodzenie i zasady ptatnosci

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiot Umowy wynosi
.............................. zt brutto (stownie ....................... zt), w tym VAT wyliczony wg stawki ................ %,
WYNOSi .vveveerirereenenn zt (stownie......ccceveeennen. zt).

2. W kwocie okreslonej w ust. 1 uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z realizacja Umowy, w
tym koszty przekazania Zamawiajgcemu autorskich praw majatkowych i koszty przekazania praw
autorskich na oprogramowanie na warunkach okreslonych w § 8 Umowy.

3. Wykonawca, majgc mozliwos¢ uprzedniego ustalenia wszystkich warunkéw technicznych
zwigzanych zrealizacja Umowy nie moze 7zada¢ podwyzszenia wynagrodzenia, nawet, jezeli
z przyczyn od siebie niezaleznych, nie mégt przewidzie¢ wszystkich czynnosci niezbednych
do prawidtowego wykonania Umowy.

4. Wynagrodzenie pfacone bedzie przez Zamawiajgcego kwartalnie, po uptywie kwartalnego okresu
rozliczeniowego, w terminie 21 dni liczac od dnia dostarczenia przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury za ubiegty kwartat, wedtug stawki okreslonej w ofercie Wykonawcy, tj.
................... (stownie: .......cceueueunu.......00/100) za kwartat. Podstawg wystawienia faktury za
ubiegty kwartat jest podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Przedmiotu Umowy, o
ktédrym mowa w § 5 ust. 2, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

5. Zaptata wynagrodzenia z zastrzezeniem ust. 11 nastgpi na rachunek bankowy ...........cccceeeeeenenne

6. Faktury zostang doreczone na adres:

Centrum Projektow Europejskich

Wspdlny Sekretariat Techniczny

Programu Wspotpracy Transgranicznej Polska—Stowacja 2014-2020
ul. Halicka 9

31-036 Krakéw

e-mail: kontakt@plsk.eu.

7. Faktury wystawione zostang na:
Centrum Projektow Europejskich
ul. Domaniewska 39a
02-672 Warszawa
NIP: 7010 1588 87

8. Za date zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

WYDZI/})L PROJEKTOW EFS | Fiidiisze ) )
opppionemes | IR, | e i
tel. 22 378 31 00

faks 22 201 97 25 Program wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Strona6


mailto:kontakt@plsk.eu

10.

11.

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie ustrukturyzowanych faktur, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prawnym (Dz. U. z 2018
r. poz. 2191).

Za ewentualne szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z realizacjag Umowy
odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w wust. 5 rachunek bankowy jest rachunkiem
rozliczeniowym stuzgcym wytgcznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej i jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru
prowadzonego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy
podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem”), o ktérym mowa w ustawie o podatku od towarow i
ustug. Jezeli przed realizacja ptatnosci Zamawiajagcy powezmie informacje o braku
zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢
wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego.

§5

Zasady dokonywania odbioréw Przedmiotu Umowy
Odbiory Przedmiotu Umowy beda sie odbywa¢, w kwartalnych (réwnym kalendarzowym)
okresach rozliczeniowych.
Przedmiotem odbioru sg czynnosci oraz ustugi wykonane / $wiadczone przez Wykonawce w
kwartalnym okresie rozliczeniowym. W przypadku nalezytego zrealizowania Przedmiotu Umowy
w odbieranym okresie rozliczeniowym oraz po przekazaniu dokumentéw, o ktérych mowa w
rozdziale 4, pkt. 11 i 16 SOPZ, Zamawiajgcy podpisze protokdt odbioru bez zastrzezen. W
przypadku uwag Zamawiajgcego, co do sposobu realizacji Umowy, Zamawiajgcy wskaze
Wykonawcy w protokole odbioru zastrzezenia, niezgodnosci itp. oraz okresli Wykonawcy termin
na usuniecie przedmiotu zastrzezen, niezgodnosci itp. nie krotszy niz 5 dni roboczych od
zgtoszenia zastrzezen, niezgodnosci itp. W terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim
Wykonawca usunie wszelkie niezgodnosci i zgtosi Zamawiajagcemu gotowos¢ ponownego
odbioru. Procedura odbioru moze by¢ wielokrotnie powtarzana.
Osobg upowazniong do podpisania protokotu odbioru jest Kierownik Wspdlnego Sekretariatu
Technicznego Programu Wspdtpracy INTERREG Polska — Stowacja 2014-2020 lub osoba
zastepujgca go w danym dniu.
Podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezen jest warunkiem wystawienia faktury / rachunku.
W procedurze dokonywanego przez Zamawiajgcego odbioru Przedmiotu Umowy moze brac
udziat osoba trzecia upowazniona przez Zamawiajgcego.

§6
Kod zrédtowy, bazy danych, procedury i instrukcje oraz dokumentacja projektowa
llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian do okreslonego Oprogramowania lub korzystania i rozporzadzania
autorskimi prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania Wykonawca niezwtocznie lecz
nie pdzniej niz do trzech dni roboczych przekaze Zamawiajgcemu aktualne kody zrédtowe, kopie
bazy danych wraz z opisem struktury bazy danych, procedury, instrukcje idokumentacje
projektowa wraz z autorskimi prawami majgtkowymi zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8.
Przekazanie ww. danych, informacji idokumentéw nastgpi w formie umozliwiajacej
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Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania na polach eksploatacji wskazanych w § 8
Umowy.

2. Kod Zrodtowy, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym
nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu Zzrédtowego, a
takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu zrédtowego do formy
wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego
Oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby Iub istotnie utrudnity
Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

3. W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zrédtowy w wyniku Swiadczenia ustug
Utrzymania, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym
przewidziane Umowg wymagania, co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co
do elementéw, ktére majg byé przekazane wraz z kodem zrédtowym, stosuje sie takze do
aktualizacji kodu.

4. Zamawiajacy moze w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy dokonaé weryfikacji poprawnosci
i kompletnosci przekazanych danych, informacji i dokumentacji. Niestawienie sie przedstawicieli
Wykonawecy nie wstrzymuje procesu weryfikacji.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajgcy wezwie pisemnie lub w korespondencji email
na adres wskazany w § 3 ust. 30 do aktualizacji przekazanych danych, informacji lub
dokumentacji, okreslajgc termin tej aktualizacji.

6. W ramach korzystania z uprawnien, o ktérych mowa w § 8 ust. 4 Umowy Zamawiajgcy ma prawo
przekaza¢ kod zrédtowy Systemu i inne dane, informacje i dokumenty osobom trzecim, ktérym
powierza wykonywanie czynnosci w ramach wykonywania praw zaleznych do Systemu.

§7
Rekojmia
Rekojmia bedzie $wiadczona na warunkach ogélnych Kodeksu Cywilnego.

§8
Prawa autorskie
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzn. zm.), jakimi bedzie sie postugiwat
w toku realizacji Umowy, a takze powstate w wyniku jej realizacji, bedg oryginalne, bez
niedozwolonych zapozyczen z utwordéw oséb trzecich oraz nie bedg naruszaé praw
przystugujgcych osobom trzecim, a w szczegdlnosci praw autorskich oraz débr osobistych
tych oséb;

2) nabedzie prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe oraz wszelkie upowaznienia do
wykonywania praw zaleznych od osdb, z ktérymi bedzie wspotpracowaé przy realizacji
Umowy, a takze uzyska od tych osdb nieodwotalne zezwolenia na wykonywanie zaleznych
praw autorskich oraz wprowadzenia zmian do utwordéw powstatych na potrzeby realizacji
Umowy;

3) prawa do utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawach autorskich
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.) winny umozliwia¢ prace i
uzytkowanie Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem;
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4) nie dokonat i nie dokona rozporzadzen prawami, w tym autorskimi prawami majgtkowymi
do utworéw w zakresie, jaki uniemozliwitby ich nabycie przez Zamawiajgcego i
dysponowania na zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca, stosownie do wustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 z pdin. zm.) z chwilg wytworzenia utworu

powstatego w wyniku realizacji Umowy, przeniesie na rzecz Zamawiajgcego, autorskie prawa

majgtkowe do tego utworu w zakresie rozporzadzania i korzystania przez czas nieoznaczony w

kraju i za granicg, na polach eksploatacji obejmujgcych:

1) utrwalanie, zwielokrotnianie przy uzyciu dowolnych technik, wprowadzenie do pamieci
komputeréw lub serwerdw sieci komputerowych;

2) publiczne udostepnianie, wystawianie lub publiczng prezentacje;

3) wykorzystywanie w materiatach wydawniczych, w tym promocyjnych, informacyjnych
i szkoleniowych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-wizualnych i komputerowych;

4) taczenia z innymi utworami;

5) wprowadzanie dowolnych zmian, uaktualnienie, modyfikacje, sporzgdzenie wyciggdw,
skrotow i streszczen, ttumaczenie na rézne jezyki, zmianie barw, wielkosci i tresci catosci lub
ich czesci itp.

6) publikacje lub rozpowszechnianie w catosci lub w czesci za pomocg druku, wizji lub fonii
przewodowej albo bezprzewodowe] przez stacje naziemng, nadawanie za posrednictwem
satelity, rownolegte i integralne nadawanie utwordéw przez inng organizacje radiowg badz
telewizyjng, transmisje komputerowg (sie¢ szerokiego dostepu, Internet) facznie z
utrwalaniem na no$nikach pamieci oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji;

7) wypozyczanie, najem, uzyczanie, dzierzawe lub wymiane nosnikow;

8) swobodng ingerencje w tresc¢ i forme utwordw oraz rozpowszechnianie zmienionych w ten
sposéb utworéw w dowolny sposéb i dowolnymi srodkami;

9) wykorzystywanie do rozbudowy innych systeméw, oprogramowania Zamawiajgcego;

10) opracowanie catosci lub jakiejkolwiek czesci utworu i wykorzystywanie opracowania;

11) wykorzystanie utworu do prowadzenia dalszych prac, w tym tgczenie utworu w catosci lub
czesci z innymi materiatami lub innymi dokumentami oraz jego ttumaczenie.

w zakresie, w jakim utwdr stanowi program komputerowy, dodatkowo:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie

komputerowym;

Kopia programu komputerowego moze by¢ uzywana réwnoczesnie z oryginatem.

Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie na jego rzecz wszelkich uprawnien, o

ktéorych mowa w ust. 2 i 8 przez podmioty trzecie. Wykonawca umozliwia Zamawiajgcemu

dysponowanie przekazanymi kodami zrédtowymi, w tym przekazywania w dowolny sposdb
podmiotom trzecim.

Zamawiajgcy nabywa réwniez prawo do korzystania i rozporzadzania zaleznym prawem

autorskim w zakresie wymienionym w niniejszym paragrafie.

Prawa okreslone w ust. 2 — 5 dotyczg tak catosci utworu, jak i dowolnej jego czesci.

W odniesieniu do utworu lub jego czesci zmienionego, zmodyfikowanego, wobec ktdrego

Zamawiajgcy lub podmiot dziatajagcy na jego rzecz dokonat jakichkolwiek czynnosci opisanych

wyzej w ust. 2 Zamawiajgcemu przystugujg wszelkie prawa okreslone niniejszg Umowa.

W przypadku powstania w przysztosci pél eksploatacji nieznanych w chwili podpisania Umowy

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.1 niezwtocznie od otrzymania

informacji od Zamawiajgcego przeniesie na Zamawiajgcego prawo do korzystania z utworu na
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

polach wskazanych przez Zamawiajgcego. Informacja o potrzebie rozszerzenia pél eksploatacji
zostanie przekazana Wykonawcy pisemnie wraz ze wskazaniem nowych pél eksploatacji.
Rownoczesnie z nabyciem autorskich praw majgtkowych Zamawiajgcy nabywa wtasnosé
wszystkich egzemplarzy i nosnikéw, na ktdérych utwory zostaty utrwalone i przekazane
Zamawiajgcemu.

W zakresie dotyczgcym utworu/éw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. Prawo autorskie
i prawa pokrewne (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z pdin. zm.), w szczegdélnosci programoéw
komputerowych, dokumentacji lub jakichkolwiek innych materiatéw, ktére nie zostaty
wytworzone na potrzeby realizacji Umowy przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego
rzecz, Wykonawca z dniem wprowadzenia utworu do Systemu zobowigzuje sie do zapewnienia
Zamawiajgcemu prawa do korzystania z utworu na zasadach okreslonych w licencjach
producenckich, umozliwiajgcych korzystanie z utworu, na polach eksploatacji obejmujgcych co
najmnie;j:

1) zainstalowania na serwerze/serwerach Zamawiajgcego;

2) korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem;
3) sporzadzania kopii zapasowych dla potrzeb wtasciwego zabezpieczenia danych,
4) bezptatnego uzytkowania nowych wersji utworu oraz jego aktualizacji wedle potrzeb

wtasnych.
Wykonawca oswiadcza, ze udzieli licencji, sublicencji lub wykorzysta utwory podmiotéw trzecich,
ktore gwarantowac bedg Zamawiajgcemu uprawnienia niezbedne do zapewnienia prawidtowego
dziatania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. W przypadku, w ktérym zostanie stwierdzone,
iz uprawnienia te nie bedg gwarantowaé prawidtowego dziatania Systemu zgodnie z jego
przeznaczeniem, Wykonawca na wtasny koszt niezwtocznie zapewni udzielenie Zamawiajagcemu
takich praw lub wykorzysta inne komponenty prawa te gwarantujace.
W przypadku sublicencji muszg by¢ spetnione warunki jak dla licencji.
Zadne z postanowieri umowy licencyjnej nie moze w jakikolwiek sposdb ogranicza¢ pracy
Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.
Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé za naruszenie doébr osobistych lub praw
autorskich i pokrewnych osdéb trzecich, spowodowanych przez Wykonawce lub osoby za pomoca
ktorych realizuje Umowe w trakcie lub w wyniku realizacji Umowy lub dysponowania przez
Zamawiajgcego wytworzonymi utworami, a w przypadku skierowania z tego tytutu roszczen
przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia roszczen
0s6b trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowigzku $wiadczenia z tego tytutu, a takze
zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci, o ile takowe
Zamawiajacy poniost.
W przypadku wystgpienia osdb trzecich wobec Zamawiajgcego zroszczeniem opartym na
twierdzeniu, iz uzywane przez Zamawiajgcego utwory przekazane przez Wykonawce naruszajg
jakiekolwiek prawa, oséb trzecich, Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o
roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym. W
szczegblnosci Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wstgpienie do postepowania w charakterze
interwenienta.
W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym
wyrokiem sgdu powszechnego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia
utworow wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce
powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére
ma prawo zrealizowa¢ wedtug wtasnego wyboru:
1) prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w §12 ust. 1 pkt 6, przy czym

Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie o wynagrodzenie, roszczenie o
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zwrot poniesionych kosztéw ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze wobec
Zamawiajgcego;

2) stosunkowego zwrotu wyptaconego wynagrodzenia, co bedzie wigza¢ sie ze zwrotem ze
strony Zamawiajgcego wszelkich prac przekazanych przez Wykonawce, ktérych dotyczy
naruszenie oraz prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
Kodeksu cywilnego.

17. Wykonawca powstrzyma sie od wykonywania autorskich praw osobistych do utworu oraz

zobowigzuje sie, ze na utworach nie umiesci swojej nazwy, logotypdw ani innych oznaczen, ktére
mogtyby wskazywac na Wykonawce.

§9
Poufnos¢
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczacych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposéb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposoéb
i forme ich przekazania, nazywanych dalej facznie , Informacjami Poufnymi”.
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:
1) dostepnych publicznie;
2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;
3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;
4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajacego na ich ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie
powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne
z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratg,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osdéb trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.
W przypadku utraty Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby trzeciej do
Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwitocznie podejmie odpowiednie do sytuacji dziatania
ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno
opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.
Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwtocznie zwréci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.
Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w Umowy kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informacji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.
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§10

Ochrona danych osobowych
Na podstawie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) zwanego dalej RODO, Zamawiajacy jako
Podmiot przetwarzajacy dalej powierza Wykonawcy jako Podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, w imieniu
i na rzecz Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie. Szczegdtowe wytyczne w tym
zakresie zostaty okreslone w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcych zatgcznik nr 5 do Umowy.
Wykonawca zapewni w okresie obowigzywania Umowy petng ochrone danych osobowych oraz
zgodnos¢ ze wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczgcymi ochrony danych
osobowych i prywatnosci, w tym w szczegdlnosci przepiséw RODO.
Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego do przetwarzania
zostat okreslony w zatgczniku nr 1 do zatgcznika nr 5 do Umowy.
Powierzone przez Zamawiajacego do przetwarzania dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez
Wykonawce wytgcznie w celu realizacji Zamdwienia, o ktdrym mowa w § 1 Umowy i w terminie
obowigzywania Umowy. W przypadku przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych
objetych powierzeniem do celéw innych niz okreslone w Umowie oraz w przypadku
przetwarzania przez Wykonawce innych danych osobowych niz dane powierzone na podstawie
Umowy Wykonawca staje sie administratorem tych danych.
Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do wykonywania wobec o0sdb, ktérych dane dotyczg,
obowigzkdéw informacyjnych wynikajacych z art. 13 i art. 14 RODO.

§11
Kary umowne

Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z powodow
lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia pozostajgcego do zaptaty
za niezrealizowang w wyniku wypowiedzenia czes¢ Umowy;

2) w przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Problemu technicznego lub Zdarzenia
zwigzanego z bezpieczedstwem informacji w stosunku do terminu okres$lonego w SOPZ - w
wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

3) w przypadku niewywigzania sie z obowigzku odbycia ustalonego zgodnie z § 3 ust. 30
spotkania - kazdorazowo w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych);

4) w przypadku ujawnienia informacji poufnych kazdorazowo w wysokosci 3 000,00 zt (stownie:
trzy tysigce ztotych);

5) w przypadku zwitoki Wykonawcy w wykonywaniu wszelkich innych niz ww. czynnosci
realizowanych w ramach Umowy w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie, SOPZ
oraz termindw wskazanych lub uzgodnionych z Zamawiajgcym zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie lub SOPZ, w wysokosci 50 zt (stownie: piecdziesigt ztotych) za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

6) za kazdorazowe stwierdzenie wykonywania czynnosci przez osoby niezatrudnione przez
Wykonawce lub podwykonawce/dalszego podwykonawce na podstawie umowy o prace — w
wysokosci 1 000,00 zt (jeden tysigc ztotych).

Kary umowne mogg by¢ naliczane maksymalnie do 20% wysokosci wynagrodzenia okreslonego

w § 4 ust. 1.
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Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze
potracic¢ z wyptacanego Wykonawcy wynagrodzenia kwote odpowiadajgcg wysokosci tych kar (o
ile obowigzujace w dniu potracenia przepisy prawa nie stanowig inaczej). Do potrgcenia moze
dojs¢ po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zaptaty kary umownej i uptywie terminu
przewidzianego na jej zaptate.

Zamawiajgcy moze dochodzié, na zasadach ogdlnych, odszkodowan przewyzszajacych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

Kary umowne mogg podlegaé tgczeniu.

Naliczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawce z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

§12
Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku:

1) gdy Wykonawca nie przystgpi do realizacji Umowy w terminie 14 dni liczonych od dnia 1
stycznia 2021 r.;

2) gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowe w sposdb sprzeczny z Umowsg i
nie przystepuje do realizacji Umowy lub nie zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo
wezwania go do tego przez Zamawiajgcego w terminie okreslonym w tym wezwaniu lub nie
usunie uchybien, mimo wezwania przez Zamawiajgcego do usuniecia uchybien w terminie
okreslonym w wezwaniu;

3) gdy suma kar umownych, o ktérych mowa w § 11 przekroczy 20% catkowitego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1;

4) trzykrotnej w trakcie okresu rozliczeniowego (kwartat) zwtoki w usunieciu Problemu
technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczeristwem informacji;

5) zwtoki Wykonawcy w usunieciu Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji przekraczajacego 48 godzin w stosunku do terminu okreslonego
w SOPZ;

6) gdy naruszenie praw osoby trzeciej w zwigzku z realizacjg przez Wykonawce Przedmiotu
Umowy zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego i Wykonawca
pomimo wyznaczenia przez Zamawiajgcego terminu do dostarczenia utworu/ow
wolnego/ych od wad prawnych nie dochowa tego terminu;

7) stwierdzenie wykonywania czynnosci okreslonych w § 15 ust. 1 przez osoby niezatrudnione
przez Wykonawce lub podwykonawce/dalszego podwykonawce na podstawie umowy o
prace

8) innych niz wyzej wskazane przypadkéw zwitoki w stosunku do terminéw zastrzezonych
Wykonawcy w Umowie lub SOPZ przekraczajacych o co najmniej 50% czas przewidziany na
zrealizowanie przez Wykonawce okreslonego dziatania;

9) jezeli Wykonawca rozszerza zakres podwykonawstwa poza wskazany w ofercie Wykonawcy
lub bez pisemnej zgody Zamawiajgcego realizuje zamowienie wykorzystujgc firmy innych
podwykonawcdw niz okreslone w Ofercie i nie zmienia sposobu realizacji umowy, mimo
wezwania przez Zamawiajgcego.

Wykonawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy - z zachowaniem dwumiesiecznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego - z waznego powodu,

przez ktéry rozumie¢ nalezy zwioke Zamawiajgcego w zaptacie Wykonawcy wynagrodzenia
przekraczajacg 21 dni w stosunku do terminu okreslonego Umowa.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy:
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1) Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzujg sie do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie
zawierat opis wykonanych prac do dnia wypowiedzenia Umowy,

2) Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie zakresu prac wykonanych, jeszcze nierozliczonych i zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego do dnia wypowiedzenia Umowy.

4. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem  niewaznosci.
W wypowiedzeniu Strona wskaze powdd wypowiedzenia.

5. Po wypowiedzeniu przez ktérgkolwiek ze Stron Umowy, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia
za Ustugi Utrzymania i na zadanie Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie 7
dni od przekazania takiego zgdania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie z
Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) zapewni¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazane] przez Zamawiajgcego, w terminie 7
dni od dnia przekazania takiego zgdania, dostep do systemu zgtoszeniowego Wykonawcy, w
tym do repozytorium Problemdw technicznych lub Zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem
informacji wraz z opisem dziatan podjetych w celu ich usuniecia;

3) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktéry umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatar zwigzanych
z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy

§13
Zmiany postanowienn Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z
wyjatkiem § 3 ust. 30.

2. Dziatajac na podstawie przepisu art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 1843 z pdin. zm.) Zamawiajacy przewiduje
mozliwosé zmiany Umowy w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa w tym prawa wspdlnotowego lub zmiany zakresu lub struktury
Programu Wspdtpracy Transgranicznej Interreg V-A Polska-Stowacja 2014-2020, ktére to
zmiana maja wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy;

2) gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian wprowadzonych w innych
umowach wigzgcych Zamawiajgcego majacych wptyw na realizacje Przedmiotu Umowy;

3) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian organizacyjnych po stronie
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci w jego strukturze organizacyjnej;

4) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktdrych nie mozna bedzie usungé¢ w inny
sposéb, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien;

5) wystgpienia sity wyzszej,

6) gdy wykonanie Umowy bedzie niemozliwe lub w sposdb istotny utrudnione z uwagi na stan
epidemii lub wywotane stanem epidemii ograniczenia, w szczegdlnosci ograniczenia zawigzane
z mozliwoscig poruszania sie.

3. W wyniku zaistnienia okolicznosci opisanych w ust. 2 zmianie moze ulec termin obowigzywania
Umowy jednak nie dtuzej niz o 3 miesigce lub sposéb realizacji Umowy poprzez dostosowanie
zapiséw Umowy lub SOPZ do okolicznosci zaistniatych w wyniku wystgpienia zdarzen opisanych
w ust. 2. W przypadku zmiany terminu realizacji Umowy mozliwa jest zmiana wynagrodzenia
Wykonawcy poprzez jego zwiekszenie stosunkowo do okresu wprowadzonej zmiany.

4. Strony sg uprawnione do dokonania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku

zmiany:
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18.1.1.1.  stawki podatku od towaréw i ustug,

18.1.1.2.  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub minimalnej stawki godzinowej
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace,

18.1.1.3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

18.1.1.4. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 paZzdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, — jezeli
zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce.

5. Wykonawca musi wykazaé Zamawiajgcemu, ze zmiany okreslone w ust. 4 bedg miaty wptyw na

koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1 wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie
zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na
podstawie nowych przepiséw.

7. W przypadku zmiany przepisow, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 2 - 4 skutkujacych zmiang kosztéw
wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, kazda ze Stron Umowy, w terminie 30 dni od
dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych te zmiany, moze wystgpi¢ do drugiej strony z
pisemnym whnioskiem w sprawie dokonania odpowiedniej zmiany wynagrodzenia. Wniosek
nalezy ztozy¢ wraz z niezbednymi dokumentami (w tym wyliczeniem kosztéw tych zmian) oraz
uzasadnieniem przedstawiajgcym wptyw zmian na koszty wykonania Przedmiotu Umowy.

8. W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania Umowy przez Wykonawce,
wynikajgcego ze zwiekszenia wynagrodzen osdb bezposrednio wykonujgcych czynnosci na rzecz
Zamawiajgcego do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publiczno-prawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia.

9. W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3 - 4 wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu wykonania Umowy przez Wykonawce, jaki
bedzie zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci na
rzecz Zamawiajgcego.

10. Zmiana wysokosSci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w zycie zmian, o ktdrych
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

11. Okolicznosci skutkujgce mozliwoscig dokonania innych istotnych zmian zawartej Umowy opisuje
art. 144 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

12. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 2 i 4 jest wystgpienie z wnioskiem
Strony domagajgcej sie zmiany zawierajgcym zakres zmiany oraz powody majace przemawiac za
jej wprowadzeniem.

§14
Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane, jako Sita
Wyzsza. Przez Site Wyiszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg
realizacie Umowy w szczegélnosci: zamieszki, rozruchy, stan wojenny, wojna, strajki
uniemozliwiajgce w bezposredni sposéb realizacje Przedmiotu Umowy, kataklizm.
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W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktdrej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.
§15
Obowiazek zatrudnienia na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zaméwien publicznych wymaga

zatrudniania przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 917 z pdzn.
zm.), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych zadan, oséb wykonujgcych
czynnosci w postaci obstugi systemu zgtoszeniowego typu HelpDesk, o ktérym mowa w rozdziale

4, pkt 3 SOPZ, z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie

ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzenia za prace (Dz.U. z 2018, poz.

2177 z pdzn. zm.), przez caty okres realizacji Zaméwienia.

W trakcie realizacji Zamowienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci

kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace. Zamawiajgcy uprawniony jest w

szczegdblnosci do:

1) zadania ztozenia przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw w zakresie potwierdzenia

spetniania ww. wymogow i dokonywania ich oceny,

2) zadania ztozenia przez Wykonawce wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie

potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamdwienia.

Wykonawca kazdorazowo na wezwanie Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od

daty wezwania jest zobowigzany przedstawi¢ dowody zatrudnienia na umowe o prace oséb

wskazanych okreslonych w ust. 1. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedtozy

Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu

zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zmawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu skfadajgcego
oswiadczenie, date zfozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w
imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za  zgodno$é z  oryginatem odpowiednio przez  Wykonawce
lub podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujgcych w trakcie realizacji
Zamoéwienia czynnosci wskazane w ust. 1 wraz z dokumentem regulujgcym zakres
obowigzkéw;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umoOw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$é z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen;

Dokumenty wskazane wyzej powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb zapewniajgcy ochrone

danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o

ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pdin. zm.) oraz regulacji

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikow.
Informacje takie jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu, zakres obowigzkéw powinny by¢ moiliwe do zidentyfikowania. Wykonawca
zobowigzany jest dopetni¢ wszelkich formalnosci przewidzianych prawem, w szczegdlnosci
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, umozliwiajgcych przekazanie
Zamawiajgcemu danych w szczegdlnosci w postaci imienia i nazwiska.
Dopuszcza sie zmiane o0sdb/osoby wykonujgcej Zamodwienie, zatrudnionej/-ych przez
Wykonawce/ podwykonawce na podstawie umowy o prace. W  przypadku
wygasniecia/rozwigzania stosunku pracy z osobg biorgca udziat przy wykonywaniu Zamdwienia,
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o tym fakcie (pisemnie, badZ droga
elektroniczng) w terminie 5 dni, liczagc od dnia, w ktérym nastgpito rozwigzanie stosunku pracy.
Wykonawca/podwykonawca w terminie 14 dni od dnia powiadomienia, o ktéorym mowa w ust.
4, jest zobowigzany zatrudni¢ inng osobe/osoby nieprzerwanie przez caty okres wykonywania
Zamowienia, o ile zakres prac realizowanych w ramach umowy tego wymaga
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.
W przypadku realizacji Zaméwienia przez osoby niezatrudnione w oparciu o umowe o prace, co
zostanie ustalone przez Zamawiajgcego lub przez inne osoby lub organy upowaznione na
podstawie odrebnych przepiséw (np. przez Panstwowg Inspekcje Pracy), Zamawiajgcy
uprawniony jest do obcigzenia Wykonawcy karg umowna.
Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za nadzér nad zatrudnionym personelem oraz
zobowigzany jest do wypetnienia wszystkich prawnych zobowigzan zwigzanych z zatrudnieniem
wymaganego personelu.
Zmiana lub zwiekszenie liczby personelu Wykonawcy nie ma wptywu na wysokosc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
§16
Kontrola
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu oraz innym uprawnionym podmiotom petny wglad we
wszystkie dokumenty zwigzane z wykonywaniem Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie podda¢ kontroli dokonywanej przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci wykonywania Umowy.
Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie kontroli osobom lub podmiotom trzecim.
W przypadku kontroli, o ktérej mowa w ust. 2, Wykonawca jest zobowigzany, co najmniej do:
2) udzielenia kontrolujgcym wyczerpujgcych wyjasnien;
3) przekazywania kontrolujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg
Umowy;
4) udostepnienia wykonywanych raportéw i dokumentow, oraz wszelkiej powstatej
w czasie trwania Umowy dokumentacji;
5) przeprowadzania wskazanych przez kontrolujgcych operacji i prac majgcych na celu
wykazanie prawidtowos¢ przebiegu procesu realizacji Umowy;
6) udostepnienia kontrolujgcym dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, jak réwniez
innych dokumentdw, o ile jest to konieczne.
Prawo kontroli przystuguje Zamawiajgcemu i innym uprawnionym podmiotom zaréwno
w siedzibie Wykonawcy, w miejscu wykonywania Umowy lub innym miejscu zwigzanym
z wykonywaniem Umowy.
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Prawo kontroli przystuguje Zamawiajgcemu i innym uprawnionym podmiotom w dowolnym
terminie w trakcie wykonywania Umowy o ile wytyczne lub przepisy prawa nie przewidujg
dtuzszego okresu.
Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach kontroli zostang ustalone wspdlnie pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia termindw,
zostang one wyznaczone przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze wskaze do przeprowadzenia kontroli osoby lub podmioty
zewnetrzne, ktére ztozg oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz
danych, do ktérych beda miaty dostep w zwigzku z wykonywanymi pracami.
Na kazde zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia bezzwtocznie
petnej informacji o realizacji Umowy oraz o stanie wykonywania Umowy, o podmiotach i
osobach uczestniczacych w realizacji Umowy oraz wszelkich informacji zwigzanych z realizacja
Umowy.

§17

Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie dziatan realizowanych w ramach niniejszej umowy
podwykonawcy, w zakresie okreslonym w Ofercie oraz firmom podwykonawcéw okreslonym w
Ofercie.
Wykonawca nie moze rozszerzy¢ podwykonawstwa poza zakres wskazany w Ofercie oraz
rozszerzy¢ podwykonawstwa o firmy inne niz wskazane w Ofercie, bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zapisy niniejszej umowy odnoszace sie do Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do
wszystkich podwykonawcdéw, za ktérych dziatania lub zaniechania Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka.
W razie naruszenia przez Wykonawce postanowien ust. 1-2, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym na podstawie i zasadach okreslonych w § 12 ust. 1 pkt 9)
umowy, niezaleznie od prawa odmowy wyptaty wynagrodzenia za ustugi Swiadczone przez
podwykonawcéw w innym zakresie niz wskazany w Ofercie lub przez inne firmy
podwykonawcdw niz wskazane w Ofercie.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdérego zasoby
wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazac
Zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby wykonawca powotywat sie w
trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci zamdwienia na ustugi nastepuje w trakcie
jego realizacji, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedstawia oswiadczenie, o ktorym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp, lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce brak
podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Zapisy stosuje sie takze wobec dalszych
podwykonawcdw.
Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca obowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia
wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy.
Powierzenie wykonania czesci zamdéwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

§18
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Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

7. Wykonawca whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w wysokosci 5%
wartosci umownej brutto okreslonej w § 4, ust. 1 Umowy, tj. .....c.......... (stownie: ....ceeenennl), W
formie pienieznej, w terminie do 20 dni od rozpoczecia Swiadczenia ustugi, tj. do 20 stycznia
2021r.

8. Zabezpieczenie zostanie zwrdcone Wykonawcy w nw. terminach:

1) 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od wykonania zamdwienia i uznania za nalezycie
wykonane;
2) 30% zabezpieczenia nie pdzniej niz 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady.

9. Zabezpieczenie w pienigdzu zostanie wniesione na rachunek ......................

10. W przypadku zabezpieczenia wniesionego w postaci gwarancji lub poreczen, Wykonawca musi
zapewnié, aby obowigzywato ono w sposdéb ciggty przez caty okres zwigzania Umowy.

11. Zabezpieczenie w formie innej niz pieniezna nalezy wnies¢ w formie oryginatu.

12. Dokument stanowigcy forme zabezpieczenia inng niz pieniezng musi zawiera¢ stwierdzenie, ze
na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy, zgodnie z warunkami Umowy, nastepuje jego bezwarunkowa wptata bez
jakichkolwiek zastrzezen ze strony gwaranta/poreczyciela.

§19
Postanowienia koricowe

1. Wykonawca zobowigzany jest podda¢ sie kontroli realizacji Umowy wykonywanej przez
Zamawiajgcego lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie lub podmiot legitymujacy sie wtasciwymi
uprawnieniami.

2.  Wszelkie oswiadczenia woli, powiadomienia i informacje, ktére Strony sg zobowigzane sobie
przekazywaé w zwigzku z zawarciem Umowy, wymagajg formy pisemnej albo elektronicznej
i Strony zobowigzujg sie do ich doreczania za potwierdzeniem odbioru, o ile w Umowie nie
okreslono inaczej lub inna forma oswiadczen woli lub powiadomien wymagana jest przepisami
prawa.

3. Wpykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.

4. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1231), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2018 poz. 1000).

5. Wszelkie spory mogace wynikngc na tle realizacji Umowy, Strony poddajg pod rozstrzygniecie
sgdu witasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

6. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowia:

e Zatgcznik nr 1: Odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego z dnia ................. lub Zaswiadczenie o
wpisie do Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej z dnia
e Zatacznik nr 2: Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ);
e  Zatgcznik nr 3: Oferta Wykonawcy;
e  Zatgcznik nr 4: Wzdr Protokotu odbioru;
e Zatgcznik nr 5: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;
Zatacznik nr 1 do zatgcznika nr 5: Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych;
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Zatgcznik nr 2 do zatgcznika nr 5: Wzér upowaznienia do przetwarzania powierzonych danych

osobowych;
Zatgcznik nr 3 do zatgcznika nr 5: Wzér odwotania upowaznienia do przetwarzania

powierzonych danych osobowych;
e Zatgcznik nr 6: Wzdr oswiadczenia Wykonawcy w sprawie kompetencji pracownikéw

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatacznik nr 2 do Umowy
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1 Wykaz skrétéw i pojec

Beneficjent

Uzytkownik reprezentujacy partnera projektu, ktéry otrzymat dofinansowanie w
ramach Programu

Btad
oprogramowania

Nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu, niezalezna od przyczyny. W szczegdlnosci
Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg. Btedom
przypisane sg nastepne kategorie:

e Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce
catkowity brak mozliwosci korzystania z Oprogramowania albo takie
ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetniac
swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy
danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji Oprogramowania.

e Btad Powaziny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce
ograniczenie korzystania z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania
przez Oprogramowanie jego podstawowych funkcji. Przyktadem Btedu
Powaznego jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Oprogramowania.

e Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania
niepowodujgce ograniczenia korzystania z Oprogramowania. Przyktadem
Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnos¢ systemu pomocy, bfad
jezykowy w interfejsie

Dzien roboczy

Dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku niebedacy dniem ustawowo wolnym
od pracy

Czas naprawy

Czas potrzebny na usuniecie Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji. W przypadku dostarczenia poprawki lub dokonania
innych czynnosci, ktére nie usuwajg Problemu technicznego lub Zdarzenia
zwigzanego z bezpieczedstwem informacji, Czas Naprawy uwaza sie za
niedochowany. Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia
dokonania Naprawy, jezeli Problem techniczny lub Zdarzenie zwigzane z
bezpieczenstwem informacji zostaty faktycznie usuniete. Jezeli okaze sie podczas
weryfikacji usuniecia, Zze Problem techniczny lub Zdarzenie zwigzane z
bezpieczenstwem informacji nie zostaty usuniete, Czas Naprawy jest dochowany
dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej ten Problem
techniczny lub Zdarzenie zwigzane z bezpieczeristwem informacji.

Czas reakgji

Czas miedzy zgtoszeniem Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji a rozpoczeciem czynnosci w celu usuniecia
zgtoszonego  Problemu  technicznego lub  Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji

Infrastruktura Infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie) Zamawiajgcego.
Zamawiajgcego

Infrastruktura Infrastruktura informatyczna (sprzet i oprogramowanie) dostarczana przez
techniczna Wykonawce w ramach realizacji Umowy, bedgca elementem Systemu.

Komitet Organ programu, do ktdrego zadan nalezg miedzy innymi: zatwierdzanie

Monitorujacy

dokumentéw programowych oraz kryteriow wyboru projektow, wybor
projektéw do dofinansowania, rozpatrywanie skarg dotyczgcych wyboru
projektéw, monitorowanie postepu wdrazania Programu i jego osi
priorytetowych

Naprawa

Usuniecie przez Wykonawce Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji, w szczegdlnosci poprzez dokonanie zmian w
konfiguracji, kodzie Iub architekturze Systemu, w tym przywrdcenie
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prawidtowego funkcjonowania Infrastruktury technicznej

Obejscie

Przywrécenie dziatania Systemu do stanu sprzed wystgpienia Problemu
technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem informacji, z
mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Systemu,
nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacje funkcji obstugiwanych przez System.
Obejscie nie stanowi usuniecia Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego
z bezpieczenistwem informacji.

Oprogramowanie

Catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego
w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi:

e Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce
srodowisko, w ktdrym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym
oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, oprogramowanie dostarczane przez
Wykonawce w ramach Infrastruktury Technicznej zaliczane bedzie do
Standardowego Oprogramowania Systemowego;

e Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedace
podstawg istniejgcego Systemu i dystrybuowane przed zawarciem
Umowy;

e Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby
Umowy, w tym rozbudowa Ilub modyfikacja Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane Oprogramowanie nie
zostato przypisane do Standardowego Oprogramowania Systemowego
lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za
Oprogramowanie Dedykowane;

e Oprogramowanie Open Source — oprogramowanie dystrybuowane na
warunkach tzw. licencji otwartych.

Problem Niewtasciwe funkcjonowanie Systemu spowodowane
techniczny e btedem oprogramowania,
e niedostepnoscig Systemu,
e aktualizacjg lub konieczng zmiang systemu operacyjnego, baz danych lub
ktorejkolwiek z aplikacji towarzyszacych,
e usterkami, awarig Ilub nieodpowiednim skonfigurowaniem czesci
sktadowych Systemu zapewniajgcych jego wiasciwe funkcjonowanie,
e innymi, wyzej nieujetymi przyczynami technicznymi.
W zaleznosci od charakteru problemu technicznego moze on stwarzaé
zagrozenie bezpieczenstwa lub integralnosci danych.
Program Program Wspdtpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020

Protokot odbioru

Dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru w zakresie
poszczegblnych Produktdw, Etapéw lub catosci Umowy, sporzadzony zgodnie z
Zatgcznikiem nr 4 do Umowy

SIWzZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

SL2014 Centralny System Informatyczny wspierajacy biezacy proces zarzadzania i
monitorowania programéw operacyjnych wspétfinansowanych z funduszy
strukturalnych i Funduszu Spdjnosci oraz rozliczania projektéw realizowanych w
ich ramach w perspektywie finansowanej 2014-2020

SOPZ Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

System W ramach realizacji Umowy system informatyczny, skfadajacy sie z
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Oprogramowania zainstalowanego na Infrastrukturze Technicznej, spetniajgcy
wymagania wynikajgce z Umowy, w tym zwigzane ze wspotpracy z Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Szczegdétowe wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne
zostaty zdefiniowane w niniejszym SOPZ. System stanowi dzieto w rozumieniu
przepisdw kodeksu cywilnego.

Umowa

Umowa w sprawie zamdwienia publicznego, ktéra zostata zawarta w wyniku
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia na podstawie art. 10
ust. 1 w zwigzku z art. 39 ustawy Prawo zaméwien publicznych

Whnioskodawca

Uzytkownik, ktory utworzyt i/lub opracowuje i/lub przesyta do WST wniosek
aplikacyjny w Systemie

WST Wspdlny Sekretariat Techniczny Programu Wspdtpracy Transgranicznej
INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020

Wykonawca Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamdwienia publicznego,
ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamodwienia publicznego.

Wymagania Zbioér wytycznych, do ktdrych przestrzegania w trakcie realizacji umowy

organizacyjne
Zamawiajgcego

zobowigzany jest Wykonawca. Jednym z najwazniejszych dokumentdéw tego typu
jest Polityka Bezpieczenstwa Informacji, ktorej stosowanie wynika z § 20 ust.2
pkt 10 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. (Dz.U. poz.
526) w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych.

Zamawiajgcy

Centrum Projektéw Europejskich z siedzibg w Warszawie

Zdarzenie
zwigzane z
bezpieczenstwem
informacji

Sytuacja stwarzajgca zagrozenie dla bezpieczeristwa lub integralnosci danych, w
szczegoblnosci:
e niewfasciwe funkcjonowanie Systemu,
e zdarzenia zwigzane z dostepem o0sdb niepowotanych do systemoéw
przetwarzania informacji lub obszaréw chronionych,
e bledy w przetwarzaniu wynikajagce z btednych lub niekompletnych
danych
e podejrzewane lub faktyczne, ztosliwe ataki elektroniczne, w tym:
odmowa dostepu Systemu
e dziatania szkodliwego oprogramowania,
e powtarzajace sie proby uzyskania nieupowaznionego dostepu do
Systemu,
e powtarzajgce sie wysytki poczty elektronicznej do nieznanych kont
internetowych,
dziatalnos$¢ Systemu nie zwigzana z typowym dziataniem (nietypowe zachowanie
sie Systemul).
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2 Opis funkcjonalny i techniczny Systemu

Gtéwnym zadaniem Systemu jest umozliwienie zarejestrowanym uzytkownikom utworzenia, edycji
oraz przekazania do WST wniosku o dofinansowanie projektu w ramach Programu Wspétpracy
Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020 w ramach zdefiniowanych w Systemie
naboréw. Wniosek ma charakter formularza zawierajgcego szereg pdél o rézinych wtasciwosciach,
ktdre nalezy wypetnic przed jego rejestracja.

System umozliwia:

1. Wielokrotne przesytanie wniosku pomiedzy WST a uzytkownikiem (Wnioskodawcy lub
Beneficjentem), w celu zmiany lub uzupetnien zdefiniowanych pdl;

2. Zapraszanie do  wspoéttworzenia/edytowania  wniosku  innych  wnioskodawcéw
i beneficjentow;

3. Dokonywanie przez pracownikdéw WST i ekspertéw ocen wnioskéw aplikacyjnych w ramach
zdefiniowanych kart ocen;

4. Tworzenie przez pracownikéw WST podstaw decyzji dla cztonkéw Komitetu Monitorujgcego
w Programie, zawierajgcych wybrane elementy wniosku o dofinansowanie i podsumowanie
ocen;

5. Tworzenie spersonalizowanych raportéw statystycznych na podstawie wyboru ich czesci
sktadowych oraz ich eksport;

6. Zarzadzanie przez Zamawiajgcego kontami uzytkownikow, podstawowag konfiguracje Systemu
w zakresie wiasciwosci hasta, dtugosci sesji i zarzgdzanie okreslonymi rolami;

7. Komunikacje z SL2014: przesytanie nabordw, wnioskéw i umow o dofinansowanie
utworzonych w Systemie na podstawie zatwierdzonych wnioskdw o dofinansowanie;
aktualna dokumentacja dotyczgca wymiany danych z SL2014 stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego SOPZ.

System funkcjonuje w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i stowackiej.

Podstawowe role (poziomy uprawnien) w Systemie to:
1. Administrator — funkcja ta jest przeznaczona wytacznie dla wybranych pracownikéw
Zamawiajgcego;
2. Pracownik — funkcja ta jest przeznaczona dla pracownikdéw Zamawiajgcego, wystepuje ona w
kilku wariantach o zréznicowanym dostepie do poszczegdlnych funkcji Systemu;
3. Beneficjent — funkcja ta jest przeznaczona dla wnioskodawcéw i beneficjentéw.
System stanowi narzedzie pozwalajgce na przygotowanie, weryfikacje poprawnosci danych oraz
wygenerowanie pliku pdf wniosku o dofinansowanie w ramach Programu. Dodatkowo aplikacja
stanowi narzedzie zarzgdzania naborami, oceng i kontraktacjg projektéw, jak rowniez pozwala na
przesytanie danych do systemu SL2014.

System zostat napisany w jezyku Java z wykorzystaniem Framework Open Source ,ZK7.0”
https://zkoss.org/, projekt zarzadzany jest za pomocg narzedzia Apache Maven
https://maven.apache.org/. Baza danych PostgreSQL 12.1. System dziata na JRE 1.7 na kontenerze
servletow Apache Tomcat http://tomcat.apache.org/ i komunikuje sie z bazg damych w oparciu o
ORM Hibernate 4.0. http://hibernate.org/orm/. Serwer produkcyjny bazy danych i System
uruchomiony jest na serwerze Zamawiajgcego. Serwer testowej bazy danych uruchomiony jest na
hostowanym serwerze dedykowanym wykupionym przez poprzedniego Wykonawce. Dokumenty w
formacie pdf tworzone sg w oparciu o biblioteke Eclipse Birt http://www.eclipse.org/birt/.
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System od strony uzytkownika dostepny jest w przegladarkach www i dziata poprawnie dla ogdlnie
dostepnych aktualnych wersji przeglgdarek Mozilla Firefox, Opera, Internet Explorer, Google Chrome,
Microsoft Edge.

Udziat w testach odtworzeniowych systemu i aplikacji (nie czesciej niz raz na 6 miesiecy).

Maksymalna przewidywana liczba uzytkownikéw Systemu: 2000.
Maksymalna przewidywana liczba wszystkich wersji wnioskéw o dofinansowanie: 1500.

System w wersji dla beneficjentéw dostepny jest pod adresem https://eplsk.eu/plsk.

Wzd6r wniosku o dofinansowanie wraz z instrukcjg jego wypetniania wedtug stanu na dzien ogtoszenia
zamoéwienia stanowig zataczniki nr 2 i 3 do niniejszego SOPZ.

Aktualnie domena eplsk.eu jest w dyspozycji dotychczasowego wykonawcy. Domena utrzymywana
jest w Home.pl i optacona zostata do 03.07.2021r.

3 Wymagania prawne oraz dobre praktyki

Swiadczone przez Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia ustugi beda zgodne z
wymogami wynikajgcymi z ponizej wymienionych dokumentéw prawnych oraz dobrych praktyk:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotédw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi;

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344) wraz z aktami wykonawczymi;

3. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testéow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania inferfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. U. nr 217, poz. 1836 z pdzn. zm.);

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla Systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
22017 r.,, poz. 2247);

5. Standardy World Wide Web Consortium (W3C);

6. Standardy Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

Nie pdzniej niz przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug na podstawie Umowy Wykonawca zawrze z
Zamawiajagcym umowe w sprawie powierzenia do przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér
stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca zatrudnia pracownikéw lub powierza wykonywanie zadan
wynikajgcych z Umowy podwykonawcy, powinien nie pdzniej niz przed zatrudnieniem pracownika
lub podwykonawcy albo nie pdzZniej niz przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug na podstawie Umowy
(w zaleznosci, co nastgpi pdzniej), upowazni¢ pracownika lub podwykonawce do przetwarzania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, na podstawie upowaznienia, ktérego wzér
zawarty jest w zataczniku nr 5 do Umowy.
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4 Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego Systemu

W celu zapewnienia funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa, dostepnosci, niezawodnosci,
integralnosci i poufnosci Systemu oraz danych w nim przetwarzanych, Wykonawca bedzie swiadczyt
ustuge utrzymania i wsparcia technicznego catego Systemu polegajaca na:

e zapewnieniu infrastruktury technicznej dla srodowiska testowego (serwery, tgcza, Systemy
backupu oraz inne niezbedne elementy funkcjonowania Systemu)
e zapewnieniu petnego wsparcia technicznego dla srodowiska produkcyjnego mieszczacego sie
na Infrastrukturze Zamawiajgcego (serwer, tgcze, system backupu).
Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego Systemu obejmuje:

1. Zapewnienie infrastruktury teleinformatycznej sSrodowiska testowego Systemu i jego
funkcjonowanie na serwerze hostujgcym, przy czym:

a) Wykonawca bedzie aktualizowat Srodowisko testowe Systemu tak, aby byto ono
zgodne ze S$rodowiskiem produkcyjnym zainstalowanym na Infrastrukturze
Zamawiajgcego w terminie 20 dni roboczych od modyfikacji s$rodowiska
produkcyjnego. Srodowisko testowe musi umozliwiaé przetestowanie zmian
wprowadzonych w Systemie;

b) Srodowisko testowe musi umozliwiaé przeprowadzenie instruktazu miedzy innymi dla
nowych administratoréw i pracownikow.

2. Swiadczenie ustugi administratorskiej Srodowiska produkcyjnego Systemu, ktéra obejmuje:

a) kompleksowg administracje Systemem, bazami danych oraz aplikacjami
przewidzianymi dla potrzeb utrzymania i obstugi Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci

— dokonanie koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian w celu
zapewnienia poprawnego dziatania Systemu;

— instalowanie systemu operacyjnego, nowych wersji oprogramowania,
reinstalowanie oprogramowania, dokonywanie dodatkowych instalacji
oprogramowania, optymalizowanie konfiguracji oprogramowania
i sprzetu komputerowego uwzgledniajgce potrzeby Zamawiajgcego,

— weryfikowanie stosownych zabezpieczen Wykonywania kopii zapasowych
ustalonych zasobdw sieciowych na wiasciwych, wskazanych przez
Zamawiajgcego, nosnikach danych, a w przypadku awarii odzyskanie catego
Srodowiska produkcyjnego i testowego na wskazanych przez Zamawiajgcego
serwerach,

— operacyjne zarzadzanie systemami informatycznymi w sposdb zapewniajgcy
ochrone danych osobowych w nich przetwarzanych,

— przestrzeganie opracowanych dla Systemu procedur operacyjnych i
bezpieczenstwa i opracowywanych w przysztosci przez CPE procedur w
szczegoblnosci dotyczacych Planu Ciggtosci Dziatania i wymagan zgodnosci z
norma 1SO27001,

— kontrola przeptywu informacji pomiedzy Systemem a siecig publiczng oraz
kontrola dziatan inicjowanych z sieci publicznej a Systemem,

— zarzadzanie stosowanymi w Systemie $rodkami uwierzytelnienia, w tym
rejestrowanie i wyrejestrowywanie uzytkownikdow oraz dokonywanie zmiany
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uprawnien na podstawie zaakceptowanych wnioskéw przez osobe do tego
upowazniong,

utrzymanie Systemu w nalezytej sprawnosci technicznej,

dbatos¢ o instalacje poprawek bezpieczenstwa,

aktualizowanie wersji oprogramowania/podnoszenie do nowych wersji,
zapobieganie atakom,

administracja komponentami systemowymi,

przechowywanie haset w bezpiecznym (cyfrowym sejfie),

zapewnienie wspdtpracy z 10S, ASI oraz Koordynatorem ds. BezpieczeAstwa
Informacji i Koordynatorem ds. Bezpieczenstwa IT — w tym wdrazanie i
przestrzeganie zgtoszonych przez nich zalecen.

b) utrzymanie Srodowiska testowego i produkcyjnego gwarantujgce poprawne, wydajne
i bezpieczne dziatanie Systemu;

c) sporzadzanie dokumentacji dotyczacej wszelkich czynnosci wykonywanych na
platformie teleinformatycznej ustugi administratorskiej w postaci Rejestru Zdarzen, z
mozliwoscig wgladu do niego przez Zamawiajgcego;

d) zapewnienie wszelkich niezbednych licencji wraz z certyfikatem SSL;

e) zapewnienie prawidtowej obstugi konta poczty elektronicznej w celu wysytania
powiadomien do uzytkownikéw Systemu.

3. Zapewnienie dla Zamawiajgcego biezgcej pomocy technicznej na wypadek powstania
Problemdw technicznych lub Zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji. Pomoc ta
bedzie dostepna w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od 08:15 do 16:15. Zapewnienie
pomocy technicznej obejmuje:

a) Udostepnienie dla Zamawiajgcego interfejsu typu HelpDesk, za posrednictwem
ktérego Zamawiajgcy bedzie mdgt zgtasza¢ powstanie Problemoéw technicznych lub
Zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji. Interfejs bedzie umozliwiat:

zalogowanie sie Zamawiajgcego za pomocg wskazanego konta (kont) email i
hasta,

wprowadzanie przez Zamawiajgcego zgtoszen o powstaniu Problemoéw
technicznych lub Zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem informacji,
automatyczne zarejestrowanie daty wprowadzenia zgtoszenia i automatyczne
nadanie zgtoszeniu unikalnego numeru indentyfikacyjnego (np. PLSK-1, PLSK-
2,itd.),

nadanie przez Zamawiajacego tytutu zgtoszenia, opisanie powstatego
Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem
informacji i zataczenie zatacznika mogacego lepiej zobrazowac powstaty
Problem techniczny,

nadawanie statusu zgtoszeniom; po wprowadzeniu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, zgtoszenie automatycznie otrzyma status, ktory oznacza, ze
zgtoszenie zostatlo wprowadzone przez Zamawiajgcego; po rozpoczeciu
czynnosci, o ktérych mowa w pkt c) Wykonawca nada zgtoszeniu status,
ktdry oznacza rozpoczecie czynnosci, o ktérych mowa w pkt c); po
ukonczeniu czynnosci, o ktérych mowa w pkt c) i pomysinym rozwigzaniu
Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem
informacji Wykonawca nada zgtoszeniu status, ktéry oznacza, ze zgtoszenie o
powstaniu  Problemu technicznego Ilub Zdarzenia zwigzanego z
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bezpieczenstwem informacji zostato zamkniete a jego przedmiot, czyli
powstaty problem techniczny, zostat usuniety,

— prowadzenie komunikacji w ramach kazdego zgtoszenia w formie komentarzy
lub wiadomosci majgcych na celu doprecyzowanie zgtoszenia lub okreslenia
optymalnego rozwigzania,

— wysytanie powiadomien e-mailowych do Wykonawcy o wprowadzeniu przez
Zamawiajgcego zgtoszenia o powstaniu Problemu technicznego lub Zdarzenia
zwigzanego z bezpieczenstwem informacji, wysytanie powiadomien e-
mailowych do Zamawiajgcego po kazdej zmianie statusu zgtoszenia, oraz
wysytanie powiadomien w przypadku, gdy jedna ze stron do zgtoszenia doda
komentarz lub wiadomosg,

b) Monitorowanie zgtoszen o powstatych Problemach technicznych lub Zdarzeniach
zwigzanych z bezpieczenstwem informacji,

c) Podjecie wszelkich dostepnych czynnosci w celu usuniecia zgtoszonego Problemu
technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczeristwem informacji;

— czas naprawy Problemu technicznego Ilub Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji wynosi maksymalnie 24 godziny zegarowe w
dni robocze od momentu zgtoszenia przez interfejs typu Helpdesk; w
weekendy i dni ustawowo wolne od pracy nie nalicza sie czas na usuniecie
Problemu Technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem
informacji,

4. W razie uzyskania przez Wykonawce wiedzy o wystgpieniu Problemu technicznego lub
Zdarzenia zwigzanego z bezpieczeistwem informacji z innego zZrédfa niz zgtoszenie
Zamawiajgcego zgodnie z procedurg okreslong w pkt 3, Wykonawca zobowigzany bedzie do
podjecia dziatan zmierzajagcych do ich usuniecia. Wykonawca jest zobowigzany do
poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

5. Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze przyczyna Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem informacji lezy poza Oprogramowaniem lub Infrastrukturg Techniczng, w
szczegblnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem informacji,
lecz jest zobowigzany:

a) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez
wskazanie elementu, ktéry ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze
podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci
dziatania Systemu;

b) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia
osoby trzeciej usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej
osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych do przywrdcenia
jego petnej funkcjonalnosci.

6. Powyisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu technicznego Iub
Zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lezy poza Oprogramowaniem lub
Infrastrukturg Techniczng, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w
szczegblnosci w przypadku, gdy przyczyna Problemu technicznego lub Zdarzenia zwigzanego
z bezpieczenstwem informacji lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem
nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez
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Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymania Czasu
Naprawy.

7. Zapewnienie poprawnego eksportu danych z Systemu do SL2014 (wymiane danych pomiedzy
Systemem a SL2014). Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztéow zwigzanych z
biezgcym dostosowaniem mechanizmu eksportu/wymiany danych do Centralnego Systemu
Informatycznego SL2014 wynikajacych ze zmian wprowadzanych do SL2014 przez
obowigzujgce przepisy prawa, wytyczne lub wtasciwe jednostki lub organy, np. nowych wersji
XML Schema itp.

8. Eliminacje wszelkich ZdarzeA zwigzanych z bezpieczenistwem informacji, zgtoszonych na
podstawie zasad okre$lonych w pkt 3, poprzez odpowiednig modyfikacje Systemu, usuwanie
wykrytych Problemoéw technicznych, zgtoszonych na podstawie zasad okreslonych w pkt 3
oraz eliminacje lub zapobieganie nowym zagrozeniom dla bezpieczeristwa Systemu.

9. Wprowadzanie zmian w Systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen dla
bezpieczenstwa w technologiach wykorzystywanych przez System.

10. Dokonywanie okresowej kontroli Systemu, przynajmniej raz na pét roku lub na wezwanie
Zamawiajgcego, majacej na celu zwiekszenie jego bezpieczenstwa we wszystkich obszarach;
wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia kontroli w ciggu 5 dni po uptywie 6 miesiecy od
ostatniej kontroli lub od otrzymania informacji o potrzebie jej wykonania od Zamawiajacego;
po zakonczeniu kontroli Wykonawca sporzadzi raport, ktéry bedzie zawierat przynajmniej
informacje o dacie jego sporzadzenia, o okresie, w ktédrym wykonano kontrole, o zakresie
kontroli, o wynikach kontroli oraz, w przypadku zidentyfikowania probleméw, o
mozliwosciach i terminach ich rozwigzania ze wskazaniem, czy rozwigzanie probleméw
nalezy do kompetencji Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

11. Systematyczng aktualizacje Systemu (czesci sktadowych, bazy danych, systemu operacyjnego
i oprogramowania podmiotéw trzecich (o ile zostaty zastosowane)) pod katem
bezpieczenstwa informacji i danych osobowych. Raz na kwartat, po zakonczeniu kazdego
kwartatu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu oswiadczenie o aktualnosci Systemu pod
katem bezpieczenstwa informacji i danych osobowych. Podpis Protokotu odbioru Przedmiotu
Umowy bez zastrzezen jest uwarunkowany przekazaniem Zamawiajagcemu oswiadczenia
podczas procedury odbioru Przedmiotu Umowy.

12. Optymalizacje Systemu (czesci sktadowych, bazy danych, systemu operacyjnego)

13. Zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania interfejsu uzytkownika przez przegladarki
internetowe Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge. Wsparcie dotyczy
najwyzszych stabilnych wersji ww. przegladarek.

Wykonawca dostosuje poprawne dziatanie Systemu i wyswietlanie interfejsu uzytkownika w
ciggu 30 dni roboczych od dnia udostepnienia przez producenta kazdej nowej, stabilnej
wersji przegladarki. System bedzie poprawnie dziatat i wyswietlat interfejs na wszystkich
systemach operacyjnych, ktore wpierajg ww. przegladarki. Zamawiajacy nie bedzie ponosit
dodatkowych kosztéw zwigzanych z dostosowaniem Systemu do nowych wersji przegladarek.

14. Przygotowanie i przeglad procedur eksploatacyjnych wraz ze szczegétowymi instrukcjami dla
dziatan zwigzanych z utrzymaniem Systemu, takich jak instalacja, uruchamianie, aktualizacja
Systemu, zatrzymanie ustug, przygotowywanie i odtwarzanie kopii zapasowych Systemu,
obstuga zgtoszen o powstatych Problemach technicznych lub Zdarzeniach zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji, z mozliwoscig wgladu do procedur przez Zamawiajgcego.

15. Aktualizacje danych we wniosku o dofinansowanie zgodnie ze specyfikg danego naboru
whioskow: numeracji wnioskdw, numerdw naboréw, listy wskaznikow w liscie rozwijanej do
wyboru, instrukcji wypetniania wniosku, podpowiedzi w formularzu wniosku, nazw i opiséw
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poszczegdlnych pdl, formularzy i listy zatgcznikdéw, maksymalnie 5 razy w roku. Zmiany
zostang wprowadzone w terminie 5 dni od otrzymania ich petnego wykazu od
Zamawiajgcego.

16. Prowadzenie rejestru Problemoéw technicznych i Zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem
informacji zgtaszanych za pomocg systemu HelpDesk, o ktérym mowa w pkt 3. Rejestr
zgtoszonych Problemoéw technicznych i Zdarzen zwigzanych z bezpieczeristwem danych
bedzie przekazywany do Zamawiajgcego raz na kwartat, po zakonczeniu kazdego kwartatu i
bedzie zawierat uaktualniong liste zgtoszen. Podpis Protokotu odbioru przedmiotu
zamoéwienia bez zastrzezen jest uwarunkowany przekazaniem Zamawiajagcemu niniejszego
rejestru.

17. Przekazanie Zamawiajgcemu

a) kopii kodoéw zrédtowych wraz z kazdg modyfikacja, lecz nie rzadziej niz co kwartat, po
zakonczeniu kazdego kwartatu rozliczeniowego,

b) w formie elektronicznej procedur i instrukcji, o ktérych mowa w pkt 14, w ciggu
dwéch miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia ustugi utrzymania i wsparcia
technicznego Systemu; nastepnie Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu procedury i
instrukcje po kazdej ich modyfikacji, najpdzniej do 3 dni roboczych od powstania
ostatecznej wersji procedury lub instrukcji uwzgledniajgcej ostatnig modyfikacje,

c) z chwilg wygasniecia Umowy w formie elektronicznej procedur, o ktérych mowa w
pkt 14, oraz aktualnych koddw zrédtowych, petnej aktualizacji dokumentacji
projektowej Systemu oraz na prosbe Zamawiajgcego wykonania petnej kopii bazy
danych Systemu oraz plikdw Zrédtowych. Sposdb przekazania zostanie ustalony z
Zamawiajgcym.

18. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikdw Zamawiajgcego (w siedzibie zamawiajgcego lub w
siedzibie WST w Krakowie, lub zdalnie, np. z wykorzystaniem telekonferencji), jezeli
Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe, lecz nie czesciej niz raz na kwartat; przeprowadzenie
szkolenia administratora merytorycznego Systemu, kazdorazowo po zmianie osoby
obejmujacej to stanowisko; szkolenia bedg przeprowadzone w ciggu dwdch tygodni po
zgtoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

5 Audyty

Wykonawca umozliwi podmiotom upowaznionym przez Zamawiajgcego przeprowadzenie audytéw
jakosci Systemu, w szczegélnosci w obszarach wymienionych ponizej:

e analiza jakosci kodu Zzrodtowego;
e analiza bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych;
e zgodnos¢ z wymaganiami Zamawiajgcego opisanymi w Umowie lub zgodnos$¢ z warunkami
lub planami uzgodnionymi przez Strony w trakcie wykonywania Zamdwienia.
Na potrzeby przeprowadzenia audytu Wykonawca zapewni audytorom dostep do aktualnego kodu
zrédtowego Systemu oraz petny dostep do wszystkich niezbednych dokumentéw procedur i
pomieszczen.

Po zakonczeniu czynnosci audytowych zostanie sporzadzony raport. Zamawiajgcy wezwie
Wykonawce za pomocg poczty e-mail do wdrozenia zalecen, ktére uzna za zasadne i ktore
jednoczesnie nie prowadza do rozbudowy Systemu o nowe funkcjonalnosci. Wykonawca w ciggu 5
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dni roboczych od dnia doreczenia wezwania przez Zamawiajgcego przeanalizuje wezwanie do
wdrozenia zalecen i:

a) w przypadku poprawnosci i zasadnosci wszystkich zalecen i mozliwosci ich wdrozenia

poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i wdrozy zalecenia w terminie do 30 dni roboczych
liczac od dnia doreczenia wezwania przez Zamawiajcego;

b) w przypadku, gdy niektore zalecenia nie moina wdrozy¢ ze wzgledu na charakter lub

wiasciwosci Systemu, poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego i zaproponuje alternatywne,
lecz w skutkach tozsame lub podobne, rozwigzanie; w przypadku zaakceptowania
zaproponowanego rozwigzania przez Zamawiajgcego, Wykonawca wdrozy je w terminie do
30 dni roboczych od zaakceptowania zaproponowanego rozwigzania przez Zamawiajgcego.

Po wdrozeniu zalecen Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych przygotuje i przekaze Zamawiajacemu
raport opisujgcy podjete dziatania. Raport szczegdétowo odniesie sie do kazdego zalecenia.

6

Kanaty komunikacji

W celu zapewnienia biezgcych kontaktéw lub konsultacji, z wytagczeniem tych obszaréw, dla ktorych
w Umowie lub SOPZ przewidziano szczegdétowga forme kontaktu, Strony zobowigzujg sie do
stosowania ponizej wymienionych kanatéw komunikacji:

1.

2.
3.
4.

Kontakty telefoniczne (na wskazane numery stuzbowych telefonéw stacjonarnych lub
komorkowych);

Kontakty za posrednictwem poczty elektronicznej (na wskazane adresy stuzbowe e-mail);
Oficjalne pisma, notatki;

Spotkania robocze na zasadach okreslonych w Umowie.

7  Zataczniki do SOPZ

Ponizej znajduje sie lista zatgcznikéw do zamdwienia, ktére zostaty wymienione w powyzszym opisie
zamodwienia i stuzg do wyjasnienia przedmiotu zaméwienia:

1.

Aktualna na dzien ogtoszenia o zamdéwieniu dokumentacja wymiany danych z SL2014:
1.1. Instrukcja uzytkownika SL2014 — Nabory;

1.2. Instrukcja uzytkownika SL2014 — Wnioski o dofinansowanie;

1.3. Instrukcja uzytkownika SL2014 — Stownik beneficjentow;

1.4. Instrukcja uzytkownika SL2014 — Umowy o dofinansowanie;

1.5. SL2014 — Dokumentacja integratora_V3.2 z 2020-04-20;

Wzdér wniosku o dofinansowanie — wersja aktualna na dzien ogtoszenia o zamdwieniu;
Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie - wersja aktualna na dzien ogtoszenia o
zamowieniu.
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Zatacznik nr 4 do umowy

PROTOKOL ODBIORU
dot. Umowy nr .................. zdnia .o
sporzadzony w dniu ...........c.c..... W oioiieceeeervereerennens

w sprawie odbioru Przedmiotu Umowy polegajgcego na
realizacji ustugi utrzymania i wsparcia technicznego Systemu wspierajgcego obstuge wnioskéw
aplikacyjnych oraz projektéw w ramach Programu wspotpracy transgranicznej INTERREG Polska —
Stowacja 2014-2020.
1. Wykonawca wykonat zamowienie a Zamawiajgcy nie przyjat je bez zastrzezen / przyjat je bez

zastrzezen stwierdzajac, ze zamodwienie zostato wykonane zgodnie z zawartg umowag*.
Dokonano odbioru w nastepujacym zakresie:

k%

2. Zamawiajacy nie zgtosit zadnych zastrzezen / ztosit nastepujgce zastrzezenia i uwagi do
wykonanej pracy*:

%k

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* Niepotrzebne skresli¢
** W razie potrzeby dodac kartke
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Zatacznik nr 5 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia pomiedzy:
(zwana dalej ,Umow3g”)

Skarbem Panstwa — panstwowg jednostkg budzetowg Centrum Projektow Europejskich,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 02-672 Warszawa, posiadajagcym numer identyfikacji
REGON 141681456 oraz NIP 7010158887 (*dane podmiotu ktory umowe zawiera)

reprezentowanym przez:

Pana Leszka Bullera — Dyrektora Centrum Projektéw Europejskich zwanym w dalszej czesci umowy
»Powierzajacym”

oraz

(*dane podmiotu ktory umowe zawiera)

zwany w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowana przez:

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Powierzajagcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzac¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdéb, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczeristwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

Podmiot przetwarzajagcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane
osobowe wskazane w zatgczniku nr 1.

Powierzone przez Powierzajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wytgcznie w celu .....cooveeeveeenennnns (*nalezy podac cel przetwarzania danych
przez podmiot przetwarzajgcy) np. realizacji umowy z dnia ... nro... w zakresie
prowadzenia kadr.

§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopiern bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

n
CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH E E‘d’r‘g;‘:jzj(ie ‘% comtmum oW Unia Europejska
| MOPEISRIH, Europejski Fundusz Spoteczny

ul. Domaniewska 39A, 02-672 Warszawa

WYDZIAL. PROJEKTOW EFS

Wiedza Edukacja Rozwéj

tel. 22 378 31 00

faks 22 201 97 25 Program wspoétfinansowany przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

4. Wz6r upowaznienia do przetwarzania powierzonych danych osobowych zostat okreslony w
zataczniku nr 2 do Umowy; wzdr odwotania upowaznienia do przetwarzania powierzonych
danych osobowych zostat okreslony w zatgczniku nr 3 do Umowy.

5. Powierzajacy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce wzorow innych niz wskazane
w ust. 3, o ile bedg one zawiera¢ co najmniej wszystkie elementy tresci ujetej odpowiednio w
zatgczniku nr 2 lub 3 do Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w  tajemnicy,
(o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby,
ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy,
zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

8. Podmiot przetwarzajacy po zakoniczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych
z przetwarzaniem usuwa/zwraca Powierzajgcemu wszelkie dane osobowe (nalezy wybraé czy
podmiot przetwarzajgcy ma usungé czy zwrdci¢ dane) oraz usuwa wszelkie ich istniejgce
kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych.

9. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Powierzajgcemu w niezbednym
zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotyczg
oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

10. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwtoki zgtasza je Powierzajgcemu w ciggu 24 godzin.

§4
Prawo kontroli

1. Powierzajacy zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy Srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Powierzajacy realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Powierzajgcego nie dtuzszym niz 7 dni (*powierzajgcy
moze termin okresli¢ dowolnie).

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Powierzajgcego.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Powierzajgcego chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W
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takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Powierzajgcego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o ktérym mowa w &3 ust. 2 Umowy winien spetniaé te same gwarancje i
obowigzki jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy
w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajagcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Powierzajgcego za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Powierzajacego
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy powierzonych danych osobowych, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych i
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg
wiadome lub realizowanych kontrolach dotyczacych przetwarzania tych danych w Podmiocie
przetwarzajacym.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas nieokreslony/okreslony* od .....
do....
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem ... * okresu
wypowiedzenia.

§8
Rozwigzanie umowy
1. Powierzajgcy moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowsa;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Powierzajgcego;

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Powierzajgcego i od
wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Powierzajgcego w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze koniecznos$¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.
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8§10
Postanowienia koricowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

3. Sadem wifasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy Powierzajgcego (*lub Podmiotu przetwarzajgcego w zaleznosci od postanowien
stron).

Powierzajacy Podmiot przetwarzajgcy
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Zatacznik nr 1 do umowy powierzenia danych

Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Lp. | Kategorie osdb, ktérych dane zostang | Rodzaje danych (np. imie i nazwisko, PESEL, data
zarchiwizowane (np.. pracownicy, | urodzenia, nr dowodu osobistego, adres zamieszkania,
beneficjenci, kontraktorzy, uczestnicy | adres e-mail, nr telefonu, itp.)
wydarzenia, itp.)
1 Osoby reprezentujgce | Imie, Nazwisko, Telefon, Fax, Adres e-mail, Kraj,
wnioskodawcow aplikujgcych o $rodki | PESEL/nr identyfikacyjny, Rola w projekcie
dofinansowania, beneficjentow
wiodgcych lub partneréw projektow
realizujgcych projekty (w tym ich
pracownicy, osoby uprawnione do
kontaktéw roboczych lub
podejmowania wigzacych decyzji w
ich imieniu)
2 Whnioskodawcy Nazwa wnioskodawcy, Forma prawna Forma witasnosci
NIP/nr identyfikacyjny REGON/nr identyfikacyjny Kraj
Adres siedziby: Ulica, Nr budynku, Nr lokalu, Kod
pocztowy, Miejscowosé, Telefon, Fax, Adres e-mail,
Adres strony www

3 Beneficjenci/Partnerzy Nazwa beneficjenta/partnera Forma prawna
beneficjenta/partnera
Forma witasnosci NIP/nr identyfikacyjny REGON/nr
identyfikacyjny Adres siedziby: Ulica, Nr budynku, Nr
lokalu, Kod pocztowy, Miejscowosé, Telefon, Fax,
Adres e-mail, Adres strony www Kraj Numer rachunku
beneficjenta/odbiorcy

4 Osoby zaangazowane w realizacje | Imie Nazwisko Miejsce pracy/Nazwa reprezentowanej
programow (w tym: pracownicy, | instytucji
wolontariusze, praktykanci, stazysci, | Adres e-mail Login Rola w programie Kraj Adres
kandydaci na ekspertéw | siedziby: Ulica, Nr budynku, Nr lokalu, Kod pocztowy,
zewnetrznych i eksperci zewnetrzni, | Miejscowos¢, Telefon, Fax, Adres e-mail
cztonkowie  grup  roboczych i
Komitetdw Monitorujgcych)

5 Dane o0s0b, ekspertéw, asesorow, | Imie (imiona), nazwisko, imiona rodzicow, data
wspotpracujgcych  na  podstawie | urodzenia i miejsce urodzenia, miejsce zamieszkania
umoéw cywilnoprawnych (adres  do korespondenc;ji), adres  e-mail,

wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego

zatrudnienia/doswiadczenia, PESEL, obywatelstwo,

nazwisko rodowe, nr konta bankowego
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Zatacznik nr 2 do Umowy powierzenia danych

UPOWAZNIENIE
do przetwarzania powierzonych danych osobowych

Z dniem .....coveveverieienn. r., na podstawie art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy UE z 2016 r.,
L119/1) upowazniam Pana/nig ......cceceveeeeereerrennne. do przetwarzania danych osobowych powierzonych
do przetwarzania przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej na podstawie Porozumienia z
dnia 03.09.2015 r. w ramach zbioru Programu Polska — Stowacja 2014-2020.

Upowaznienie wygasa z chwilg ustania Pana/Pani zatrudnienia w firmie ............ z siedzibg w ..............
lub z chwilg jego odwotania.

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej do wydawania
i odwotywania upowaznien

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych, w tym
z art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dziennik Urzedowy UE z 2016 r., L119/1), a takze z obowigzujagcg w firmie
................ z siedzibg w ........... regulacjami wewnetrznymi dot. ochrony danych osobowych i zasad
przetwarzania danych osobowych i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad przetwarzania danych
osobowych okreslonych w tych dokumentach.

Zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych, z ktérymi
zapoznatem/am sie oraz sposobdéw ich zabezpieczania, zarébwno w okresie zatrudnienia
w firmie ....ccoceeeenee. z siedzibg w ............. jak tez po jego ustaniu.

Czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
Upowaznienie otrzymatem

(miejscowos¢, data)
*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do Umowy powierzenia danych

ODWOLANIE UPOWAZNIENIA Nr ...........
do przetwarzania powierzonych danych osobowych

Z dniem e, r., na podstawie art. 29 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dziennik Urzedowy UE z 2016 r.,
L119/1) odwotuje upowaznienie Pana/Pani® ... ssenenes do przetwarzania
danych osobowych W dniu .......cccveieiviececceeiece e,

(pieczatka i podpis osoby upowaznionej do wydawania
i odwotywania upowaznien)

*niepotrzebne skresli¢
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WA.263.42.2020.KR ZAtACZNIK NR 2 do SIWZ
OFERTA

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

*prosze wskazac wihasciwe

w odpowiedzi na ,Publiczne ogtoszenie o zamodwieniu nr WA.263.42.2020.KR” dotyczace
postepowania prowadzonego przez Centrum Projektéw Europejskich w trybie przetargu
nieograniczonego na realizacje ustugi utrzymania i wsparcia technicznego Systemu wspierajgcego
obstuge wnioskow aplikacyjnych oraz projektow w ramach Programu Wspdtpracy Transgranicznej
INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020

sktadam/sktadamy niniejszg oferte:

1. Kryterium cena brutto zaméwienia-60%

1) wynagrodzenie kwartalne .........cccceoveveeeeeen. zt brutto
(STOWNIE: e, zt brutto).

2) wynagrodzenie kwartalne x 12 kwartatéw [poz. 1) X 12] ...cccevecrerrerrnrennen. zt brutto
(STOWNIE..ceeeeeeee e zt brutto).

2. Doswiadczenie i kwalifikacje personelu-20%:

Osoba dedykowana do realizacji ZAMOWIBNIA: oo st eraerens
(imie i nazwisko)
Posiada doswiadczenie w administrowaniu i utrzymaniu systemu informatycznego wspierajgcego
rozdysponowanie wsrdd beneficjentéw srodkéw publicznych................ system/systemow
(nalezy podac liczbe)

13. Czas reakcji systemu-20% *
[ ] Powyzej 8h—0 punktéw,
[ ] W przedziale powyzej 6h do 8h — 5 punktéw,
[ ] W przedziale powyzej 4h do 6h — 10 punktdw,
[ ] W przedziale powyzej 2h do 4h — 15 punktdw,
[ ] Ponizej 2h —20 punktdw.
*zaznaczy¢ wtasciwe

OSWIADCZENIA:
1. Przedmiotowe zamdwienie zobowigzuje/emy sie wykonac zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w ,,Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia nr WA.263.42.2020.KR
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2. Oswiadczam/y, ze w cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamdwienia.

3. Oswiadczamy, ze zaoferowany w ofercie przedmiot zamowienia jest zgodny z opisem przedmiotu
zaméwienia przez co spetnia wymagania zawarte w SIWZ.

4. Oswiadczam/y, ze zapoznatem/lismy sie ze ,Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamodwienia
nr WA.263.42.2020.KR”, udostepniong przez Zamawiajgcego i nie wnosze/my do niej zadnych zastrzezen.

5. W razie wybrania mojej/naszej oferty zobowigzuje/zobowigzujemy sie do podpisania umowy
w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

6. Uwazam/y sie za zwigzanego/ych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu
sktadania ofert. Na potwierdzenie powyzszego wniesliSmy wadium w wysokoSCi.......cceceecuvveeennns zt., w
formie .o W ANiU coeieece e

7. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO!
wobec 0sdéb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

8. Przedmiot zamdwienia zrealizujemy z udziatem/ bez udziatu
POAWYKONAWECOW......ccuiitiiieiciieeietirtest et esaeete st steses e tesesessest et ase st st seeses e sassessesessassasssseatesteseesessansansesensessensaseans
................................................. (podaé¢ nazwe i adres podwykonawcy, o ile znani sg na tym etapie
postepowania), ktory/ktérzy wykona/ja nastepujgcy procent zamodwienia........ % ( o ile jest znany na
tym etapie postepowania.)

9. Pod grozba odpowiedzialnosci karnej oswiadczam/y, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg
stan prawny i faktyczny aktualny na dzien uptywu terminu sktadania ofert (art. 297 k.k.).

10. Odpis z wtasciwego rejestru dostepny jest pod adresem internetowym:

1) TS SS

) SO

i stanowig potwierdzenie okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt. 1i 3 ustawy pzp.

12. Wadium prosze zwrdci¢ na nr rachunku bankowWego: ........cccceveveeeeeveerenececeereee s

13. Zatgcznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralng czesé oferty i ktére wskazujemy
do oceny spetnienia przez nas warunkéw udziatu w postepowaniu sa:

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)

L rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezpo$rednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie sktada
(usunigcie tre$ci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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WA.263.42.2020.KR ZAtACZNIK NR 3 do SIWZ

Oswiadczenie wykonawcy
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 pkt 1 ustawy
DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

NF fakSuU e, s Nrtelefonu o, 5 €-Mail o,

przystepujac do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez
Centrum Projektéw Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na na realizacje ustugi
utrzymania i wsparcia technicznego Systemu wspierajgcego obstuge wnioskéw aplikacyjnych oraz
projektéw w ramach Programu Wspodtpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-
2020 oswiadczam, co nastepuje (Nie nalezy usuwaé poszczegdlnych pozycji z formularza
oswiadczenia):

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w rozdziale IV SIWZ.

(podpis/y osoby/osdb uprawnionej/ych)

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego w rozdziale IV ust. 1 SIWZ, polegam na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/éw:

.................................. , w nastepujacym zakresie:
.................................................................................................................................... (wskaza¢ podmiot i
okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).
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(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)
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WA.263.42.2020.KR ZAtACZNIK NR 4 do SIWZ

Oswiadczenie wykonawcy
sktadane na podstawie art. 25a ust. 1 pkt 1 ustawy
DOTYCZACE PRZEStANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez Centrum
Projektow Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje ustugi utrzymania i
wsparcia technicznego Systemu wspierajgcego obstuge wnioskdéw aplikacyjnych oraz projektéow w
ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020
oswiadczam, co nastepuje (Nie nalezy usuwac poszczegdlnych pozycji z formularza oswiadczenia):

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, e nie podlegam  wykluczeniu z postepowania na  podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy.

2. Oswiadczam, e nie podlegam  wykluczeniu z postepowania na  podstawie
art. 24 ust. 5 ustawy.

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)

Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. .. ustawy (podaé majgcqg zastosowanie podstawe wykluczenia sposSrod wymienionych
w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy). Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z
ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjatem nastepujgce srodki naprawcze:
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(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym
POSTEPOWANIU, Tj.: worerieiiiriieie e e sttt et et ste st e e be s es et easeresresrenes (podac petng nazwe/firme,
adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ja wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zamdwienia.

(podpis/y osoby/osdb uprawnionej/ych)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUIJE SIE WYKONAWCA:
Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawcg/ami:
.......................................................................................... (podaé petng nazwe/firme, adres, a takie w

zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/q wykluczeniu z postepowania o
udzielenie zamowienia.

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszych os$wiadczeniach s3 aktualne

i zgodne z prawda oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

(podpis/y osoby/osdb uprawnionej/ych)
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WA.263.42.2020.KR ZAYACZNIK NR 5 do SIWzZ

WYKAZ UStUG

Dot. wykazania spetniania warunku okreslonego w rozdziale IV ust. 1 lit. a SIWZ:

Ustuga polegaioca na Termin Wartosc
& p. gjq . Nazwa wykonania ustugi w
utrzymaniu i wsparciu . .
L . podmiotu, na ustugi od- PLN —
Przedmiot i technicznym systemu .
Lp. . . rzecz ktoérego do kwota
zakres ustugi wspierajgcego obstuge .
. . . wykonano (dzien— brutto
whnioskow aplikacyjnych oraz ustu miesiac—
projektéw TAK/NIE* ge 3
rok)
1
2

* wypetni¢ whasciwie

(podpis/y osoby/oséb uprawnionej/ych)
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WA.263.42.2020.KR ZAYACZNIK NR 6 do SIWZ

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA
W ZAKRESIE ART. 24 UST. 11 USTAWY

(piecze¢ Wykonawcy)

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego przez Centrum
Projektdw Europejskich w trybie przetargu nieograniczonego na realizacje ustugi utrzymania i
wsparcia technicznego Systemu wspierajgcego obstuge wnioskéw aplikacyjnych oraz projektéw w
ramach Programu Wspodtpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja 2014-2020,
oswiadczam/y/, ze:

e naleie/ymy*

e nie naleze/ymy*

do grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 369, 1571, 1667 z pozn. zm.)**

* niewtasciwe skresli¢

** w_przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢
wraz z os$wiadczeniem dokumenty badZ informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia konkurenciji w postepowaniu (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

(podpis/y osoby/osdb uprawnionej/ych)
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WA.263.42.2020.KR ZAYACZNIK NR 7 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE PODMIOTU , O KTORYM MOWA W ART. 22a USTAWY PZP DO ODDANIA DO
DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW NA POTRZEBY WYKONANIA ZAMOWIENIA

Ja nizej podpisany/My nizej podpisani

(imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentowania Podmiotu, stanowisko (wtasciciel, prezes
zarzadu, cztonek zarzadu, prokurent, upetnomocniony reprezentant itp.*)

dZiatajaC W iMIENIU 1 NA FZECZ: ettt st e ettt ae et sbe st st e esessantesaeseeaneene
(nazwa Podmiotu)

zobowigzuje sie do oddania nw. zasobéw na potrzeby wykonania zaméwienia:

(nazwa Wykonawcy)

przy wykonywaniu (w trakcie realizacji) zamdwienia na wykonanie ustugi polegajacej na realizacje
ustugi utrzymania i wsparcia technicznego Systemu wspierajgcego obstuge wnioskdw aplikacyjnych
oraz projektéw w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej INTERREG V-A Polska-Stowacja
2014-2020, nr WA.263.42.2020.KR

Oswiadczam, iz:

1) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

2) sposdb wykorzystania przez Wykonawce udostepnionych przeze mnie zasobdw przy wykonywaniu
zamodwienia bedzie nastepujacy:

podpisy osdb/osoby wskazanych w dokumencie
uprawniajagcym do wystepowania w obrocie prawnym lub
posiadajgcych petnomocnictwo
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