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Wykonawcy ubiegajacy sie

o udzielanie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego na podstawie art. 1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.1843), zwanej
dalej ,,ustawg”, na Swiadczenie ustug pocztowych dla Centrum Projektéw Europejskich i jego oddziatéw
zamiejscowych

Odpowiedzi na pytania i zmiana tresci SIWZ
Dziatajgc na podstawie rozdz. VIl ust. 9 SIWZ, Zamawiajgcy odpowiada na ponizsze pytania Wykonawcy

Pytanie nr1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane zapiséw § 3 ust. 9 Projektu Umowy stanowigcej Zatgcznik nr
1 do SIWZ z: ,,Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty rachunku/faktury (e-faktury) wystawionej przez
Wykonawce w terminie 21 dni od daty otrzymania poprawnie wystawionej pod wzgledem
rachunkowym i formalnym rachunku/faktury (e-faktury” na , Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty
rachunku/faktury (e-faktury) wystawionej przez Wykonawce w terminie 21 dni od daty wystawienia
poprawnej pod wzgledem rachunkowym i formalnym rachunku/faktury (e-faktury)”. Wykonawca
informuje, iz faktury wystawiane sg za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego,
ktérego wymogi okreslajg takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do
klienta, jak rowniez termin ptatnosci bedacy w Scistej zaleznosci z terminami sporzgdzanie faktury.
Termin ptatnosci faktury od daty wystawienia z tytutu swiadczonych ustug zostat wprowadzony ze
wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy. Takie
rozwigzanie daje mozliwo$¢ oszacowania termindw wptywu s$rodkédw oraz opdinien w ich
ptatnosciach. Ponadto Wykonawca prosi o informacje czy Zamawiajgcy wyraza zgode na podpisanie
stosownego oswiadczenia, aby faktury byly przekazywane w wersji elektronicznej? Jesli tak
Wykonawca poprosi o wskazanie adresu e-mail na ktéry powinny by¢ przesytane e-faktury oraz
korespondencja zwigzana z rozliczeniami z tytutu umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca. by
mac przygotowad wyzej wspomniane oswiadczenia.

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SIWZ we zakresie, za wyjgtkiem podpisanie stosownego
oswiadczenia, aby faktury byty przekazywane w wersji elektronicznej. E-faktury oraz korespondencje
zwigzang z rozliczeniami z tytutu umowy pomiedzy Zamawiajagcym i Wykonawcg nalezy wysytaé na

adres cpe@cpe.gov.pl

Pytanie nr 2

Wykonawca zwraca sie o0 zmiane zapisu § 3 ust. 10 Projektu Umowy stanowigce]j Zatgcznik nr 1do SIWZ
z ,, Za dzien ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego” na ,Za dzien
ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy”.

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr 3


mailto:cpe@cpe.gov.pl

Wykonawca zwraca sie z prosbg o umieszczenie dodatkowych zapiséw dotyczacych wzajemnych
rozliczen:

- Za nieterminowe regulowanie naleznosci Wykonawca nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe. Odsetki
ustawowe za niezaptacone w terminach faktury VAT ptacone bedg przez Zamawiajgcego na podstawie
noty odsetkowe;.

- w przypadku zalegania z ptatnosciami przez okres dtuzszy niz 21 dni od wskazanego terminu zapfaty,
ustuga poczgwszy od nastepnego okresu rozliczeniowego bedzie realizowana z zastosowaniem formy
ptatnosci z géry, na ogdlnie obowigzujgcych zasadach. Powrdt do formy ptatnosci z dotu, nastgpi po
uregulowaniu zalegtych naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami, od nastepnego okresu
rozliczeniowego”.

Odpowiedz 3:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr4

Wykonawca zwraca sie o dopisanie do § 7 Projektu Umowy stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SIWZ
zapisow dotyczgcych wskazania trzech podstawowych kanatéw zgtoszen reklamacji:

a) Aplikacja Elektronicznego Nadawcy

b) E-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji

c) Wersja papierowa

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr5

Przewidziana w § 8 ust.2 Projektu Umowy stanowigcej Zatgcznik nr 1 do SIWZ kara umowna jest
zdecydowanie nieadekwatna w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru
Swiadczonych ustug, a takze ilosci czynnosci wykonywanych przez Operatora przy realizacji
zamodwienia. Przy takiej znacznej ilosci, nienalezyte wykonanie jedynie kilku czynnosci pozbawiatoby
Wykonawce znacznej czesci naleznego wynagrodzenia, co jest powodem, iz przedmiotowe
zamodwienie traci dla niego sens ekonomiczny i uniemozliwia mu ztozenie oferty w przedmiotowym
postepowaniu. Wykonawca nie znajduje uzasadnienia dla zadania zaptaty kary umownej od
wynagrodzenia brutto. Majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zwraca sie z prosbg o rewizje
stanowiska Zamawiajgcego w tym zakresie i modyfikacje § 8 ust.2 pkt.1 Projektu Umowy z ,
Odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 3 ust. 1 (w przypadku czesciowego odstgpienia od umowy lub w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto pozostajacego do zaptaty za niezrealizowang w wyniku odstgpienia czesc¢
umowy)” na ,,Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pisSmie i zawierac
uzasadnienie. W kazdym przypadku, jesli odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy nastepuje z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary
umownej w wysokosci 3% kwoty niewykorzystanej z umowy”.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 6



Wykonawca wnosi o wprowadzenie do Projektu Umowy stanowigcej Zatacznik nr do SIWZ definicji sity
wyzszej oraz skutkdw z tych zwigzanych, jako typowej klauzuli umownej i proponuje nastepujgce
brzmienie zapisu:

1. Termin ,Sita Wyzsza” w rozumieniu Umowy oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia zdarzenie wystepujgce po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez
Strone jej obowigzkéw, w szczegdlnosci takie jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne,
strajki, epidemie (stany epidemiczne), lokauty, akty wtadzy lub zmiany prawa.

2. Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy jest wynikiem dziatania Sity Wyzsze;j.

3. Jezeli zaistnieje Sita Wyzsza, Strona, ktdrej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie zawiadomi
druga Strone na pisSmie o jej zaistnieniu i przyczynach.

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany SIWZ w tym zakresie.

Pytanie nr7

Czy Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy zgodnej ze wzorem Wykonawcy, jego Regulaminami
ustug, przepisami prawa (Prawo Pocztowe, wiasciwe Rozporzgdzenia wykonawcze). Czy w przypadku
zgody Zamawiajgcy wymaga dotaczenia do oferty takiego wzoru?

Odpowiedz 7

Zamawiajgcy nie przewiduje takiej mozliwosci.

Pytanie nr 8

Zgodnie z art. 62 ustawy prawa pocztowego Operator wyznaczony zapewnia osobom
niepetnosprawnym dostep do ustug powszechnych przez:

1) Organizacje pracy placéwek pocztowych umozliwiajgcg osobom poruszajgcym sie za pomocg wdzka
inwalidzkiego korzystanie z ustug Swiadczonych przez te placowki;

2) Tworzenie w placéwkach pocztowych odpowiednio oznakowanych stanowisk obstugi osob
niepetnosprawnych;

3) Umieszczanie nadawczych skrzynek pocztowych w sposdb i w miejscu umozliwiajgcym korzystanie
z nich osobie niepetnosprawnej, poruszajacej sie za pomocg wdzka inwalidzkiego, w szczegdlnosci
nadawczych skrzynek pocztowych instalowanych w placowce pocztowej lub na nieruchomosci
uzytkowanej przez tg placowke;

4) Doreczenie osobom:

a) Z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym koniecznos¢ korzystania z wozka inwalidzkiego;

b) Niewidomym lub ociemniatym — na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych opfat, przesytek
listowych, rejestrowanych, w tym przesytek z zadeklarowang wartosciag oraz kwot pienieznych
okreslonych w przekazach pocztowych, z pominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez
koniecznosci odbierania przesytki w placdwce pocztowej;

¢) Przyjmowanie od osoby niepetnosprawnej w miejscu zamieszkania prawidtowo optaconej przesytki
pocztowej niebedacej przesytka rejestrowana.

Czy Zamawiajacy, biorgc pod uwage zapewnienie osobom niepetnosprawnym dostepu do ustug
pocztowych, moze potwierdzi¢, ze Wykonawca, ktdéry uzyska zamdwienie, ma spetnia¢ wyzej
wymienione wymagania?

Odpowiedz 8



Zamawiajgcy nie precyzuje zapisdw umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 9

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie czy Zamawiajgcy oczekuje aby wszystkie placéwki
Wykonawcy spetniaty powyzsze wymogi:

- czynne, co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

- oznakowane w sposdb widoczny ,,szyldem” z nazwg badz logo Wykonawcy, umieszczonym w obrebie
witryny jednoznacznie wskazujgcym na jednostke Wykonawcy,

- gdy znajdujg sie w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢ gospodarcza, musi posiadac
wyodrebnione stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych oznakowane w sposéb
widoczny nazwa i logo Wykonawcy

- bedzie posiadata telefon stacjonarny celem utatwienia bezposredniego kontaktu Zamawiajgcego z
Wykonawca, co pozwoli szybko zweryfikowac¢ ewentualne zastrzezenia?

Ponadto, czy Zamawiajacy oprécz powyzszych kryteridow, co do placowek Wykonawcy bedzie
oczekiwat, iz placowka dedykowana dla gtéwnej siedziby Zamawiajgcego bedzie umozliwiata
skorzystanie z innych ustug pocztowych Wykonawcy niezawartych w przedmiocie zamdwienia?
Odpowiedz 9

Zamawiajgcy nie precyzuje zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat odpowiednig liczbe placéwek? Zgodnie z § 24
Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, operator wyznaczony ma
obowigzek zapewni¢ odpowiednig liczbe placowek pocztowych przypadajgcg na okreslong liczbe
mieszkancow. Wykonawca zwraca sie o dodanie do Rozdziatu IV Zaproszenia do sktadania ofert zapisu
,» posiada odpowiednig ilo$¢ placéwek zdawczo — odbiorczych. Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony
jesli Wykonawca wykaze iz posiada:

- co najmniej jedng placowke pocztowa, liczac srednio w skali kraju, przypadajacej na 6000
mieszkancow na terenie gmin miejskich i gmin miejsko — wiejskich,

- co najmniej jedng placdwke pocztows, liczac $Srednio w skali kraju, przypadajgcej na 85 km?2
powierzchni w gminach wiejskich,

- na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jednej statej placowki pocztowej czynnej 6 godzin
dziennie 5 dni w tygodniu (w dni robocze), w ktérej klienci bedg mogli odebraé przesytke, przy czym co
najmniej w jeden dzied roboczy do godziny 18:00 lub w soboty przez co najmniej 3 godziny”.
Dotychczasowe dtugoletnie doswiadczenie Wykonawcy w realizacji ustug pocztowych dla
potencjalnych odbiorcéw oraz stosowana praktyka codziennego doreczania korespondencji na terenie
catego kraju, a takie umozliwienie odbioru przesytek awizowanych wszystkim potencjalnym
odbiorcom gwarantuje satysfakcjonujacy poziom obstugi i zabezpiecza wymagania adresatow w
zakresie sposobu doreczania i mozliwosci odbioru przesytek.

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy nie precyzuje zapisdw umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 11
Czy Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga klienta byta prowadzona w sposéb zapewniajgcy ochrone
danych osobowych i informacji przekazywanych w trakcie obstugi przez pracownika punktu i klienta?



Odpowiedz 11
Zamawiajacy nie precyzuje zapisdw umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 12

Czy na wniosek Zamawiajacego Wykonawca bedzie zobowigzany do przekazywania pliku z danymi o
przesytkach rejestrowanych kierowanych do Zamawiajgcego poprzez zabezpieczong witryne www?
Odpowiedz 12

Zamawiajgcy nie precyzuje zapiséw w tym zakresie.

Pytanie nr 13

Uwzgledniajgc obowigzujgcy w kraju stan zagrozenia epidemiologicznego Wykonawca informuje, iz
stoi w obliczu koniecznosci dostosowywania funkcjonowania sieci placéwek pocztowych do
szczegblnej sytuacji. Wykonawca w ramach biezgcej dziatalnosci podejmuje wszelkie rozwigzania, w
granicach obowigzujgcego prawa, majgce zapewni¢ wypetnienie obowigzkdédw natozonych na operatora
wyznaczonego. Niemniej jednak w przypadku niezaleznych od Wykonawcy mogg wystgpi¢ sytuacje
skutkujgce mozliwosciag ograniczenia dostepnosci do niektérych placdwek pocztowych. Czy w
zaistniatej sytuacji, Zamawiajgcy dopusci mozliwo$é zmiany funkcjonowania placéwki pocztowej, w
ktorej beda nadawane przesytki, w przypadku koniecznosci dostosowania jej funkcjonalnosci do
zmieniajgcej sie dynamicznie sytuacji na terenie kraju?

Odpowiedz 13

Zamawiajgcy nie precyzuje zapisOw w tym zakresie. Zamawiajacy dopusci mozliwo$¢ zmiany
funkcjonowania placéwki pocztowej, po wczesniejszym poinformowaniu Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14

Wykonawca zwraca uwage, iz w Czesci lll Zaproszenia do skfadania ofert oraz w § 2 Umowy
Zamawiajgcy wskazat 24-miesieczny okres obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania, natomiast Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do
Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych, ktére objete sg przedmiotem zamdwienia, nie moze
swobodnie ustalaé¢ cen za swiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo Pocztowe
operator wyznaczony jest zobligowany do przedtozenia Prezesowi UKE projektu cennika ustug
powszechnych, ktéry co do zasady nie moze przekroczyé maksymalnych rocznych poziomoéw optat za
ustugi powszechne okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55 ust.1 Prawa pocztowego,
dotyczgcym przystepnosci cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo Pocztowe
wyznaczajg Scisty rezim ustalania optat za swiadczenie powszechnych ustug pocztowych. Zatem w
przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postepowania, zwtaszcza wigzacej strony w dtuzszym okresie, w Swietle istotnych
postanowien zawartych w Regulaminie Udzielenia Zamdwienia, Wykonawca zmuszony bedzie do
Swiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych — nie tylko z
zakresu prawa pocztowego ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby
niedopuszczalny, zaréwno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigzagce na Wykonawcy jako operatorze
publicznym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg,
ktorej zakres trudno nawet przewidzie¢. Wykonawca wnioskuje aby Zamawiajgcy uwzglednit zmiane
cen jednostkowych w § 10 ust. 5 Umowy zapisu ,,Zmiany Wynagrodzenia w przypadku zmian cen
jednostkowych netto pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub w sposéb dopuszczony przez Prawo Pocztowe bez koniecznosci sktadania wniosku



wraz ze szczegdtowa kalkulacjg a jedynie po ztozeniu o$wiadczenia, ze podwyzka cen swiadczonych
ustug obejmuje nie tylko jednostki sektora finanséw publicznych.

Odpowiedz 14

Zamawiajgcy przewiduje zmiany wynagrodzenia w przypadku zmian cen jednostkowych netto pod
warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb
dopuszczony przez Prawo Pocztowe po ztozeniu oswiadczenia wraz z cennikiem realizacji
poszczegdlnych ustug przewidzianych w ofercie, stanowigcych przedmiot umowy.

W § 10 ust. 5 dodano pkt e): ,,cen jednostkowych netto pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposéb dopuszczony przez Prawo Pocztowe po ztozeniu
oswiadczenia wraz z cennikiem realizacji poszczegdlnych ustug przewidzianych w ofercie, stanowiacych
przedmiot umowy”.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca, ktory uzyska Zamowienie, a nie bedzie nim operator
wyznaczony nadawat przesytki w imieniu Zamawiajgcego w placdwkach operatora wyznaczonego?
Odpowiedz nr 15

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany w tym zakresie.

Pytanie nr 16

Czy w przypadku, jesli Zamawiajgcy wymagatby, aby ustugi swiadczone przez Wykonawce spetniaty
warunki skutecznego i prawidtowego doreczenia postawione w kodeksie postepowania cywilnego,
kodeksie postepowania karnego i kodeksie postepowania administracyjnego oraz spetniaty warunki
skutecznego doreczenia w postepowaniach prowadzonych przez sady administracyjne, dopuszcza
mozliwos¢ realizacji Swiadczenia ustugi nie tylko przez operatora wyznaczonego a przez Wykonawce,
ktory korzysta z ustug operatora wyznaczonego? Wykonawca zwraca sie z prosbg o odpowiedZ na
ponizsze pytania:

1) Czy Zamawiajgcy zaktada, ze bedzie zobowigzany do podziatu korespondencji i tworzenia odrebnych
dokumentéw nadawczych dla przesytek nadawanych w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego przez
Wykonawce?

2) Czy Zamawiajacy zaktada koniecznos$¢ nanoszenia przez Zamawiajgcego innych nadrukéw/znakéw
optaty na przesytkach, ktére bedg nadawane u réznych operatoréw?

3) Czy Zamawiajacy zaktada, iz odbiér awizowanych przesytek, ktére nie bytyby realizowane przez
operatora pocztowego bytby mozliwy w réznych placéwkach pocztowych — zaréwno operatora
wyznaczonego jak i innego operatora?

4) Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2012 .
poz 1529, ze zm. dalej: ,Prawo Pocztowe”) przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za
Swiadczong przez niego ustuge. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki bgdz niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie bedzie mégt dochodzi¢
odszkodowania od posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowej.
5) Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz w przypadku swiadczenia ustug przez posrednika na Zamawiajgcym
bedzie spoczywat obowigzek uiszczenia optaty za zwrot przesytki do nadawcy po wyczerpaniu
mozliwosci jej doreczenia adresatowi)? To element wystepujacy w przypadkach odmowy przyjecia
przesytki przez adresata badZz nieodebrania przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie.
Stawka optaty za zwrot przesytki rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci doreczenia/wydania
odbiorcy, ktdrej nadanie zostato optacone znaczkiem pocztowym, pobierana bytaby na podstawie oraz



zgodnie z cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj.
Zamawiajgcego. Optata zostanie pobrana w formie gotdwki, przed wydaniem przesytki przez
listonosza. Podstawe prawng do zgdania zaptaty za zwrot przesytek stanowi art. 32 Prawa Pocztowego,
zgodnie z ktérym: przesytke pocztowaq, ktdrej nie mozna doreczy¢ adresatowi, operator pocztowy,
ktéry zawart z nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosci
zwigzane ze zwrotem przesytki operator ten moze zgdad uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w
cenniku ustug pocztowych albo w cenniku ustug powszechnych albo w umowie.

6) Czy Zamawiajacy jest Swiadomy, iz bedzie zobowigzany dotgczac rézne druki potwierdzenia odbioru
do nadawanych przesytek — jedne wymagane przez operatora wyznaczonego, zas drugie wymagane
przez innego operatora? Wykonawca nadmienia, takze ze w takiej sytuacji bedzie nastepowac inny
sposdb wykonywania ustugi — witasciwy dla danego operatora pocztowego, przy czym na druku
potwierdzenia odbioru bedzie pojawiac sie jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego, ktory
w imieniu i na rzecz bedzie nadawat przesyitki u operatora wyznaczonego. Powyzsze budzi ryzyko braku
mozliwosci wykorzystania takiego dowodu odbioru przesytki w postepowaniach prowadzonych przez
Zamawiajgcego jako dowodu.

7) Czy Zamawiajacy w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesytek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, jest swiadomy, iz faktycznym nadawcy przesytek
bedzie wowczas operator pocztowy a nie Zamawiajgcy? Powyzsze moze budzi¢ watpliwosci adresatéw
przesytek oraz organdow, ktérym Zamawiajacy bedzie przedstawiat dowody nadania korespondenc;ji.
8) Czy Zamawiajacy w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesytek przez operatora
pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, dokona modyfikacji tresci przedmiotu zamodwienia w
taki sposéb, aby jednoznacznie zostaty opisane wszystkie warunki swiadczenia ustug zaréwno ustug
pocztowych jak i ustugi posrednictwa, bowiem w przypadku braku stosownych zmian, samo
dopuszczenie nadawania przesytek w imieniu i na rzecz Zamawiajacego powoduje, ze zapisy
przedmiotu zamdwienia bedg staty w sprzecznosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg
Prawo pocztowe.

9) Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z opdznieniem nadania przesytek przez operatora
pocztowego, dla ktorych dzied nadania przesytki ma byé ostatnim dniem na zachowanie terminu
okreslonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej? Czy Zamawiajacy uwzglednit, iz to Zamawiajacy
poniesie konsekwencje wynikajgce z niedochowania terminu ztozenia pisma w ostatnim dniu?
Odpowiedz 16

Zamawiajgcy nie precyzuje zmian we wskazanym zakresie.

Pytanie nr 17

Zamawiajgcy w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy w ust. 15 oraz
w Ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 2 do SIWZ w pozycji 25 i 26 wskazuje, iz optata za zwroty uzalezniona
jest wagi przesytki. Wykonawca informuje, iz optata za zwroty uzalezniona jest od jej gabarytu a nie od
jej wagi. W Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz w Ofercie poz. 25 i 26 powinny by¢ pozycje format S
do 500 giformat M do 1000 g, format L do 2000g. Wykonawca prosi o korekte formularza ofertowego.
Odpowiedz nr 17

Zamawiajgcy dokonat korekty opisu przedmiotu zaméwienia oraz w formularzu ofertowym poz. 25 i
W poz. 26.

Pytanie nr 18



Zamawiajgcy w Opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy w ust. 3 pkt. g
wskazuje formaty przesytek krajowych. Czy Zamawiajacy potwierdza iz Format S ma wymiary
230x160x20 mm wysokosci i wage max do 500g, Format M ma wymiary max. 325x230x20x mm
wysokosci i wage max. 1000 g?

Odpowiedz nr 18

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze wymiary. Format S- wysokos¢ 20 mm, dtugos¢ 230 mm,
szerokos¢ 160 mm. Format M- wysoko$¢ 20 mm, dtugos$¢ 325 mm, szeroko$¢ 230 mm.

Pytanie nr 19

W § 3 ust.2 Projektu Umowy stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ Zamawiajacy wskazuje, iz:
,Podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma optat za przesyitki faktycznie nadane lub zwrécone z
powodu braku mozliwosci ich doreczenia w okresie rozliczeniowym, potwierdzona co do ich liczby i
wagi na podstawie dokumentéw nadawczych lub oddawczych, przy czym obowigzywaé beda ceny
podane w formularzu cenowym” Wykonawca prosi o rozszerzenie § 3 ust.2 Projektu Umowy
stanowigcego Zatacznik nr 1 do SIWZ o nastepujacy zapis: ,W przypadku nadania przez Zamawiajacego
przesytek nie ujetych w formularzu cenowym Wykonawca naliczy optaty zgodnie z cennikiem
Wykonawcy obowigzujgcym w dniu nadania przesytek”.

Odpowiedz nr 19

Zamawiajgcy dodaje powyzszy zapis w § 3 ust. 3.

Pytanie nr 20

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapiséw § 5 ust.4 Projektu Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz nr 20

Zamawiajacy nie dokona zmian w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 21

Zamawiajgcy w § 3 ust. 7 Projektu Umowy stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ wskazuje, iz
,Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie odrebnych faktur na kazdy rodzaj realizowanych w miesigcu
ustug. Z racji, iz nie ma mozliwosci wystawiania osobnych faktur na wykonywane ustugi Wykonawca
zwraca sie z 0 usuniecie tego zapisu.

Odpowiedz nr 21

Zamawiajacy usuwa powyzsze zdanie z § 3 ust. 7.

Pytanie nr 22

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapisow § 3 ust. 13 Projektu Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz nr 22

Zamawiajacy nie dokona zmian w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 23

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapisow § 4 ust. 2 Projektu Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz nr 23

Zamawiajacy nie dokona zmian w proponowanym zakresie.



Pytanie nr 24

Wykonaweca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapisow § 5 ust. 4 Projektu Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz nr 24

Udzielono odpowiedzi na tozsame pytanie w pytaniu 20.

Pytanie nr 25

Wykonaweca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapisow § 8 ust. 2 Projektu Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Odpowiedz nr 25

Zamawiajgcy nie dokona zmian w proponowanym zakresie.

Pytanie nr 26

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o usuniecie zapisow § 8 ust. 4 Projektu Umowy
stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ. Zapis ten jest sprzeczny z zapisami art. 87 ust. 5 Prawa
Pocztowego.

Odpowiedz nr 26

Proponowany zapis nie jest sprzeczny z art. 87 ust. 5 Prawa pocztowego, gdzie wskazano:
Operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej w
zakresie okreslonym ustawg, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastgpito z winy umysinej operatora;

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa operatora.

Pytanie nr 27

Zamawiajgcy w pkt. 1 Opisu przedmiotu zamdwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy
wskazuje godziny dostepnosci osoby do kontaktu z Zamawiajagcym. Wykonawca prosi o zmiane
godzin dostepnosci na 8:00 — 16:00 z racji godzin pracy biura Wykonawcy. Dodatkowo Wykonawca
informuje, iz rozpatrywaniem reklamacji zajmuje sie oddzielna jednostka Wykonawcy. Osoba
wskazana do kontaktu z Zamawiajagcym moze jedynie wspomédc w zakresie ztozonej reklamacji ale
sama jej nie rozpatruje.

Odpowiedz nr 27

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane.

Pytanie nr 28

Zamawiajgcy w pkt 9 Opisu przedmiotu zamdwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy
wskazuje iz ,, Wykonawca zobowigzany jest do honorowania i obstugiwania ,,zwrotnego
potwierdzenia odbioru”...... Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze druki ,,zwrotnego

potwierdzenia odbioru” beda zgodne z obowigzujgcymi wzorami drukdéw ,,zwrotnego potwierdzenia
odbioru” u Wykonawcy.

Odpowiedz nr 28

Zamawiajgcy potwierdza, ze druki ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru” bedg zgodne z obowigzujgcymi
wzorami drukéw ,,zwrotnego potwierdzenia odbioru” u Wykonawcy.



Pytanie nr 29

W zwigzku z faktem, ze przedmiotem zamdwienia sg przesytki listowe doreczone za pokwitowaniem
odbioru w obrocie zagranicznym, Wykonawca informuje, ze zgodnie z przepisem art.4 ustawy z

dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, ze zm.) — dalej: ,,ustawa
Prawo pocztowe”, do swiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym stosuje sie przepisy tej
ustawy, jezeli miedzynarodowe przepisy nie stanowig inaczej. Miedzynarodowym przepisem
regulujgcym $Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym jest miedzy innymi
Swiatowa Konwencja Pocztowa, uchwalana podczas Kongresu Swiatowego Zwigzku Pocztowego,
bedacego jedng z wyspecjalizowanych agend ONZ, ktérego cztonkami sg poszczegdlne panistwa oraz
operatorzy pocztowi $éwiadczacy ustugi powszechne. Zgodnie ze Swiatowg Konwencja Pocztows,
kraje cztonkowskie majg mozliwos¢ wprowadzenia ograniczen w zakresie $wiadczenia ustug
pocztowych w obrocie miedzynarodowym. Stosownie do powyzszego, podczas Kongresu
Swiatowego Zwiagzku Pocztowego w Stambule w 2016 roku, poszczegdlne kraje wniosty

zastrzezenia do Protokotu Koricowego Swiatowej Konwencji Pocztowej, w tym miedzy innymi
Brazylia, Dania i Wielka Brytania oraz Irlandia Pétnocna w zakresie nieprzyjmowania potwierdzenia
odbioru do przesyiki rejestrowanej, w zwigzku z nieSwiadczeniem tej ustugi przez te kraje takze w
obrocie krajowym. Powyzsze zastrzezenia weszty w zycie 1 stycznia b.r. Z uwagi, iz zastrzezenia te sg
wigzace dla wszystkich cztonkéw Swiatowego Zwigzku Pocztowego, Operator jest zobowigzany do
odpowiedniego dostosowania zasad $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie miedzynarodowym, co
nastgpito na podstawie przepisu art. 57 ust.1 ustawy Prawo pocztowe, tj. po uprzednim przedtozeniu
Prezesowi UKE projektu zmian do Cennika, do ktérego Prezes UKE nie zgtosit sprzeciwu.

Zgodnie z powyzszym nie przyjmuje sie zwrotnego potwierdzenia odbioru do przesyitki rejestrowane;j
wysytanej do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Ptn oraz do paczki wysytanej do Kanady i
Szwecji. Czy Zamawiajacy akceptuje powyzsze?

Odpowiedz nr 29

Zamawiajgcy akceptuje powyzsze.

Pytanie nr 30

W zwigzku z faktem, ze przedmiotem zamdwienia sg ,,przesytki listowe polecone z zadeklarowang
wartoscig ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki rejestrowane ekonomiczne i
priorytetowe z zadeklarowang wartoscig przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i zagranicznym” Wykonawca zwraca sie o dodanie do
Oferty stanowiacej Zatacznik nr 2 do SIWZ odpowiednich pozycji w celu wskazania kosztu za
Swiadczenie przedmiotowych ustug. W przypadku braku dodatkowych pozycji Wykonawca zwraca sie
o potwierdzenie, iz ,, Ustugi nieujete w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do SIWZ bedg zlecane
Wykonawcy wg stawek jednostkowych netto obowigzujgcych w dniu $wiadczenie ustugi”.
Odpowiedz nr 30

Zamawiajgcy potwierdza, ze ,, Ustugi nieujete w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do SIWZ beda
zlecane Wykonawcy wg stawek jednostkowych netto obowigzujgcych w dniu Swiadczenie ustugi”.

Pytanie nr 31

Aby Wykonawca mégt przestawic¢ cene odpowiednig dla potrzeb Zamawiajgcego w zakresie
nadawania przesytek z zadeklarowang wartoscig w obrocie krajowym i zagranicznym niezbedne
jest okreslenie deklarowanej wartosci przedmiotowych przesytek. Wykonawca zwraca sie do



Zamawiajgcego aby w przypadku dodania pozycji dotyczacej przesytek z zadeklarowang wartoscia
okreslit deklarowang wartos¢ przesytek.

Odpowiedz nr 31

Zamawiajgcy potwierdza, ze ,, Ustugi nieujete w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do SIWZ bedg
zlecane Wykonawcy wg stawek jednostkowych netto obowigzujgcych w dniu Swiadczenie ustugi”.

Pytanie nr 32

Wykonawca informuje, iz wykaz krajow $wiadczacych takie ustugi, wraz z maksymalng kwota
deklarowanej wartosci znajduje sie w Informacjach dodatkowych dotyczacych ustug pocztowych w
obrocie zagranicznym.

Odpowiedz nr 32

Zamawiajgcy potwierdza, ze ,, Ustugi nieujete w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do SIWZ beda
zlecane Wykonawcy wg stawek jednostkowych netto obowigzujgcych w dniu Swiadczenie ustugi”.

Pytanie nr 33

Wykonawca informuje, iz realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na
podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowe przepisy
pocztowe, tj. Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi:
Regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013 i Regulaminem dotyczgcym paczek pocztowych —
Berno 2013 oraz Regulamindéw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.

Odpowiedz nr 33

Zamawiajacy przyjmuje to do wiadomosci.

Pytanie nr 34

W zwigzku z zapisem § 4 ust. 3 oraz § 8 ust. 3 Projektu Umowy stanowigcej zatgcznik nr 1 do SIWZ
Wykonawca informuje, ze odno$nie ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, odpowiedzialnosé
wyznaczonych, zagranicznych operatoréw pocztowych, a takze terminy na wniesienie reklamacji i
ich rozpatrzenie oraz nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania, badz nienalezytego
wykonania ustug, zostaty okreslone w w/w miedzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz
Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym.

Odpowiedz nr 34

Zamawiajgcy przyjmuje to do wiadomosci.

Pytanie nr 35

Ze wzgledu na réznego rodzaju zakazy i obostrzenia co do nadawanych przesytek Wykonawca
prosi o wskazanie szczegdétowej informacji odnosnie tego, co bedzie stanowito zawartos¢
przesytek. Informacja ta ma kluczowe znaczenie dla prawidtowej realizacji zleconych ustug.
Odpowiedz nr 35

Zamawiajgcy przesyta gtéwnie dokumenty.

Pytanie nr 36

Wykonawca zwraca sie o zmiane zapisu § 3 ust. 9 z ,W przypadku opdznienia w dostarczeniu
faktury z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, termin zaptaty zostanie wydtuzony
proporcjonalnie do czasu opdznienia. Za poprawnie wystawiong fakture uznaje sie fakture
wystawiong zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarodw i ustug” na,, W przypadku



dostarczenia faktury z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy krétszym niz 5 dni roboczych

przed terminem ptatnosci, termin zaptaty zostanie wydtuzony proporcjonalnie do czasu opdznienia.
Za poprawnie wystawiong fakture uznaje sie fakture wystawiong zgodnie z przepisami ustawy o
podatku od towardw i ustug”.

Odpowiedz nr 36

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany z uwagi na mozliwosé elektronicznego przekazywania faktur.

Zamawiajgcy informuje, ze wskutek udzielonych odpowiedzi Zamawiajgcy dokonuje zmian w projekcie
umowy stanowigcym zat. nr 1 do SIWZ, formularzu ofertowym stanowigcym zatgczniku nr 2 do SIWZ
oraz opisie przedmiotu zaméwienia stanowigcym zat. nr 1 do umowy- zmienione dokumenty w
zataczeniu.
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