10.02.2021

Ogloszenie nr 510414474-N-2021 z dnia 10.02.2021 r.

Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektow Europejskich: Ustuga utrzymania,
rozwoju i obshugi technicznej aplikacji internetowej www.pbu2020.eu oraz Swiadczenia ustugi
rozwoju strony w latach 2021-2022

OGLOSZENIE O UDZIELENIU ZAMOWIENIA - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia:
obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy:
zamoOwienia publicznego
Zamoéwienie dotyczy projektu lub programu wspotlfinansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej
tak
Nazwa projektu lub programu
Program Wspolpracy Transgranicznej Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020
Zamowienie bylo przedmiotem ogloszenia w Biuletynie Zamdéwien Publicznych:
tak
Numer ogtoszenia: 775091-N-2020
Ogloszenie 0 zmianie ogloszenia zostalo zamieszczone w Biuletynie Zamowien Publicznych:
tak
Numer ogloszenia: 540396772-N-2021

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA I ADRES:
Panstwowa Jednostka Budzetowa - Centrum Projektow Europejskich, Krajowy numer
identyfikacyjny 14168145600000, ul. Domaniewska 39 a, 02-672 Warszawa, woj.
mazowieckie, panstwo Polska, tel. 22 3783100, 22 3783111, e-mail przetargi@cpe.gov.pl,
anna.zapala@cpe.gov.pl, faks 22 2019725.
Adres strony internetowe;j (url): https://www.cpe.gov.pl
Adres profilu nabywcy: https://www.cpe.gov.pl

1.2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO:
Podmiot prawa publicznego

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamowieniu przez zamawiajacego:
Ustuga utrzymania, rozwoju i1 obstugi technicznej aplikacji internetowej www.pbu2020.eu oraz
Swiadczenia ustugi rozwoju strony w latach 2021-2022
Numer referencyjnyjezeli dotyczy):
WA.263.62.2020.KR
I1.2) Rodzaj zaméwienia:
Ustugi
I1.3) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilos¢ dostaw, ustug lub robot
budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagan ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane:
Przedmiotemzamowienia jest ustuga utrzymania, rozwoju i obstugi technicznej aplikacji
internetowej www.pbu2020.eu oraz §wiadczenia ustugi rozwoju strony w latach2021-2022. Opis
przedmiotu zamowienia zawiera zalacznik 1 do SIWZ — projekt umowy. Przedmiotem
zamdwienia jest ustuga utrzymania, rozwoju iobstugi technicznej aplikacji internetowe;j
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www.pbu2020.eu oraz $wiadczenia ustugi rozwoju strony w latach 2021-2022. Koniecznos¢
zamoOwienia ushugizwigzanej ze wsparciem przy zarzadzaniu strong internetowa pbu2020.eu oraz
jej rozwoju wynika z potrzeby aktualizacji strony internetowej idostosowywania niektorych jej
elementéw do biezacych potrzeb. Dane dotyczace obecnej strony pbu2020.eu: * wersja CMS
autorski przy wykorzystaniuframework PHPcake wersja 3.1.13 * obecnie aplikacja pracuje na
hostingu firmy Home.pl Aplikacja internetowa stanowi narzgdzie pozwalajace na
sprawnefunkcjonowanie istniejgcej strony internetowej Programu Wspotpracy Transgranicznej
Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020, znajdujacej si¢ pod adresemURL:
https://www.pbu2020.eu/. Strona internetowa www.pbu2020.eu jest dedykowana do
publikowania aktualnosci i informacji zwigzanych z Programem Wspotpracy Transgraniczne;j
Polska-Biatorus-Ukraina 2014-2020.Zamawiajacy dopuszcza zmiang systemu zarzgdzania
trescig na inny z zachowaniemstruktury bazy danych z zastrzezeniem, ze Wykonawca
nieodplatnie przeniesie wszystkie dane oraz funkcjonalnosci do nowego systemu i ze beda
onedziataly w sposob poprawny. Wykonawca musi sprawdzi¢ czy wszystkie dane zostaly
przeniesione oraz czy po przeniesieniu serwis dziala prawidtowo.Wykonawca zobowigzany
bedzie do wskazania zespotu (minimum programista/informatyk + grafik), ktory bedzie
realizowal zadania wynikajace z OPZ. Wsktad zespotu beda wchodzily osoby wskazane w
ofercie lub inne o kwalifikacjach nie nizszych od posiadanych przez osoby wskazane w

ofercie. Wykonawca poda Zamawiajacemu sktad zespotu w ciagu trzech dni od daty podpisania
umowy. Kazde z wymienionych ponizej zadan bedzie wykonane dlawszystkich wersji
jezykowych portalu. Strona www.pbu2020.eu jest prowadzona w czterech wersjach jezykowych
angielskiej, polskiej, rosyjskiej iukrainskiej. I. WSPARCIE UZYTKOWNIKA Wykonawca
zapewni: 1.Wykonanie kopii najnowszej wersji CMS-a niezwlocznie po kazdorazowej
poprawce.2. Zapewnienie obstugi i aktualizacji systemu przez okres trwania umowy. 3. Pomoc
zdalng w rozwigzywaniu problemow zwigzanych z funkcjonowaniemsystemu za posrednictwem
telefonu, e-maila lub innego zrodta komunikacji w dni robocze w godz. ....................... od
poniedziatku do pigtku. 4. Wsparcie techniczne Zamawiajacego - Swiadczenie ustug wsparcia
technicznego w zakresie: ¢ aktualizowania i dostarczania tat systemu, * usuwaniaincydentow i
nieprawidlowos$ci w dzialaniu systemu. Wsparcie techniczne moze odbywac si¢ za
posrednictwem: * Kontaktu telefonicznego, « Kontaktu e-mailowego.» Czas reakcji na incydenty
1 ich naprawa: a) Wykonawca zobowigzany jest podja¢ niezwlocznie po przyjeciu zgloszenia
czynnosci zmierzajacedo jego zdiagnozowania oraz podjecia naprawy, jednak nie pdzniej niz w
terminach wskazanych w ponizszej tabelce. b) O rozpoczgciu diagnozy, wynikudiagnozy
incydentu oraz podj¢ciu czynnos$ci zmierzajacych do naprawy Btgdu Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego droga elektroniczng. c) W przypadkusporu co do zaistnienia incydentu lub
odmowy jego usuni¢cia przez Wykonawce, Zamawiajacy moze wystapi¢ z wnioskiem o
przeprowadzenie niezaleznejekspertyzy przez uzgodnionego przez Strony eksperta. Jesli
ekspertyza potwierdzi roszczenia Zamawiajacego, koszt zwigzany z jej przeprowadzeniemponosi
Wykonawca. 5. Wymagania na §wiadczenie ustug asysty technicznej — terminy reakcji:
AWARIA-Maksymalny czas reakcji Wykonawcy 4 godziny,Maksymalny czas naprawy liczony
od zgloszenia 1 dzien roboczy, BLAD KRYTYCZNY-Maksymalny czas reakcji Wykonawcy 4
godziny, Maksymalnyczas naprawy liczony od zgloszenia 4 godziny robocze, BLAD-
Maksymalny czas reakcji Wykonawcy 4 godziny, Maksymalny czas naprawy liczony
odzgtoszenia 2 dni robocze, USTERKA- Maksymalny czas reakcji Wykonawcy 4 godziny,
Maksymalny czas naprawy liczony od zgtoszenia 2 dni robocze, PODATNOSC- Maksymalny
czas reakcji Wykonawcy 4 godziny, Maksymalny czas naprawy liczony od zgloszenia 2 dni
robocze. 6. Aktualizacjedokumentacji niezwtocznie po kazdorazowej zmianie wersji
oprogramowania. 7. Pomoc, konsultacja i doradztwo w zakresie postugiwania si¢ panelem
administracyjnym strony, w tym konsultacje w zakresie obstugi technicznej i uzytkowe;j. 8.
Konsultacji telefonicznych oraz mailowych, w zakresiefunkcjonowania panelu
administracyjnego serwisu udzielanych dla pracownikow Zamawiajacego. 9. Pomocy w sytuacji
braku mozliwos$ci zaktualizowaniadanych na stronie. 10. Wykonanie drobnych zmian i
uzupelnien na istniejgcej stronie internetowej. 11. Rozbudowa strony o bardzo proste
nowemoduty/zaktadki, 12. Doradztwo techniczne zwigzane z administrowaniem serwisu
internetowego. 13. Dbanie o to aby strona byta zgodna zrozporzadzeniami dotyczacymi stron
internetowych. Obecnie wymogi WCAG 2.1. 14. Pomoc przy dostosowywaniu i publikowaniu
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formularzy online nawydarzenia (RODO), tworzenie nowych formularzy dostosowanych do
rodzaju wydarzenia. Pomoc przy zbieraniu danych zebranych w formularzach(przygotowywanie
zestawien) 15. Drobne prace graficzne np. przygotowanie infografiki, banneréw, butonow,
elektronicznych kartek §wigtecznych. 16.Wykonawca, za zgoda Zamawiajacego, moze
zaproponowa¢ wprowadzenie nowych elementdw, stuzacych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu
serwisu. Wykonawca nie moze ogranicza¢ ani zuboza¢ tresci ani zawartosci strony bez zgody
Zamawiajacego. 17. Przygotowanie comiesi¢cznych mailowychraportoéw z wykonywanych w
serwisie dzialan i przestanie ich mailowo do 5 dnia nastepnego miesigca. Raport powinien
obejmowac¢ informacje owykonanych zadaniach w ramach umowy. Sposoéb realizacji ustugi
Kazdorazowo Zamawiajacy zleci mailowo prac¢/poinformuje o incydencie. W
ciggumaksymalnie 4 godzin (uwzgledniajac podane w ofercie godziny pracy - kryterium czas
$wiadczenia pomocy zdalnej przy realizacji ustugi wsparciauzytkownika) Wykonawca okresli
maksymalny czas potrzebny na realizacj¢ wsparcia (poza zgtaszaniem btedow — terminy reakcji
podane w tabeli powyzej)podajac mailowo date ukonczenia zlecenia. Zamawiajacy mailowo
zaakceptuje ostateczng date przekazania zleconej pracy, badz odrzuci 1 poprosi o ustalenienowe;j
daty. II. USLUGI ROZWOIJU Sktadajac oferte Wykonawca, w ramach przedmiotu zamdwienia,
zagwarantuje pakiet na Ustugi Rozwojowe wwysokosci 200 roboczogodzin na aktualizacje¢ lub
rozbudowe serwisu internetowego (poza ustugami zagwarantowanymi w ramach prac
wsparciatechnicznego) do dowolnego wykorzystania przez Zamawiajacego w czasie
obowigzywania umowy na wsparcie techniczne. W przypadku realizacji UstugRozwojowych
Zamawiajacy kazdorazowo przedstawi Wykonawcy zakres prac koniecznych do realizacji.
Wykonawca w ciggu 1 dnia roboczego przedstawiszacowang pracochtonnos¢ realizacji. Po
uzgodnieniu ostatecznej pracochlonnos$ci i harmonogramu realizacji, po zaakceptowaniu przez
ZamawiajacegoWykonawca zrealizuje prace. W ramach pakietu o ktérym mowa powyzej,
Zamawiajacy moze zleci¢: a) wykonanie zmian i uzupetnien na istniejgcej stronieinternetowej, a
takze rozbudowg strony o nowe bardziej skomplikowane moduly zgodnie z wymaganiami
Zamawiajagcego 1 w terminach wzajemnieuzgodnionych; b) tworzenie nowych funkcjonalnosci,
projektu graficznego oraz technicznego strony internetowej; ¢) prace rozwojowe, ktore polegaja
nawykonaniu nowych modutéw badz modyfikacji istniejacych zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego, w terminach uzgodnionych przez strony. W przypadku wprowadzania zmian na
stronie internetowej Wykonawca, wraz ze zmianami, zobowigzany jest: a) dostarczy¢
zaktualizowang wszelka dokumentacje oraz kody zrédtowe; b) przed kazdym wdrozeniem
aktualizacji zobowigzany jest do wykonania kopii bezpieczenstwa; c) moment przetgczenia na
zaktualizowang wersj¢ strony internetowej zostanie kazdorazowo uzgodniony z Zamawiajacym.

I1.4) Informacja o czeSciach zamoéwienia:
Zamowienie bylo podzielone na czesci:

nie

I1.5) Glowny Kod CPV: 72413000-8

Dodatkowe kody CPV: 72000000-5

SEKCJA I1I: PROCEDURA

II1.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Przetarg nieograniczony

I11.2) Ogloszenie dotyczy zakonczenia dynamicznego systemu zakupow

nie

I11.3) Informacje dodatkowe:

SEKCJA 1V: UDZIELENIE ZAMOWIENIA

IV.1) DATA UDZIELENIA ZAMOWIENIA: 09/02/2021
IV.2) Calkowita warto$¢ zamowienia
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Wartos$¢ bez VAT 41664.00
Waluta PLN

IV.3) INFORMACJE O OFERTACH

Liczba otrzymanych ofert: 2

w tym:

liczba otrzymanych ofert od matych i srednich przedsiebiorstw: 2

liczba otrzymanych ofert od wykonawcow z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej: 0
liczba otrzymanych ofert od wykonawcdow z panstw niebgdacych cztonkami Unii Europejskie;j:
0

liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 0

IV.4) LICZBA ODRZUCONYCH OFERT: 0

IV.5) NAZWA I ADRES WYKONAWCY, KTOREMU UDZIELONO ZAMOWIENIA

Zamoéwienie zostalo udzielone wykonawcom wspoélnie ubiegajacym si¢ o udzielenie:
nie

Nazwa wykonawcy: BPROG sp. z 0.0.

Email wykonawcy:

Adres pocztowy: ul. Wojska Polskiego 18/1 05-091 Zabki
Kod pocztowy: 05-091

Miejscowosc¢: Zabki

Kraj/woj.: mazowieckie

Wykonawca jest matym/Srednim przedsigbiorca:

tak

Wykonawca pochodzi z innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j:

nie

Wykonawca pochodzi z innego panstwa nie bedacego cztonkiem Unii Europejskie;j:
nie

IV.6) INFORMACJA O CENIE WYBRANEJ OFERTY/ WARTOSCI ZAWARTEJ
UMOWY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIZSZA 1 NAJWYZSZA CENA/KOSZTEM

Cena wybranej oferty/wartos¢ umowy 51246.72
Oferta z najnizszg ceng/kosztem 51246.72

Oferta z najwyzszg cena/kosztem 81180.00
Waluta: PLN

IV.7) Informacje na temat podwykonawstwa

Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania czgsci zamowienia
podwykonawcy/podwykonawcom
nie

Warto$¢ lub procentowa cze¢$¢ zamoéwienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub
podwykonawcom:

IV.8) Informacje dodatkowe:

IV.9) UZASADNIENIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA W TRYBIE NEGOCJACJI BEZ
OGLOSZENIA, ZAMOWIENIA Z WOLNEJ REKI ALBO ZAPYTANIA O CENE

IV.9.1) Podstawa prawna
Postepowanie prowadzone jest w trybie na podstawie art. ustawy Pzp.

1V.9.2) Uzasadnienie wyboru trybu
Nalezy poda¢ uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjasni¢, dlaczego
udzielenie zamowienia jest zgodne z przepisami.
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