WA.263.12.2021.MW Warszawa, dnia 18 czerwca 2021 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (nr WA.263.12.2021.MW) na swiadczenie
dodatkowych ustug opieki medycznej dla pracownikéw Centrum Projektow Europejskich i ich rodzin przez okres
24 miesiecy kalendarzowych nastepujqgcych po dniu podpisania umowy.

Odpowiedzi na pytania, zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania oferta.

Zamawiajacy przedituza termin sktadania ofert do dnia 23 czerwca 2021 r. do godz. 10.00
i dokonuje ponizszych zmian w SWZ:
1. W rozdziale Xl pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Wykonawca jest zwiqzany ofertq od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez 30 (trzydziesci) dni
kalendarzowych tj. do dnia 22.07.2021 r.”;
2. W rozdziale XIll pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23.06.2021 r., do god:.
10.00.”;
3. W rozdziale XIV pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23.06.2021 r. o godzinie 11.15.”.

Odpowiedzi na pytania

Pytanie nr 1:
Czy Zamawiajgcy, w opisanym § 3 ust. 5: "Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego wydania, na zgdanie

0s6b Uprawnionych z pakietow: Indywidualnego, Partnerskiego, Rodzinnego w ramach niniejszej umowy, ich
dokumentacji medycznej", odwotuje sie do zapisdow Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku praw pacjenta (Art.
28. 2a)?. Zgodnie z Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Art.. 28. 2a), optaty nie pobiera sie w
przypadku udostepnienie jej po raz pierwszy, w zgdanym zakresie i wskazanej przez pacjenta formie.

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy informuje, ze zapis sie odnosi do zapiséw ww. ustawy.

Pytanie nr 2:
Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wizyt rowniez w formie telekonsultacji?

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy informuje, ze pkt 17 OPZ jest zapis: ,,Mozliwos¢ korzystania z konsultacji lekarskich stacjonarnie

i w formie teleporady”.

Pytanie nr 3:
Wykonawca udostepnia catodobowg infolinie do umawiania wizyt, gdzie doradcy mogg podczas rozmowy

wyznaczy¢ termin oraz na portalu pacjenta udostepnia terminy w placéwkach udostepniajgcych terminy online.
W przypadkach wymagajacych kontaktu telefonicznego z placéwkg, Doradca Wykonawcy niezwtocznie wyznaczy
termin i przekaze informacje o terminie sms/telefonicznie. Czy Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony?

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy uzna warunek za spetniony.

Zgodnie z pkt 16 OPZ: ,,Mozliwos¢ catodobowej rezerwacji termindw ustug przez osoby uprawnione bezposrednio
w placdwce, telefonicznie lub przez platforme rejestracji do opieki medycznej.”

Pytanie nr 4:



Czy Zamawiajacy wyraza zgode na rezygnacje z wyszukiwania wedfug nazwy wojewddztwa i dopuszcza
wyszukiwanie wedtug nazwy miejscowosci?

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajacy moze dopusci¢ rézne opcje wyszukiwania: wyszukiwanie wedtug nazwy wojewddztwa lub wedtug

nazwy miejscowosci.

Pytanie nr 5:
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na rezygnacje z wymagania umawiania bezposrednio w placéwkach? Wykonawca

zapewnia mozliwos¢ umdwienia ustug za posrednictwem 24/7 Infolinii oraz portalu Klienta/Pacjenta i aplikacji
mobilne;j.

OdpowiedZ nr5 :

Zamawiajacy w zapisie ,MozZliwos¢ catodobowej rezerwacji terminéw ustug przez osoby uprawnione
bezposrednio w placdwce, telefonicznie lub przez platforme rejestracji do opieki medycznej” wskazat opcje
umawiania termindéw ustug. Wystarczajgce bedzie zapewnienie jednego ze wskazanych sposobdw.

Pytanie nr 6:
Czy Zamawiajacy zgodzi sie na stosowanie wzordéw list oséb uprawnionych funkcjonujacych u Wykonawcy?

Odpowiedz nr 6:

Tak, zgodnie z zapisem ,,Zamawiajgcy moze aktualizowac liste osob Uprawnionych najpdzniej do 25 dnia miesigca
poprzedzajgcego kolejny miesigc udzielania swiadczen zdrowotnych objetych Umowgq. (Sposob aktualizowania
listy bedzie okreslony z wybranym Wykonawcg) — dopuszcza stosowanie wzorow list oséb uprawnionych
funkcjonujacych u Wykonawcy.

Pytanie nr 7:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na uruchomienie/zakonczenie odpowiedzialnosci z 1 dniem miesigca lub w innym
przypadku ptatnosc za caty miesigc, niezaleznie od dnia przystgpienia? Wykonawca nie praktykuje rozliczenia per
dzien.

Odpowiedz nr 7:

Zamawiajacy nie dopuszcza ptatnosci za caty okres rozliczeniowy, jezeli ustuga nie bedzie $wiadczona przez caty
miesigc. W przypadku, kiedy umowa zostanie podpisana w trakcie miesigca, to Zamawiajgcy moze rozpoczgé
korzystanie z ustug od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozliczeniowego.

Pytanie nr 8:

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na rezygnacje z przekazywania zestawienia zrealizowanych swiadczen jako zatgcznik
do faktury? Wykonawca moze przekazywac Zamawiajacemu raporty kwartalne, w ktorych bedzie raportowat
ilos¢ zrealizowanych swiadczen (bez podawania informacji dla kogo zostaty zrealizowane ze wzgledu na zapisy
RODO).

Odpowiedz nr 8:

Zamawiajacy nie wymaga zestawiern wykonanych swiadczed. Zamawiajagcy wymaga, zeby Wykonawca na
fakturze wykazywat ilos¢ i rodzaj pakietéw medycznych za ktore jest wystawiona faktura.

Zgodnie z § 5 ust. 7 PPU: ,,7.Wykonawca wraz z kazdorazowq fakturq przekaze Zamawiajgcemu zestawienie
zawierajgce informacje o rodzajach i liczbie poszczegdlnych Pakietéw rozliczanych w okresie rozliczeniowym
objetym fakturq.”.

Pytanie nr 9:

Czy w przypadku zmian/rezygnacji/przystgpienia dokonanego przez wyznaczonego pracownika, taka zmiana
bedzie przekazywana do Wykonawcy za posrednictwem Zamawiajgcego na liscie osdb uprawnionych?

Odpowiedz nr 9



Tak, lista uprawnionych bedzie dokumentem, w ktérym beda tego rodzaju zmiany zgtaszane do Wykonawcy.

Pytanie nr 10:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze oswiadczenia zawarte w pkt 6 i 7 bedg dotyczyty odpowiednio zmienionych
postanowien PPU wskutek wyjasniern SWZ (o ile na etapie wyjasnienn PPU ulegnie zmianom).

Odpowiedz nr 10

Oswiadczenia zawarte w pkt 6 i 7 beda dotyczyty odpowiednio zmienionych postanowien PPU wskutek wyjasnien
SWZ.

Pytanie nr 11:

Wykonawca prosi o zmiane pojecia ,matzonka/ partnera” w sposdb nastepujacy: ,, matzonka albo Partnera”,
ewentualnie o potwierdzenie, ze znak ,/” nie skutkuje obowigzkiem $wiadczenia ustug dla matzonka oraz
Partnera jednoczesnie. Ponadto pojecie ,Partner” zostato zdefiniowane. Z tego wzgledu Wykonawca wskazuje
na zasadnos¢, aby pojecie to byta w PPU pisane kazdorazowa wielka literg

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy zmienia projektowane postanowienia umowy zgodnie z uwagami Wykonawcy w ww. zakresie.
Pytanie nr 12:

Wykonawca prosi o zmiane postanowienia w nastepujgcy sposdb:

,(...) do nieodptatnego, jednokrotnego wydania (...)”

albo

,(...) do nieodptatnego wydania zgodnie z przepisami prawa (...)"

Odpowiedz nr 12
Zamawiajacy zmieni zapis w nastepujacy sposoéb:

,»(...) do nieodptatnego wydania zgodnie z przepisami prawa (...)”

Pytanie nr 13:

W jaki sposéb Wykonawca powinien ,uprzednio wskaza¢” Zamawiajgcemu partnerow medycznych, o ktdrych
traktuje postanowienie?

Odpowiedz nr 13

Uprzednie wskazanie oznacza wskazanie w zataczniku nr 5 do SWZ, natomiast w przypadku zmian w trakcie
trwania umowy — informacja w formie mailowej lub pisemne;.

Pytanie nr 14:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane postanowienia w nastepujgcy sposdb:

»W przypadku zgtoszenia wobec Zamawiajacego uzasadnionych roszczen (o).
W przypadku zaptaty przez Zamawiajacego jakiejkolwiek kwoty tytutem zaspokojenia uzasadnionego roszczenia
osoby trzeciej (...).”

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy nie zmienia postanowien umowy w ww. zakresie.



Pytanie nr 15:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie tego postanowienia w ponizszym zakresie, albowiem w ocenie
Wykonawcy jest ono niezrozumiate, wewnetrznie sprzeczne oraz nie odpowiada realnym potrzebom
zamowienia. Precyzujac:

a. Zgodnie z ust. 1 wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ,odpowiednio zmienione”, co oznacza
automatyzm w zmianie wynagrodzenia. Jednoczesnie w ust. 3 wskazano, ze Wykonawca musi wykazac
wptyw zmiany wskaznika na wysoko$¢ wynagrodzenia. Z kolei zgodnie z ust. 7 wynagrodzenie moze ulec
zmianie tylko na wniosek Strony, tj. Zamawiajgcego lub Wykonawcy. W efekcie postanowienia ust. 1, 3
i 7 s3 wewnetrznie sprzeczne i niespojne i zachodzi koniecznos$¢ ich usystematyzowania.

b. W ust. 2 mowa jest o wskazniku publikowanym przez GUS na dzienl 1 stycznia roku kalendarzowego,
w ktérym zawarto umowe, przy czym wskaznik ten nie jest publikowany ,na dziern 01 stycznia roku
kalendarzowego”.

Jest on publikowany corocznie 15 stycznia. Z tego wzgledu postanowienie moze powodowac istotne
trudnosci interpretacyjne.

c. Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze zmiany wynagrodzen okreslone odpowiednio w ust. 1- 8 oraz
ust. 9-15 sg od siebie niezalezne.

d. W ust. 6 mowa jest o wynagrodzeniu podwykonawcéw. Nie wiadomo jednak, czy postanowienie
dotyczy podwykonawcow, na zasoby ktérych Wykonawca powotuje sie w celu spetnienia warunkow
udziatu w Postepowaniu, czy te podwykonawcéw sensu largo, w szczegdlnosci placowek
wspotpracujacych. Rozszerzenie postanowienia na drugg grupe podwykonawcéw wykracza oczywiscie
poza cel postanowienia, niemniej okolicznos¢ ta powinna zosta¢ doprecyzowana w PPU.

e. Umowa bedzie obowigzywata nie dtuzej niz 24 miesiecy. Z tego wzgledu sformutowanie w ust. 4
,W latach nastepnych” jest btedne.

Odpowiedz nr 15

Ad. A) Wynagrodzenie zostanie odpowiednio zmienione (zmniejszone lub zwiekszone) w wysokosci wynikajgcej
ze wskaznika wzrostu (spadku) cen towardw i ustug konsumpcyjnych, przy czym w przypadku zmiany wskaznika
GUS skutkujacego zwiekszeniem wynagrodzenia Wykonawca jest zobowigzany do wykazania wptywu zmiany
wskaznika GUS na wykonanie przedmiotu umowy o czym mowa w ust. 3. Ust. 7 jest rozszerzeniem zapisow ust.
3 poprzez objecie zapisem réwniez Zamawiajgcego (np. w sytuacji zmiany wskaznika wptywajgcego na
zmniejszenie wynagrodzenia), zakresu wniosku, mozliwosci zgdania dokumentéw. Zapisy § 6 ust. 1, 3 i 7 sie
uzupetniaja i nie sg sprzeczne.

Ad. B) Zgodnie z art. 94 ustawy 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

1. Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego ogtasza, w formie komunikatu, w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”:

1) w terminie do korica stycznia:
a) srednioroczny wskaznik cen towardow i ustug konsumpcyjnych ogdtem,

b) srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych emerytow i
rencistow

- w poprzednim roku kalendarzowym;



2) w terminie do 7 roboczego dnia lutego realny wzrost przecietnego wynagrodzenia w poprzednim roku
kalendarzowym.

Przepis nie méwi o publikacji w dniu 15 stycznia.
Tytutem przyktadu w 2016 r. publikacja byta 13 stycznia.
Wskaznik oddaje wzrost ogétem rok do roku.

Dla wyeliminowania watpliwosci interpretacyjnych Wykonawcy Zamawiajacy zmienia zapis § 6 ust. 2 od
wyrazu ,,publikowanego” w nastepujacy sposéb ,[...] publikowanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny zgodnie
z wiasciwymi przepisami prawa w roku, w ktorym zawarto Umowe.”

Ad. C) zmiany sg niezalezne.
Ad. D) Zamawiajgcy nie zmienia postanowien umowy w ww. zakresie.
Ad. E) Zamawiajgcy nie zmienia postanowienn umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 16:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o obnizenie podstawy kary umownej z 10% do 7%.
Odpowiedz nr 16

Zamawiajacy nie zmienia postanowien umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 17:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie, o jakim  wynagrodzeniu mowa
w postanowieniu oraz obnizenie podstawy kary umownej z 0,5% do 0,3%.

Odpowiedz nr 17

Zamawiajacy doprecyzuje postanowienia umowy poprzez odniesienie do § 5 ust. 1
Zamawiajacy zmniejsza podstawe kary umownej z 0,5% do 0,3%.

Pytanie nr 18:

Wykonawca zwraca sie z prosba o obnizenie podstawe kary umownej z 2% do 1,3%.
Odpowiedz nr 18

Zamawiajacy zmniejsza podstawe kary umownej z 2% do 1,3%.

Pytanie nr 19:

Wykonawca zwraca sie z prosba o obnizenie podstawy kary umownej z 5% do 3%.
Odpowiedz nr 19

Zamawiajacy nie zmienia postanowien umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 20:

Wykonawca prosi o zmiane postanowienia poprzez ograniczenie sumy kar do 30% wynagrodzenia netto
okreslonego w § 4 ust. 1. Tak skonstruowane postanowienie jest sprzeczne z celem przepisu art. 436 pkt 4 lit. a
UPZP i w rzeczywistosci stanowi obejscie tego przepisu.

Odpowiedz nr 20



Zamawiajacy zmienia postanowienia poprzez ograniczenie sumy kar do 30% wynagrodzenia netto okreslonego
w § 5 ust. 1.

Pytanie nr 21:

Wykonawca zwraca sig z prosbg o zwiekszenie liczby ,,2” do ,,4”.
Odpowiedz nr 21

Zamawiajacy nie zmienia postanowien umowy w ww. zakresie.
Pytanie nr 22:

Wykonawca zwraca sig z prosbg o zwiekszenie liczby ,,12” do ,,30”.
Odpowiedz nr 22

Zamawiajacy nie zmienia postanowien umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 23:

”

Wykonawca zwraca sie z prosba o zwiekszenie ,czterokrotnie” na ,siedmiokrotnie”.

Odpowiedz nr 23

Zamawiajacy nie zmienia postanowierr umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 24:

Czy w przypadku zawarcia umowy z Wykonawca bedgacym takze duzym przedsiebiorca, Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosc¢ ztozenia w ust. 5 analogicznego oswiadczenia przez takiego Wykonawce?

Odpowiedz nr 24

Zamawiajacy nie zmienia postanowierr umowy w ww. zakresie.

Zmieniony zat. nr 4 do SWZ: Projektowane postanowienia umowy stanowi zat. nr 1 do niniejszego pisma.
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