WA.263.27.2021.KR Warszawa, dnia 30 sierpnia 2021 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na przeprowadzenie szkolenia online ,,Metody
komunikacji” dla pracownikéw WST PLSK z siedzibg w Krakowie w roku 2021.

Odpowiedzi na pytania oraz zmiana SWZ

Pytanie nr 1:

.....

tabeli z doswiadczeniem Trenera (Wykaz 0sob/ZAtACZNIK NR 5 do SWZ) o tresci: "Nazwa szkolenia (opisaé
zagadnienia sktadajgce sie na program szkoleniowy***, opis/zatqczone dokumenty powinien/y jednoznacznie
potwierdzal spetnienie warunku udziatu)". Tzn. jakie dokumenty do zatqcznika nr 5 winien jest dotqczy¢
Wykonawca ?. Odpowiedz nr 1: Zamawiajgcy ma na mysli dokumenty wykazujqgce wymagane doswiadczenie
w szczegdlnosci takie jak: program przeprowadzonego szkolenia, opis szkolenia (konspekt), materiat
szkoleniowy itp.

Czy dopuszczajg Panstwo jako Zamawiajagcy wpisanie zagadnien tematycznych = programu szkolenia
bezposrednio w tabeli (przyktadowo jak ponizej) zamiast dotaczanie ich osobno jako zataczniki do
dokumentacji ofertowej?

Nazwa szkolenia

(opisa¢ zagadnienia sktadajgce sie na program szkoleniowy***, opis/zatgczone dokumenty powinien/y jednoznacznie
potwierdzaé spetnienie warunku udziatu)

Skuteczna komunikacja w organizacji i w zespole.

Zagadnienia tematyczne - program szkolenia:

§ zasady efektywnej komunikacji interpersonalnej

§ komunikacja werbalna i niewerbalna, aktywne stuchanie i dialog

§ bariery komunikacyjne

§ konflikty w zespole i jego rozwigzywanie

§ asertywnos¢

§ komunikacja wew i zew w organizacji

§ efektywne komunikacyjnie kontakty miedzywydziatowe (email, telefon)
§ usprawnienia w przeptywie informacji wew i zewnetrznej

§ budowanie wspdtpracy zespotowej poprzez wiasciwg komunikacje

§ zasady NVC

§ obstuga klientéw zew i wew wydziatu

§ efektywna komunikacja z podmiotami zewnetrznymi i osigganie zaplanowanych celéw
§ komunikacja behawioralna - typy komunikacyjne

§ trudne emocje a wtasciwa komunikacja

Odpowiedz nr 1:
Zamawiajacy dopuszcza wpisanie zagadnien tematycznych = programu szkolenia bezposrednio w tabeli lub

dotaczenie ich jako zatgczniki do oferty.




Dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 3 w zwigzku z art. 286 ust. 1, 3, 5, 7 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia
02 wrzesnia 2021 roku i dokonuje ponizszych zmian w SWZ:

1. W rozdziale XI pkt 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez 30 (trzydziesci) dni
kalendarzowych tj. do dnia 01.10.2021 r.”;

2. W rozdziale XIll pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,2. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 02.09.2021 r., do godz. 10.00.”;
3. W rozdziale XIV pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.09.2021 r. o godzinie 11.00.”
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