WA.263.46.2021.MW Warszawa, dnia 6 grudnia 2021 r.

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (nr WA.263.46.2021.MW)
na zakup i dostawe licencji dostepowych dla Centrum Projektow Europejskich.

Odpowiedzi na pytania, zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert oraz terminu zwigzania oferta

Pytanie 1

Czy Zamawiajacy jest uprawniony do zakupu licencji Microsoft dla administracji publicznej, czy kupuje
licencje komercyjne?. W zatgczeniu definicja jednostki administracji publicznej dla licencji Microsoft.

Odpowiedz 1
Zamawiajgcy jest uprawniony do zakupu licencji Microsoft dla administracji publicznej — zgodnie z

definicjg Microsoft.

Pytanie nr 2

2. W dokumencie SWZ, Zamawiajgcy okresla w Zatqczniku nr 4 do SWZ ,,UMOWA Nr
WA.263.46.2021.U”

$4 Warunki realizacji umowy

1) dostepu do pomocy technicznej (wsparcie techniczne) w siedzibie Wykonawcy obejmujgcej
udzielanie konsultacji dokonywanych telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
przez piec dni roboczych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach od 8.00 do 17.00, a takze
reagowanie na problemy techniczne z zakresu dziatania oprogramowania lezqce po stronie
Zamawiajgcego w czasie reakcji nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili ich zgtoszenia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogq telefoniczng: nr ...................... lub mailowq na adres:

Prosimy o wyjasnienie:

a) Co Zamawiajgcy rozumie przez stwierdzenie ,...dostepu do pomocy technicznej (wsparcie
techniczne) w siedzibie Wykonawcy...” — czy mowa tutaj o ustudze wsparcia technicznego
realizowanego tylko zasobami Wykonawcy bez uczestnictwa producenta?

Odpowiedz 2
Zamawiajgcy miat na mysli wsparcie techniczne, ktore zapewni ciggtos$¢ dziatania i funkcjonalnosci

przedmiotu zamdéwienia opisane w OPZ.

Pytanie 3
Co Zamawiajgcy rozumie lub jaki jest to obszar dziatarh wykonawcy w stwierdzeniu ,,a takze reagowanie

na problemy techniczne”?

Odpowiedz 3:
Wykonawca musi zapewnic¢ petng funkcjonalnosc zaoferowanych licencji, zgodnie z OPZ.



Pytanie nr 4
Jezeli Zamawiajgcy oczekuje wsparcia realizowanego tylko przez Wykonawce prosimy

o doprecyzowanie oczekiwan co do tego wsparcia m.in. Czas trwania umowy wsparcia technicznego?
Odpowiedz 4

Czas trwania umowy wsparcia technicznego - okre$lony jest w §3 ust. 3 umowy zgodnie z ktérym:
,Wykonawca zobowiqzuje sie zapewnic¢ swiadczenie ustug ogdlnodostepnego wsparcia technicznego
przez producenta oprogramowania, o ktorym mowa w § 2 ust. 1i § 4 Umowy przez okres co najmniej
5 lat od dnia podpisania umowy”;

Pytanie 5:
Dni $wiadczenia wsparcia technicznego?

Odpowiedz 5
Dni swiadczenia wsparcia technicznego — zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 umowy - przez pieé dni roboczych
(od poniedziatku do pigtku);

Pytanie 6:
Godziny $wiadczenia wsparcia technicznego?

Odpowiedz 6
Godziny swiadczenia wsparcia technicznego- zgodnie z § 4 ust. 1 pkt lumowy - w godzinach od 8.00
do 17.00

Pytanie 7:
Czas reakgji?

Odpowiedi 7
Czas reakcji- zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 1 umowy w czasie reakcji nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili
ich zgtoszenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg telefoniczng lub mailows.

Pytanie 8 :
Czas rozwigzania problemu?

Odpowiedz 8
Czas rozwigzania problemu - zgodnie z § 3 ust. 6 umowy- w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego.

Pytanie 9
W jakiej formie ma by¢ oferowane to wsparcie tylko zdalnej czy przewidywane s3 tez interwencje na

miejscu np. w siedzibie lub lokalizacjach Zamawiajgcego (jaka ilos¢ lokalizacji)?.

Odpowiedz 9:

Wsparcie zdalnie i w razie koniecznosci stacjonarne —w 5 lokalizacjach: w Warszawie, Gdarisku,
Krakowie, Wroctawiu i Olsztynie.

Pytanie 10:
Czy zakres wsparcia obejmuje tylko przedmiot zamodwienia ?

Odpowiedz 10
Zakres wsparcia opisano w umowie i OPZw § 2 i 4.

Pytanie 11:
Czy zamawiajacy jest wstanie okresli¢ ilos¢ godzin potrzebnego wsparcia w przeciggu miesigca?

Odpowiedz 11
Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ ilosci godzin potrzebnego wsparcia w przeciggu miesigca.

Zamawiajgcy zmienia tre$¢ umowy w zakresie par. 4, usunieto ust. 1 -zmieniona umowa stanowi zat.



nr 1 do niniejszego pisma.

Zamawiajacy przediuza termin skiadania ofert do dnia 9 grudnia 2021 roku
i dokonuje ponizszych zmian w SWZ:
1. W rozdziale XI pkt 1 otrzymuje brzmienie:
»1. Wykonawca jest zwigzany ofertq od dnia uptywu terminu sktadania ofert przez 30 (trzydziesci)
dni kalendarzowych tj. do dnia 7.01.2021 r.”,
2. W rozdziale XIII pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2. Oferte wraz z wymaganymi zatgcznikami nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 9.12.2021 r., do
godz. 10.00.”;
3. W rozdziale XIV pkt 1 otrzymuje brzmienie:

1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 9.12.2021 r. o godzinie 11.00.”.

ZATWIERDZAM

Elektronicznie podpisany

Miros*aw przez Mirostaw

Marczewski
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