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Polska-Warszawa: Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2022/S 057-149729

Ogtoszenie o zaméwieniu

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcija I: Instytucja zamawiajaca
1.1) Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Centrum Projektéw Europejskich
Krajowy numer identyfikacyjny: 7010158887
Adres pocztowy: ul. Domaniewska 39 a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 02-672
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Barbara Skoczen
E-mail: przetargi@cpe.gov.pl
Tel.: +48 223783144
Faks: +48 222019725
Adresy internetowe:
Gléwny adres: https://www.cpe.gov.pl
Adres profilu nabywcy: https://www.cpe.gov.pl

1.3) Komunikacja
Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezpfatnie pod
adresem: https://www.cpe.gov.pl/
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg elektroniczng za
posrednictwem: https://miniportal.uzp.gov.pl/
1.4) Rodzaj instytucji zamawiajacej
Podmiot prawa publicznego
1.5) Gioéwny przedmiot dziatalnosci
Inna dziatalno$¢: wspieranie instytucji realizujgcych programy unijne
Sekcja ll: Przedmiot
11.1) Wielkos¢ lub zakres zaméwienia
11.1.1) Nazwa:
Swiadczenie ustug utrzymania, rozwoju i obstugi technicznej istniejacej aplikaciji internetowej, polegajacych na
zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa, dostepnosci i
Numer referencyjny: WA.263.3.2022.BS

I1.2)  Gtéwny kod CPV
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72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

11.1.3) Rodzaj zaméwienia
Ustugi

I1.1.4)  Krétki opis:
Przedmiotem zam. jest Swiadczenie ustug utrzymania, rozwoju i obstugi technicznej istniejgcej aplikaciji
internetowej, polegajacych na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa,
dostepnosci i niezawodnosci aplikacji internetowej przez okres 20 miesiecy. Zamdwienie obejmuje Swiadczenie
ustug graficznych oraz ustuge gwarancyjng i przeniesienie autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych do
utwordéw zwiazanych z wykonaniem przedmiotu zaméwienia, jego serwisowaniem i doskonaleniem.
Wykorzystane oprogramowanie na serwerze Zamawiajgcego do prawidtowego dziatania aktualnego serwisu
WWW:
*Framework CakePHP 2.7.7,
*System szablondéw CakePHP Template (*.cpt),
*MySQL 5.6,
*PHP 5.6,
*Apache 2.2
Aplikacja internetowa stanowi narzedzie pozwalajgce na sprawne funkcjonowanie istniejacej strony internetowej
Programu Wspétpracy Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020, znajdujacej sie pod adresem URL: https://
www.plru.eu/.
szczegOt. opis przedmiotu zaméwienia stanowi zat. 4 do SWZ

I1.1.5)  Szacunkowa catkowita wartos¢

I1.1.6) Informacje o cze$ciach
To zamowienie podzielone jest na czesci: nie

11.2) Opis

11.2.3) Miejsce Swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

[1.2.4)  Opis zaméwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania, rozwoju i obstugi technicznej istniejacej aplikacji
internetowej, polegajacych na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania, wydajnosci, bezpieczenstwa,
dostepnosci i niezawodnosci aplikacji internetowej przez okres 20 miesiecy.
Aplikacja internetowa dziata w autorskim systemie CMS opartym o Framework CakePHP w wersji 2.7.7.
Wykonawca bedzie Swiadczyt ustuge utrzymania, rozwoju i wsparcia technicznego aplikacji internetowej, ktéra
zapewni odpowiednie funkcjonowanie, wydajnosé, bezpieczenstwo, dostepnosé i niezawodnos¢ systemu.
Wykonawca zapewni rozpoczecie $wiadczenia ustugi utrzymania, rozwoju i wsparcia technicznego aplikacji
internetowej od 1 czerwca 2022 r.
Ustuga utrzymania, rozwoju i obstugi technicznej aplikacji internetowej obejmuije:
a) Reagowanie poprzez odpowiednig modyfikacje aplikacji internetowej na wszelkie incydenty bezpieczenstwa,
wykryte usterki techniczne, bledy oprogramowania oraz zabezpieczenia aplikacji przed nowymi zagrozeniami.
b) Wprowadzanie zmian w systemie w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen dla prawidtowego
dziatania systemu (np.: nowe formy ataku na strone www, wykrycie luk bezpieczenstwa w technologiach
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wykorzystywanych przez aplikacje, itp.) nalezy zaktualizowac framework do najnowszej wersji na polecenie
Zamawiajgcego.

c) Dokonywanie biezacej i okresowej kontroli systemu w zwigzku z przeprowadzonymi prébami ataku na
system majace na celu zwiekszenie jego bezpieczehstwa w obszarach, ktére zostaty poddane prébom ataku i
wprowadzanie ewentualnych zmian.

d) Usuwanie awarii, wad, usterek wynikajgcych z blednego dziatania aplikacji internetowe;j.

e) Usuwanie wad w dziataniu aplikacji internetowej powstalych po aktualizacji bazy danych lub ktérejkolwiek z
aplikacji towarzyszacych.

f) Optymalizacje aplikacji internetowej w celu uzyskania jej mozliwie maksymalnej wydajnosci.

g) Zapewnienie poprawnego dziatania i wyswietlania strony internetowej przez przegladarki internetowe: Opera,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge.

h) Przygotowanie instrukcji dla dziatan zwigzanych z utrzymaniem aplikacji, takich jak instalacja, uruchamianie,
aktualizacja Systemu.

i) Przygotowanie (tworzenie) nowych plikow graficznych wykorzystywanych w serwisie.

Ustugi rozbudowy o nowe funkcjonalnosci

Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 60 godzin roboczych na dodawanie nowych funkcjonalnosci serwisu
internetowego, nieobjete wynagrodzeniem miesiecznym (ryczattem). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
niewykorzystania w catosci maksymalnego limitu godzin- minimalnie 10 godzin. Stawka za kazda rozpoczetg
godzine pracy programisty naliczana jest zgodnie z ofertg. W ramach prac nieobjetych wynagrodzeniem
miesiecznym przewiduje sie dodawanie:

 nowych funkcjonalnosci,

* nowych modutéw,

« nowych plikéw graficznych wykorzystywanych w serwisie przygotowanych przez grafika.

W ramach swiadczenia powyzszych ustug Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy niezbedne dane. Kazda
modyfikacja wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Maksymalny czas zleconych zmian rozbudowy nie moze
przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych od chwili zlecenia przez Zamawiajacego.

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest przez okres 20 miesiecy, od 1 czerwca br.,
spetnienia ponizszych warunkéw:

» Wsparcie uzytkownikdéw w eksploataciji,

« Swiadczenie ustug wsparcia technicznego w zakresie:

a) aktualizowania i dostarczania tat systemu,

b) usuwania incydentdw i nieprawidtowosci w dziataniu systemu.

¢) wsparcie techniczne moze odbywac sie za posrednictwem:

Kontaktu telefonicznego,

Kontaktu e-mailowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby wykonujgce czynnos$ci przyjmowania i obstugi zgtoszen, zwigzane z
realizacjag ustugi byta/-y i pozostawata/-y zatrudniona/-e przynajmniej przez caty okres realizacji niniejszego
zaméwienia, na podstawie umowy o prace. Ustalenie wymiaru zatrudnienia Zamawiajgcy zostawia w gestii
Wykonawcy.

[1.2.5)  Kryteria udzielenia zaméwienia
Kryteria okreslone ponizej
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszone incydenty i nieprawidtowosci w dziataniu
systemu / Waga: 20
Kryterium jakos$ci - Nazwa: Funkcjonalno$¢ ustugi zdalnego wsparcia technicznego — Zamawiajgcy dokona
oceny w niniejszym kryterium pod katem dostepnosci Wykonawcy w okreslonym przedziale czasowym do
realizacji ustugi wsparcia w przypadku zgtaszania incydentow — pkt 4 OPZ / Waga: 10
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11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.13)

11.2.14)

Kryterium jakosci - Nazwa: Doswiadczenie cztonkow zespotu / Waga: 10
Cena - Waga: 60

Szacunkowa warto$¢é
Warto$¢ bez VAT: 50 900.00 PLN

Okres obowigzywania zaméwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 20

Niniejsze zamdwienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach

Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej

Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej: tak

Numer identyfikacyjny projektu:

Przedmiot niniejszej umowy jest wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Wspotpracy Transgranicznej Polska-Rosja 2014-2020

Informacje dodatkowe

Informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzadzania, wysytania i odbierania korespondencji
elektronicznej opisano w rozdziale VIII, XI i XIl SWZ

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

1.1) Warunki udziatu
[1.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krétki opis warunkéw:
Dot. sktadania oferty :
13. Do oferty nalezy dotaczyc:
13.1 Petnomocnictwo upowazniajgce do ztozenia oferty - o ile oferte sktada petnomocnik
(podpisane zgodnie z informacjg zawartg w rozdziale XI pkt 16);
13.2 Formularz ofertowy — do wykorzystania wzor, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do SWZ (podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym);
13.3 Zobowiagzanie podmiotu trzeciego — jezeli dotyczy (podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym przez podmiotu uzyczajgcy zasobow).
13.4 Os$wiadczenie, o ktbrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP — w przypadku wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o zamowienie — do wykorzystania wzér, stanowigcy Zatacznik nr 7 (podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).
14. Oferte, oSwiadczenia zaleca sie sporzadzi¢ na drukach stanowigcych zataczniki do SWZ.
15. Oferta oraz o$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu i niepodleganiu wykluczeniu oraz o$wiadczenie, o
ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy PZP muszg byc¢ ztozone w oryginale w formie elektroniczne;.
16. Petnomocnictwo do ztozenia oferty musi by¢ ztozone w oryginale w takiej samej formie, jak sktadana oferta
(tj. w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym).
Dopuszcza sie takze zlozenie elektronicznej kopii (skanu) petnomocnictwa sporzgdzonego uprzednio w formie
pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art. 97 § 2 ustawy z dnia
14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie, ktére to po$wiadczenie notariusz opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu petnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie
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.1.2)

pisemnej kwalifikowanym podpisem elektronicznym mocodawcy. Elektroniczna kopia petnomocnictwa nie moze
by¢ uwierzytelniona przez upetnomocnionego.

17. Wykonawcy ubiegajacy sie wspolnie o udzielenie zamowienia (np. spotki cywilne, konsorcja), zgodnie z art.
58 ust. 2 ustawy PZP, zobowigzani sg ustanowi¢ petnomocnika. Z tresci petnomocnictwa winno jednoznacznie
wynika¢ prawo petnomocnika do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego albo do reprezentowania

W postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego w imieniu Wykonawcy. Dokument ten
winien by¢ podpisany przez osobe/osoby uprawniong(-e) do jego udzielenia tj. zgodnie z forma reprezentacji
kazdego z Wykonawcéw (podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym). W przypadku wspélnikow
spoiki cywilnej dopuszczalne jest przedtozenie umowy spoitki cywilnej, z ktérej wynika zakres i sposéb
reprezentacji, a w przypadku konsorcjum przedtozenie umowy konsorcjum.

18. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkéw dowodowych lub ztozone przedmiotowe Srodki
dowodowe beda niekompletne, Zamawiajacy wezwie do ich zlozenia lub uzupetnienia

W wyznhaczonym terminie.

19. Postanowien pkt 18 nie stosuje sie, jezeli przedmiotowy srodek dowodowy stuzy potwierdzaniu zgodnosci z
cechami lub kryteriami okre$lonymi w opisie kryteriow oceny ofert lub, pomimo zlozenia przedmiotowego srodka
dowodowego, oferta podlega odrzuceniu albo zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

20. Zgodnie z art. 126 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty

wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym

terminie, nie krétszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia, nastepujgcych podmiotowych

srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w art. 124 ustawy PZP:

1) Informacji z Krajowego Rejestru Karnego dla podmiotu sporzadzong nie wczes$niej niz

6 miesiecy przed jej ztozeniem;

2) Informacji z Krajowego Rejestru Karnego dla urzedujacych cztonkéw organu zarzadzajgcego lub
nadzorczego Wykonawcy, wspélnikdw spoitki jawnej lub partnerskiej, komplementariuszy

w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej i prokurentdw sporzadzong nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ziozeniem;

SzczegOty w rozdz. VI-XII SWZ

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:

c.d. zIll.1.1:

3) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy PZP, o braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.0 ochronie konkurencji konsumentéw(t.j. Dz.U.
z 2021 r., poz. 275), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czesciowa, albo oSwiadczenia

0 przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, niezaleznie od innego wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej;

4) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym

okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zalgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te ustugi zostaly
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku Swiadczen
powtarzajacych sie lub cigglych sg wykonywane,

a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest wstanie uzyska¢ tych dokumentéw —
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajacych sie lub ciggltych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
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ostatnich 3 miesiecy; do ewentualnego wykorzystania przy sporzgdzaniu tego dokumentu stuzy Zatgcznik nr 5a
do SWzZ.

5) wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,

w szczegodlnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug lub kontrole jako$ci, wraz z informacjami na

temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami; do ewentualnego wykorzystania przy sporzadzaniu tego dokumentu stuzy
Zatacznik nr 5b do SWZ.

6) aktualnego na dzien skfadania ofert oSwiadczenie na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zaméwienia (dalej: ,oéwiadczenie JEDZ") zawierajace w szczegdllnosci informacje o:

a) tym, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego w Rozdziale
VI SWZ. Zamawiajgcy informuje, ze w Czesci IV JEDZ dopuszcza mozliwos¢ wypetnienia tego dokumentu
jedynie w sekcji a (alfa) — ,096Ine o$wiadczenie” i w zwigzku z tym Wykonawca nie musi wypetnia¢ zadnej z
pozostatych sekcji w Czesci IV JEDZ

b) tym, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z powodow wskazanych w Rozdziale XIV SWZ,

¢) innych podmiotach, na zasoby ktorych powotuje sie w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu,

d) czesci zamdwienia, ktorych wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcom,

e) podwykonawcach, na zasobach ktorych wykonawca polega, jesli jest juz wiadome wykonawcy jakim
podwykonawcom zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia.

Wykonawca wypetnia JEDZ tworzgc dokument elektroniczny. Moze korzystac¢ z narzedzia eESPD dostepnego
na stronie Urzedu Zamoéwien Publicznych: https://espd.uzp.gov.pl lub innych dostepnych narzedzi lub
oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego. JEDZ
przygotowany wstepnie przez Zamawiajgcego dla przedmiotowego postepowania (w formacie xml — do
zaimportowania i edytowania w serwisie https://fespd.uzp.gov.pl) zostanie przekazany Wykonawcy wraz z
wezwaniem, o ktérym mowa w ust. 20.

7) oswiadczenie JEDZ podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim wykonawca
powotuje sie na jego zasoby - w przypadku polegania wykonawcy na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw
udostepniajgcych zasoby w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standarddw:

cd.zI.1.2

8) oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust.
1 uPzp, w zakresie podstaw wkluczenia z postepowania,

Wzory wykazow i oswiadczen przekazane zostang Wykonawcy wraz z wezwaniem, o ktérym mowa w ust. 20.
21. W przypadku wspoélnego ubiegania sie o0 zaméwienie przez wykonawcow, oswiadczenie JEDZ sktada
kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw
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udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu.

22. W przypadku sktadania dokumentéw przez wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania poza
Rzeczpospolita Polska zastosowanie ma 8§ 4 rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii

z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
o$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy (Dz.U. 2020 r. poz. 2415), tj.:

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zamiast:
22.1.informacji z Krajowego Rejestru Karnego, sktada informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr
sadowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ
sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania;

23. Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow,
o ktorych mowa w pkt 22, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy PZP zastepuje sie je odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem
zawierajacym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do
jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli
w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania nie ma przepisdw o oswiadczeniu

pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego, wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy.
24. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie:

1) dokumenty potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia - sktadajg wszyscy wykonawcy;

2) dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw sktada wykonawca, ktéry wykazuje spetnienie
odpowiedniego warunku udziatlu w postepowaniu.

25. W przypadku, gdy Wykonawca, polega na zasobach innych podmiotéw Zamawiajacy zada przedstawienia
dokumentow dotyczacych tych podmiotow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) - 4) oraz 7-9).

26. Zamawiajacy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyskaé za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, o ile w o$wiadczeniu JEDZ wskazano dane umozliwiajgce dostep do tych $rodkow;

2) podmiotowym srodkiem dowodowym jest oSwiadczenie, ktérego tres¢ odpowiada zakresowi oSwiadczenia
JEDZ.

27. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére Zamawiajacy
posiada, jezeli wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos$¢ i aktualnosé.

2. Zamawiajacy, zgodnie z art. 139 ust. 1 i 2 uPzp, najpierw dokona w pierwszej kolejnosci badania i oceny
ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy zada
ztozenia oswiadczenia JEDZ wytacznie od Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

I11.1.3) Zdolno$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikaciji:
a) Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skladania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie)
wykonat, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje, co najmniej: dwie ustugi polegajace
tacznie na utrzymaniu i rozwoju serwisu Internetowego/strony/aplikacji internetowej oraz wsparciu technicznym
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serwisu/strony/aplikacji przez okres co najmniej 12 miesiecy kazda, o wartosci co najmniej 20 000,00 zt brutto
kazda wraz

z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania, wartosci i podmiotu, na rzecz ktérego ustuga zostata wykonana,
wraz z zatgczeniem dowoddw, ze zostata wykonana lub jest wykonywana nalezycie.

b) Zamawiajacy uzna powyzszy warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze dysponuje do realizacji
zamowienia zespotem co najmniej dwdch 0s6b posiadajgcych kwalifikacje niezbedne do wykonania
zamowienia, w tym:

- minimum 1 grafika z doSwiadczeniem w realizacji min. 2 projektdw graficznych stron/serwiséw/aplikacji
internetowych

- minimum 1 programisty z doswiadczeniem w realizacji min. 2 projektéw aplikacji Web owych
Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktérej jedna osoba petni jednoczesnie obie funkcje.

2. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy zgodnie z art. 57 ustawy PZP nie podlegaja
wykluczeniu i spetiajg warunki udziatu w postepowaniu.

3. W przypadku oferty skltadanej przez Wykonawcéw ubiegajacych sie wspdlnie o wykonanie zaméwienia
warunek okreslony w rozdziale VI SWZ musi zosta¢ spetniony samodzielnie przez jednego z Wykonawcow
wspdblnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

4. Ocena spetnienia ww. warunkéw odbywacé sie bedzie metoda spetnia/nie spehia.

5. Z tresci zatgczonych dokumentéw i oswiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, iz Wykonawca

spetnia wyzej wymienione warunki.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych przez nich ofert lub innych skladanych dokumentow lub o$wiadczen. Wykonawcy sg zobowigzani do
przedstawienia wyjasnieh w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

7. Niespetnienie warunku okreslonego w rozdziale VI niniejszej SWZ skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty
Wykonawcy.

8. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu w stosownych
sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdéwienia, lub jego czesci,polegaé na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby,

niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

9. W takim przypadku:

9.1. Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby,

sktada wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasob6w na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
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potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw.

9.2. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w pkt 9.1. potwierdza, ze stosunek
taczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw
oraz okresla w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposob i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobéw podmiotu udostepniajagcego
te zasoby przy wykonywaniu zamoéwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w
odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczgcych

wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotycza.

10. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 112 ust. 2 ustawy PZP.

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standarddw:

c.d. .13

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia
Wykonawcy moga polegaé na zdolno$ciach podmiotéw udostepniajacych zasoby, jesli podmioty te wykonajag
roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Dot. wymogéw art. 95 ustawy pzp:

9. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynnosci przyjmowania i obstugi zgtoszen, zwigzane z
realizacja ustugi byta/-y i pozostawata/-y zatrudniona/-e przynajmniej przez caty okres realizacji niniejszego
zamowienia, na podstawie umowy o prace. Ustalenie wymiaru zatrudnienia Zamawiajacy zostawia w gestii
Wykonawcy.

10. W trakcie realizacji zamoéwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych
wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce/ dalszego podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby/ os6b wykonujacej/ wykonujacych czynnosci
wskazane w ustepie 9.

11. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:

11.1. Zadania o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow

i dokonywania ich oceny,

11.2. Zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

11.3. Przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

12. W trakcie realizacji zamoéwienia kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce/dalszego podwykonawce osoby/oséb wykonujgcej/wykonujacych czynnosci przyjmowania i
obstugi zgtoszen w trakcie realizacji zamowienia:

1) oswiadczenie zatrudnionego pracownika o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace; oswiadczenie

to powinno zawieraé¢ w szczegélnosci: doktadne okreslenie pracownika skltadajacego o$wiadczenie (imie,
nazwisko), date zlozenia oswiadczenia, rodzaju umowy o prace, wymiaru etatu, zakres obowigzkéw
pracownika, podpis sktadajgcego o$wiadczenie;

2) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace 0séb
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego; oswiadczenie to powinno zawierac

w szczegoblnosci: doktadne okreslenie podmiotu skltadajacego oSwiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia,
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111.2)
11.2.2)

111.2.3)

wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem liczby tych oséb, zakresu obowigzkéw pracownika, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

3) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umoéw o prace 0séb wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktérych dotyczy ww.
o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzadzony);

4) inne dokumenty zawierajace informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o
prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika;

dokumenty wskazane wyzej powinny zosta¢ zanonimizowane w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2019 . poz. 1781 z pézn. zm.) oraz regulacji Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych), tj. w szczegolnosci bez adresow, nr PESEL pracownikow. Informacje takie
jak: imie i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu, zakres obowigzkéw winny byc¢
mozliwe do zidentyfikowania.

c.d. wrozdz. IV SWZ

Warunki dotyczace zaméwienia

Warunki realizacji umowy:
Warunki realizacji umowy zostaly okreslone przez Zamawiajgcego we wzorze umowy, stanowigcej Zatacznik nr
4 do SWZ

Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Obowigzek podania imion i nazwisk oraz kwalifikacji zawodowych pracownikéw wyznaczonych do wykonania
zamowienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis
IV.1.1) Rodzaj procedury
Procedura otwarta
IV.1.3) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
IV.1.8) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych: nie
IV.2) Informacje administracyjne
IV.2.2) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 20/04/2022
Czas lokalny: 10:00
IV.2.3) Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom
IV.2.4) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski
IV.2.6) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
Oferta musi zachowac¢ waznos¢ do: 18/07/2022
IV.2.7)  Warunki otwarcia ofert
Data: 20/04/2022
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Czas lokalny: 11:00
Miejsce:
Otwarcie ofert nie jest publiczne. Oferty zostang odszyfrowane i otwarte za posrednictwem Platformy miniPortal.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajgce

VI.1)

V1.2)

VI.3)

V1.4)
V1.4.1)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

Informacje na temat procesow elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

Informacje dodatkowe:

Ocena kryterium nr 2-4:

1. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszone incydenty i nieprawidtowosci w dziataniu systemu:

Najwyzszg liczbe punktédw — 20 otrzyma oferta zawierajgca najkrotszy czas reakcji (nalezy poda¢ w godzinach)
na uwagi zgtoszone przez Zamawiajacego w ramach $wiadczenia ustug asysty technicznej:

Cz= Najkrotszy czas reakcji/Czas reakcji badanej oferty x 20 pkt = liczba punktow oferty ocenianej

Gdzie Cz — ilo$¢ punktdéw w kryterium ,czas reakcji”.

Wykonawca nie moze zaoferowac¢ czasu reakcji dtuzszego niz 4 godziny - w takim przypadku oferta
Wykonawcy zostanie uznana za niezgodng z SWZ.

2. Funkcjonalnos¢ ustugi zdalnego wsparcia technicznego — Zamawiajgcy dokona oceny w niniejszym kryterium
pod katem dostepnosci Wykonawcy w okreslonym przedziale czasowym do realizacji ustugi wsparcia w
przypadku zgtaszania incydentéw — pkt 4 OPZ

Wykonawcom zostang przypisane punkty w skali od 0-10, w zaleznos$ci od zaoferowanego przedziatu
czasowego zgodnie z ponizszym:

* w godzinach 7:00 — 21:00— 10 pkt.

» w godzinach 7:00 — 17:00 — 5 pkt.

« w godzinach 8:00 — 16:00 — O pkt.

W przypadku braku wskazania przedziatu czasowego przyjmuje sie, iz ustuga zdalna bedzie realizowana w
godzinach 8:00-16:00. W przypadku zaoferowania innego przedziatu godzinowego oferta nie zostanie poddana
ocenie w niniejszym kryterium. W tym samym przedziale czasowym Wykonawca bedzie realizowat ustuge
pomocy technicznej.

3. Doswiadczenie cztonkéw zespotu

Zamawiajacy podda ocenie doswiadczenie i umiejetnosci cztonkéw zespotu dedykowanego do realizaciji
zamowienia biorgc pod uwage znajomos¢ przez cztonkéw zespotu: Framework CakePHP, CakePHP Template,
HTML5, MySQL, JavaScript

Jezeli Wykonawca potwierdzi wszystkie 5 umiejetnosci zespotu, otrzyma 10 pkt,

jezeli Wykonawca potwierdzi 4 umiejetnosci zespotu, otrzyma 5 pkt,

jezeli Wykonawca potwierdzi 3 umiejetnosci zespotu, otrzyma 4 pkt,

jezeli Wykonawca potwierdzi 2 umiejetnos¢ zespotu, otrzyma 2 pkt.

W przypadku potwierdzenia 1 umiejetnosci lub braku potwierdzenia ww. umiejetnosci O pkt.

Procedury odwotawcze
Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
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Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: Postepu 17 a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Panstwo: Polska

Faks: +48 224587700

VI1.4.3) Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie okreslonej w art. 508 uPzp. Odwotujacy przekazuje
Zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego
odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania
w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie,
ze Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informaciji
0 czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostala przekazana przy
uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob.

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacije na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Departament Odwotan Urzedu
Adres pocztowy: Postepu 17 a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
17/03/2022
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