WA.261.32.2023.W Warszawa, dnia 9.11.2023 r.

Dotyczy: zaproszenia do skfadania ofert na swiadczenie ustug (postpaid VolP) telefonicznych z
telefonéw stacjonarnych w zakresie abonamentéw oraz potaczen telefonicznych w naliczaniu
sekundowym na potrzeby Centrum Projektéw Europejskich z zachowaniem dotychczasowych
numerdow na okres 24 miesiecy.

Odpowiedzi na pytania wykonawcéw (2)

Pytanie nr 1:
Prosze o informacje na temat ponizszych punktéw OPZ:

17. Catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni Swigteczne i ustawowo wolne od pracy) odbior zgtoszen
drogg telefoniczng i mailowa dotyczacych wadliwej pracy faczy oraz usuwanie uszkodzen. — o jakie
facza chodzi?

Odpowiedz nr1:

Zamawiajacy zmienia pkt 17., ktéry otrzymuje brzmienie: ,, 17. Catodobowy (wliczajgc w to réwniez dni

Swigteczne i ustawowo wolne od pracy) odbiér zgtoszenn drogg telefoniczng i mailowg awarii lub

nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustug.”

Zamawiajacy napisat o tgczach (wtasnych lub pozyskanych w inny sposdéb) po stronie Wykonawecy,

za ktore ten odpowiada tak, aby ustuga byta dostepna 24/dobe bez wzgledu na godziny pracy CPE.

Pytanie nr 2:
Prosze o informacje na temat ponizszych punktéw OPZ:

18. Na czas obowigzywania umowy Wykonawca zamodwienia dokona montazu i uruchomienia
niezbednego sprzetu do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na wtasny koszt. — O jaki sprzet
chodzi? Czy chodzi o telefony IP? Jaki sprzet Panstwo chcg abysmy montowali?

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy posiada wtasny sprzet do obstugi VolP (mowa o aparatach telefonicznych IP), nie wymaga

ich montowania przez Wykonawce.

Zapis ten zwarto w opisie przedmiotu zamdwienia w przypadku, gdyby realizacja ustugi wymagata

zapewnhienia nieprzewidzianego (dodatkowego) sprzetu, ktéry Wykonawca musiatby dostarczyé, aby

Jego ustuga mogta funkcjonowa¢ prawidtowo.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz przedtuza termin sktadania ofert do dnia 14.11.2023 roku.

| eszek  Diitaly signed

by Leszek Buller
Date: 2023.11.09

Bu | |er 15:44:42 +01'00'



		2023-11-09T15:01:51+0100


		2023-11-09T15:44:42+0100
	Leszek Buller




