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Opis przedmiotu zamowienia

1. Cel zamowienia:

Celem zamowienia jest wykonanie trzech niezaleznych serwisow internetowych wraz z systemem
zarzadzania trescig (CMS), mapa, licznikiem, systemem organizacji szkolen, przeniesieniem
autorskich praw majatkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych z wykonaniem przedmiotu
zamdOwienia, jego serwisowaniem i doskonaleniem, ustugami gwarancyjnymi z uwzglednieniem
wymagan wynikajacych z biezacych oczekiwan uzytkownikdéw i1 konsultantéw oraz ustuga jego
hostowania.

Serwisy beda dziataé na rzecz:

- Wspolnego Sekretariatu Technicznego Programu Wspotpracy Transgranicznej Rzeczpospolita
Polska — Republika Stowacka 2007-2013 - WST PL-SK (od 01.01.2016 r. komoérka nosi¢ bedzie
nazwe: Wspolny Sekretariat Techniczny Programu Interreg V-A Polska — Stowacja 2014-2020 — WST
PL-SK),

- Wspolnego Sekretariatu Technicznego Wspoltpracy Transgranicznej Potudniowy Battyk 2007-2013 -
WST PB (od 01.07.2015 r. komodrka nosi¢ bedzie nazwe: Wspdlny Sekretariat Programu Interreg
Potudniowy Battyk 2014-2020 — WS PB),

- Wspdlnego Sekretariatu Programu Wspotpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020 (WS PL-
SN).
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2. Definicje.
Al - Architektura Informacji, czyli pokazanie struktury serwisu za pomoca grafu.
ATOM - standard kanatow informacyjnych majacych zastapi¢ RSS.
API1 Publiczne — (ang. Public Application Programming Interface) - elementy kodu zrédtowego
opisane stowem kluczowym ,,public” badz ,,protected” (dla jezykow programowania, ktore wspieraja
model obiektowy sg to klasy, atrybuty klas, funkcje, interfejsy, definicje interfejsow).
APl Prywatne— (ang. Private Application Programmiing Interface) - elementy kodu zrédtowego
opisane stowem kluczowym ,,private” badz bez opisu (dla jezykdéw programowania, ktore wspieraja
model obiektowy sa to modyfikatory na obiekcie).
Artykul — tekst (wraz z opcjonalnymi dodatkami multimedialnymi takimi jak zdjecia, wideo, audio
itp.) opatrzony tytutem, tekstem zapowiadajacym, tres$cig wlasciwa oraz podpisem skladajacym sie
z daty i godziny utworzenia, opublikowania i modyfikacji, a takze imienia i nazwiska autora. Artykut
moze zosta¢ podzielony na czesci (stronicowany), z ktorych kazda bedzie wyswietlana indywidualnie
Z mozliwos$cig nawigacji pomigdzy tymi czgSciami.
Blad Krytyczny - brak dziatania srodowiska produkcyjnego, praca nie moze by¢ kontynuowana,
operacja krytyczna dla procesu biznesowego jest niemozliwa. Awarie Krytyczne maja jedng lub
wigcej z ponizszych cech:

a) Dane biznesowe zostaty uszkodzone;

b) Funkcjonalno$¢ Krytyczna (,,Serwis”) udokumentowana w Projekcie Technicznym
nie dziata;

c) System w zakresie Funkcjonalnosci Krytycznych przerywa dziatania i nie daje si¢
uruchomi¢ pomimo prob;
Blad Niekrytyczny - utrudnia dziatanie w $rodowisku produkcyjnym w zakresie Funkcjonalnosci
Krytycznej 1 uniemozliwia dziatanie w zakresie pozostatych funkcjonalnosci. W tym kontekscie
,utrudnia” oznacza istnienie sposobu jego obejscia (co moze mie¢ wptyw na wygode w uzyciu lub
wymagac¢ procedur recznych). ,,Uniemozliwia” oznacza brak mozliwos$ci znalezienia sposobu na jego
obejscie.
Blad Zwykly - Wszelki btad nie bedacy Btedem Krytycznym lub Btgdem Niekrytycznym;
Captcha — ang. Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart —
rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie w formularzach na stronach WWW. Dla przestania
danych konieczne jest przepisanie tresci z pliku graficznego (zazwyczaj losowo dobranych znakéw
badz krotkiego wyrazu). Rodzaj stosowanego zabezpieczenia Captcha musi by¢ zgodny z WCAG
2.0 (poziom AA)
CMS - ang. Content Management System (CMS) - system zarzadzania tre$cig jest to aplikacja
internetowa lub ich zestaw, pozwalajaca na tatwe utworzenie serwisu WWW (jednego badz kilku)
oraz jego pozniejsza aktualizacje i rozbudowe przez redakcyjny personel nietechniczny. Ksztaltowanie
tresci 1 sposobu prezentacji w serwisie zarzadzanym przez CMS odbywa si¢ za pomocg prostych
w obstudze interfejsow uzytkownika, zazwyczaj w postaci stron WWW zawierajacych rozbudowane
formularze.
CSS - ang. Cascading Style Sheets — jezyk stuzacy do opisu formy prezentacji (wySwietlania) stron
WWW. Mozna nim opisa¢ sposob prezentacji elementow dokumentéw internetowych, takich jak
rodzina czcionek, kolor tekstu, marginesy, odstgp miedzywierszowy lub nawet pozycja danego
elementu wzgledem innych elementéw badz okna przegladarki. Wykorzystanie arkuszy stylow daje
znacznie wigksze mozliwos$ci pozycjonowania elementdw na stronie niz oferuje sam (X)HTML. CSS
zostal stworzony w celu odseparowania struktury dokumentu od formy jego prezentacji. Separacja
ta zwicksza zakres dostgpnosci witryny, zmniejsza zawito$¢ dokumentu, utatwia wprowadzanie zmian
w strukturze dokumentu. CSS ufatwia takze zmiany w renderowaniu strony w zaleznosci
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od obstugiwanego medium (ekran, palmtop, dokument w druku, czytnik ekranowy). Stosowanie
zewnetrznych arkuszy CSS daje mozliwo$¢ zmiany wygladu wielu stron naraz bez ingerowania w sam
kod (X)HTML, poniewaz arkusze moga by¢ wspolne dla wielu dokumentow.

Dodatek — w systemie CMS wykonuje pewne dodatkowe dziatania w tle, np. formatuje tres¢
i ukrywaja adres e-mail w tresci artykutu.

Dzial — patrz: Kategoria

Dostep do zawartoSci statycznej — funkcjonalno$¢ polegajaca na wyswietlaniu statycznych tekstow,
dokumentow i innego rodzaju zawarto$ci multimedialne;j.

Dostep do zawarto$ci dynamicznej — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca prezentacje zawartosci
tworzonej na biezaco poprzez informacje pobierane z baz danych, generowane z kazdym ich
wywolaniem na podstawie zdefiniowanych regut.

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia za wyjatkiem niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobot.

Funkcjonalno$é Krytyczna — patrz Serwis.

GUI — (ang. Graphical User Interface ) graficzny interfejs uzytkownika, widoki graficzne stron,
inaczej srodowisko graficzne) — ogolne okreslenie sposobu prezentacji informacji przez komputer oraz
interakcji z uzytkownikiem/internauta.

Javascript — JavaScript (JS) — obiektowy skryptowy jezyk programowania, stosowany na stronach
internetowych. Skrypty stuzg m.in. do zapewnienia interaktywnosci poprzez reagowanie na zdarzenia,
sprawdzanie poprawnosci formularzy lub budowania elementéw nawigacyjnych, interaktywnych itp.
Kategoria — stuzy do logicznego grupowania stron w ramach serwisu. Kategoria moze zawieraé
kategorie podrz¢dne (podkategorie) tworzac w ten sposOb hierarchiczng strukture zawartosci serwisu.
Kategoria moze posiada¢ swojg strong opartg o dowolny szablon lub w szczego6lnosci o szablon
prezentujacy listg¢ podkategorii i/lub stron zawartych w danej kategorii.

Komponent — element CMS pozwalajacy stworzy¢ tres¢ i doda¢ zdjecia oraz opublikowaé zebrane
materiaty. Z danych zgromadzonych przez komponenty korzystajag moduty.

Modul — fragment CMS zawierajacy okreslony zbior funkcjonalno$ci, np. modut zarzadzania
uzytkownikami, uprawnieniami, szablonami, wyszukiwarka, czat, mapa serwisu, forum dyskusyjne,
galeria, cze¢sto zadawane pytania (FAQ), ksiega gosci itp. Modul moze posiada¢ kategorie i strony
oraz moze by¢ elementem sktadowym strony w przypadku np. wyszukiwarki.

Newsletter — elektroniczna forma biuletynu rozsytanego za pomocg poczty elektronicznej
do zarejestrowanych uzytkownikow lub zdefiniowanej grupy odbiorcow.

Serwis internetowy - internetowy serwis informacyjny poszerzony o réznorodne funkcje
internetowe, dostepny z jednego adresu internetowego. Tre$¢ serwisu stanowig najczesciej: dziat
aktualnych wiadomosci, prognoza pogody, katalog stron WWW, czat, forum dyskusyjne oraz
mechanizmy wyszukiwania informacji w nim samym lub w zewnetrznych zasobach internetu.
Powiadamianie — informacje o nowych tresciach na stronie internetowej i/lub zdefiniowanych
zdarzeniach przesylane automatycznie poczta elektroniczng do zarejestrowanych uzytkownikow lub
zdefiniowanej grupy odbiorcow.

Projekt — niniejsze przedsiewzigcie realizowane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego zgodnie
Z umowg zawartg miedzy nimi oraz Wymaganiami zawartymi w SIWZ.

Rejestr zmian — lista modyfikacji funkcjonalnosci lub wygladu serwisu zatwierdzonych przez
Zamawiajacego aktualizowana na biezaco przez Wykonawcg.

RSS — ang. Really Simple Sindication — oparta na jezyku XML technika przesylania naglowkow
wiadomosci.

RWD - ang. Responsive Web Design. Ideg responsywnosci jest tworzenie stron internetowych, ktore
nie beda si¢ rozcigga¢ wypekniajac okno przegladarki, a w zaleznosci od rozmiaru urzadzenia, bgda
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prezentowaé uzytkownikowi zrdéznicowany, najbardziej optymalny dla jego rozdzielczosci (oraz
urzadzenia - smartfonu, tabletu czy tez komputera) ukfad tresci.

Serwis — oznacza serwis internetowy/intranetowy WST PB, ST PL-SN, WST PL-SK.

SLA — ang. Service Level Agreement — umowa utrzymania i systematycznego poprawiania ustalonego
miedzy klientem a ustugodawca poziomu jakosci ustug poprzez staty cykl obejmujacy: uzgodnienia,
monitorowanie uslugi, raportowanie, przeglad osigganych wynikow.

SSL — ang. Secure Socket Layer — protokot typu klient-serwer pozwalajacy na nawigzanie
bezpiecznego potaczenia z wuzyciem certyfikatow x509. Umozliwia bezpieczng transmisj¢
zaszyfrowanego strumienia danych.

Szablon — opis wygladu strony WWW, bedacy wzorcem wykonania strony na podstawie
zdefiniowanych wczesniej schematow, stuzacy do prezentacji artykutéw na stronach o identycznym
ukladzie graficznym, ale o innej zawarto$ci.

System CMS — patrz: CMS

Testy UAT — ang. User Acceptance Tests — testy, ktorych celem nie jest wykrycie btedoéw, a jedynie
uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania oprogramowania odpowiedniej jakoSci.

Testy automatyczne - rodzaj testow, w ktorych opisane sa krok po kroku czynnosci, jakie ma
wykonac oraz jak powinien w takiej sytuacji reagowaé program, zgodnie z rolg podang w scenariuszu.
Osoba testujgca sprawdza efekt swoich dziatan i w przypadku probleméw odnotowuje zastrzezenia.
UIUX — ang. User Interface and User Experience czyli projekt interfejsu, ktory ma za zadanie
wywota¢ pozytywne doswiadczenie uzytkownika. Najcze$ciej przedstawiany w postaci makiety,
szkicu, schematu przysziej strony. Na podstawie UIUX przygotowywane jest GUIL

Unicode — uniwersalny standard kodowania znakéw przypisujacy unikalny numer kazdemu znakowi,
niezalezny od uzywanej platformy, programu czy jezyka.

URL - ang. Uniform Resource Locator — zunifikowany format odno$nikow (adresow) wskazujacy
lokalizacje zasobu.

Utrzymanie serwisu— obejmuje obstuge administracyjng serwisu (ustugi hostingu serwera, ustuge
backupu, zapewnienie bezpieczenstwa serwera, serwisu baz danych oraz danych osobowych), obstuge
techniczng serwisu, obsluge redakcyjng serwisu oraz pozostale ustugi dodatkowe spelniajace
wymagania techniczne Zamawiajgcego.

W3C — ang. World Wide Web Consortium (W3C) to organizacja, ktora zajmuje si¢ ustanawianiem
standardow pisania i przesytu stron www.

Walidacja — sprawdzenie poprawnosci.

WCAG - ang. Web Content Accessibility Guidelines (polskie ttumaczenie: Wytyczne dotyczace
dostepnosci tresci internetowych) — zbior dokumentéw opublikowany przez WAI (Web Accessibility
Initiative (polskie ttumaczenie: Inicjatywa dostepnosci do sieci) — inicjatywa W3C majaca na celu
zwickszenie szeroko rozumianej dostgpnosci stron www) zawierajacy zalecenia dotyczace tworzenia
dostepnych serwisow internetowych. W ramach WCAG muszg zosta¢ speilnione wymagania
Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 12.04.2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych

Wersja robocza — wersja artykutu w trakcie tworzenia przez redaktorow, przed publikacja w serwisie.

Wsparcie techniczne — patrz: Utrzymanie serwisu.

WYSIWYG - ang. What You See Is What You Get co znaczy dostownie To Co Widzisz Jest Tym Co
Otrzymasz — akronim stosowany w informatyce dla okreslenia metod, ktore pozwalaja uzyska¢ wynik
w publikacji identyczny lub bardzo zblizony do obrazu na ekranie. Programy spekniajgce zatozenia
WYSIWYG prezentujg na monitorze komputera dane (tekstowe, graficzne) w sposob jak najbardziej
zblizony do uzyskanego po ich wydrukowaniu lub innym przeniesieniu do postaci fizyczne;.
Woyszukiwarka — funkcjonalno$¢ systemu polegajgca na mozliwosci odnalezienia tre$ci zawartej
w serwisie lub wielu serwisach obstugiwanych przez system na podstawie stow i1 ich kombinacji.
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Woyszukiwarka lokalna - funkcjonalno$¢ systemu zapewniajaca funkcjonalno$¢ wyszukiwarki dla
ograniczonego obszaru strony, kategorii lub serwisu.

XHTML - ang. Extensible HyperText Markup Language — rozszerzalny hipertekstowy jezyk
znacznikow — jezyk stuzacy do tworzenia stron WWW. XHTML jest nastepca jezyka HTML.
Specyfikacje jezyka XHTML przygotowuje organizacja W3C.
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3.

Przedmiot zamowienia:

3.1. Ogodlne wymagania techniczne
3.1.1. Komunikacja z Wykonawca bedzie prowadzona w jezykach polskim i/lub angielskim.
3.1.2. Proces projektowania Serwisow bedzie oparty na zasadach projektowania zorientowanego

na uzytkownika. Wykonawca w razie potrzeby bedzie prowadzit spotkania z Zamawiajacym,
na ktorych zostang doprecyzowane wymogi odno$nie do architektury informacji, grafiki czy
funkcjonalnosci Serwisow.

3.1.3. Serwis ma zosta¢ wykonany z zastosowaniem najlepszych praktyk w dziedzinie budowania

witryn WWW i w zgodnos$ci z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web
Consortium).

3.1.4. Architektura informacji serwisu internetowego, jego funkcjonalnosci oraz szata graficzna

a)

b)

d)

muszg by¢ zgodne z:

art. 6 ust. 4 oraz art. 7 Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U.2004.100.1024 ze zm.)

Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. 2013 poz. 235 z p6zn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

Ustawg z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013 poz.1422) wraz
z aktami wykonawczymi,

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. z 2012 poz. 526),

oraz dostosowane do standardow:

e)

f)

9)

Responsive Web Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony

internetowej powinien zmieniaé swdj stan po przekroczeniu pewnych punktéw granicznych

(breakpoints) w szeroko$ci obszaru przegladarki, w ktorym wyswietlana jest strona internetowa.

Serwis powinien zosta¢ zaprojektowany przy uzyciu punktow granicznych:

a. Desktop: 1024px (szeroko$¢ wyjsciowa)

b. Tablet: 768px

C. Mobile: 320px

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) - rozwigzania w zakresie dostgpu przez

osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci muszg by¢ zgodne z rekomendacjami zawartymi

w dokumentach:

a. Fundacja Widzialni ,,Podrgcznik dobrych praktyk™: http://widzialni.org/wcag-20-
podrecznik-dobrych-praktyk,m,mg,5,51

b. Fundacja Widzialni - metodologia badania stron:
http://widzialni.org/container/metodologia-badania-dostepnosci-stron-www.pdf

C. Fundacja Integracja - podrecznik ,,Dostepnos¢ serwisow internetowych” Dobre praktyki w
projektowaniu serwiséw internetowych dostgpnych dla 0s6b z roéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci http://dostepnestrony.pl/o-projekcie/ii-edycja-projektu/podrecznik-
dostepnosc-serwisow-internetowych/

3.1.5. Wykonawca wraz z kompletnym kodem zrodtowym i peing kopia bezpieczenstwa serwisu

musi przekaza¢ Zamawiajgcemu nieodplatnie wszystkie licencje niezbedne do prawidtowego
dziatania serwisu, umozliwiajace szybka zmian¢ dostawcy ustug hostingowych oraz uruchomienie
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serwisu z zachowaniem gwarantowanej jako$ci ustug hostingowych. Wykaz wszystkich licencji
niezb¢dnych do prawidtowego dziatania serwisu stanowi.

3.1.6. Serwis winna cechowac:

a) dostgpnos$é (obstuga przez najpopularniejsze przegladarki internetowe: Firefox 34.X iwyzsze,
Chrome 40.x i wyzsze, MS Internet Explorer 11.x i wyzsze, Opera 27.X i wyzsze, Safari 7.x
i wyzsze oraz WebKit Mobile 7.x i wyzsze, Chrome Mobile 34.x i wyzsze, OperaMini 7.X
i wyzsze, IEMobile 10.x i wyzsze oraz dla trzech wczesniejszych wersji przegladarek,

b) otwartos¢, skalowalnos$¢, mozliwos¢ elastycznego zarzadzania modutami funkcjonalnymi;

C) bezpieczenstwo.

3.1.7. Serwis powinien by¢ zbudowany w oparciu o 3-warstwowy model aplikacji (warstwa
prezentacji, logiki, danych) z uwzglednieniem zmian w zakresie technologii ICT oraz zapewniaé
mozliwos$¢ szybkiej zmiany dostawcy ustug hostingowych.

3.1.8. Serwis musi zawiera¢ informacje dotyczace polityki prywatnosci zgodnie ze wzorem
okreslonym w Zatagcznik nr 3 do OPZ (Polityka Prywatnos$ci).

3.1.9. Serwis musi zapewnia¢ pozyskanie zgody na przetwarzanie danych osobowych od osob
tworzacych profil dostgpowy do niego. Utworzenie profilu logowania si¢ dla uzytkownika
nie moze nastapic bez uzyskania zgody na przetwarzanie jego danych osobowych.

3.1.10. Wykonawca jest zobowigzany do systematycznych aktualizacji systemu zarzadzania trescig
pod katem bezpieczenstwa w ramach gwarancji udzielonej Zamawiajacemu.

3.1.11. Nie dopuszcza si¢ przechowywania tre$ci jedynie w postaci statycznych stron internetowych.

3.1.12. Wykonawca zapewni optymalizacj¢ kodu strony utatwiajaca pozycjonowanie tre$ci serwisu
w najpopularniejszych wyszukiwarkach internetowych.

3.1.13. Kod dostarczonego rozwigzania musi by¢ jawny i dostarczony w takiej postaci,
aby zamawiajacy byt w stanie przesledzi¢ jego dziatanie pod katem bezpieczenstwa. Zabronione
jest korzystanie z mechanizmow szyfrujacych typu ioncube.

3.1.14. Dostep do paneli administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikéw musi by¢
zabezpieczony poprzez wykorzystanie certyfikatow SSL dostarczonych przez Zamawiajgcego.
Uzyty do tego celu certyfikat ma by¢ zaufany przez WebTrust.

3.1.15. Wykonawca po ustaniu okresu serwisowania i hostingu zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu zarchiwizowanej wersji calego serwisu, lacznie z bazami danych oraz instalacji
serwisu w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.

3.1.16. Wykonawca nie pdzniej niz 7 dni roboczych po podpisaniu protokotu koncowego uruchomi
wersje testowa serwisu, ktora caly czas bedzie odzwierciedleniem funkcjonalnym wersji
produkcyjnej.

3.1.17. Wykonawca musi spetni¢ wszystkie wymagania okreslone w OPZ i SIWZ.

3.2. Charakterystyka CMS.

W ramach CMS musi istnie¢ mozliwos¢ publikowania niezaleznych tresci w kazdym ze wskazanych

serwisow: WST PL-SK, WS PB, WS PL-SN i/lub kategoriach serwisu przy zachowaniu odpowiednich

szablonéw charakterystycznych dla poszczegdlnych serwiséw i/lub kategorii. Przy zachowaniu

funkcjonalnosci, ktora pozwoli na edycje¢ tresci w wybranym zrédlowym miejscu. Jezeli zaistnieje

powielona tre$¢ z wybranego modulu na innych stronach serwisu to musi by¢ automatycznie

aktualizowana na podstawie zmian wprowadzonych w tre$ci zrodtowe;j.

Serwis ma wykorzystywa¢ CMS umozliwiajacy jego dalszy rozwdj po wygasnieciu Umowy

z Wykonawcg, a w szczegolnosci zmiang szaty graficznej, naglowka i stopki oraz ukladu menu

nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych elementow serwisu.

Serwis wraz z CMS ma wykorzystywac wylacznie:

a) technologie umozliwiajace dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy bez koniecznosci zakupu
licencji, badz
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b) technologie umozliwiajagce dalsze wykorzystywanie i rozwdj platformy przy uzyciu
oprogramowania, dla ktorego koszt zakupu licencji jest rowny zeru, badz

C) pozostate technologie, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ wszystkie koszty licencji
niezb¢dne do uruchomienia systemu.

System CMS powinien opiera¢ si¢ o system zarzadzania bazg danych.

Zamawiajgcy przewiduje, ze wykonanie catoSci zamowienia zostanie wykonane wieloetapowo
z zastrzezeniem, ze podstawowa funkcjonalno§é przedmiotu zamoéwienia zostanie poprawnie
uruchomiona w nieprzekraczalnym terminie do 31.08.2015 r.

3.2.1. Zalozenia dotyczace architektury informacji serwiséw

e Dla programu PL-SK i PL-SN

1. Skorzystaj
z programu

1.1 Wspétpraca
transgraniczna
1.2Jak

skorzystat z
2
programu 1.2.1 Zapoznaj sig 1.2.2 Generator 1.2.3 Pobierz 1.2.4 Wezesniej 1.25 Pomoc 1.2.6 Wez udzial w 1.2.7 Znajdz punkt ""B:"""f'
2 dokumentami whioskow wzory dokumentow zadawane pytania publiczna szkoleniach informacyjny e

1.3 Nabory
T 1.3.1 Ogloszenic 1.3.2 Proces oceny 1.3.3 Wyniki
naborze ‘wnioskéw naborow
1.4 Realizuje = = -
= 1.4.2 Poznai 1.4.4 Dowiedz sic T 5 1.4.7 Poznai
)= zasady 1.4.3 Rodliczaj co zrobit aby 1.4.5 We? udzial w 1'?'i ;"Z = obowiazki po
""dl'."”"'"“ promowania projekt dokonaé zmian w szkoleniach == 2zakefczeniu

. S kontrola kiu
projektu projekcie e projekiu
2 Wiadomosci

3. Dowiedz

sig wigeej o —
programie 2(1’62":"’"::2"5]:‘?' 3.2 Komitet 33 Pozngj 3.4 Wez udziat 3.5 Kalendarium aﬁi‘:ﬁm 37 Newsletter 3.8 Zobacz
prawem Monitorujgcy projekty w wydarzeniach wydarzen ur’mwania' programu publikacje
4. Sukcesy
projektow
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e Dlaprogramu PB
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142
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the crow’s nest

ss
%
f

Wykonawca po uzgodnieniu ostatecznej architektury informacji serwisow Wspolnych Sekretariatow
powinien we wlasnym zakresie przygotowaé serwisy, ktore zostang uzupelione tre§cig przez
przeszkolonych redaktorow Wspdlnych Sekretariatow.

3.2.2. Wytyczne dotyczace najwazniejszych szablonow

3.2.7.1 Strona glowna

. Strona gldwna stuzy do rozprowadzenia ruchu po serwisie i skierowania uzytkownikéw do
odpowiednich dziatow, w zaleznosci od ich potrzeb.

. W generalnym schemacie budowy strony mozemy wyszczegdlni¢ trzy sekcje — naglowek,
tre$¢ (paski) oraz stopke.

. Naglowek powinien by¢ zbudowany z logotypu programu, nazwy programu, flagi Unii
Europejskiej. W sekcji nagtdéwka powinna istnie¢ mozliwos¢ umieszczenia dodatkowych zdje¢ lub
grafik oprocz koniecznych logotypow. Umiejscowienie logo powinno by¢ elastyczne. Menu gltowne
sktada si¢ z nastepujacych elementow:

1) dla programu PL-SK i PL-SN: O programie, Wiadomosci, Sukcesy projektow, Kontakt,

2) dla programu PB: Contact, Events, Member area, Programme Area.

W tej sekcji powinno si¢ zmie$ci¢ do 6 elementow. W tej samej linii co menu gléwne powinna si¢
znalez¢ wyszukiwarka, jak i ikony oferujace mozliwos¢ przetaczenia na wersje jezykowe w przypadku
stron programu PL-SK i PL-SN.

. Pasek ,,Skorzystaj z programu”/”’Benefit from the programme” (nr 1):

Jest to cze$¢ serwisu odpowiadajgca za informacje uzytkowe, pozwalajace Internaucie znalezé
dofinansowanie dla siebie, a jesli uzytkownik juz realizuje projekt — znajdzie w tej sekcji kroki, ktore
musi podja¢ w celu sprawnej realizacji swojej inwestycji. Jest przeznaczony dla ludzi
zainteresowanych skorzystaniem z programu lub juz z niego korzystajacych. Ta czgs¢ serwisu sktada
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si¢ z czterech elementéw. Dodatkiem do elementow jest opcjonalny link ,,Zobacz takze”, ktory
pozwala na linkowanie do moduldw nie mieszczacych si¢ w czteroelementowej sekcji. Moze on
zosta¢ wykorzystany w celu pozniejszego rozwoju serwisu. Dla osob realizujgcych juz projekty z
programu przeznaczono ostatni link (,,Realizuje projekt”/“Implementing projects®), ktory dziala
inaczej niz pozostate. Po kliknieciu w ten link powinna rozwing¢ si¢ sekcja ze zbiorem linkéw do
odpowiednich podstron. Klikniecie nie przetadowuje strony ani nie przenosi na inng, a wylgcznie
rozwija sekcje ponize;j.

. Pasek ,,Wiadomo$ci”/”News” (nr 2):

° Miejsce na aktualnosci o programie. Pasek ,,Wiadomosci”/’News” — mozliwo$¢
zamieszczenia do 6 wiadomos$ci. Liczba i rozmiar widocznej wiadomosci powinien by¢ okreslony
przez konkretny program (system elastyczny). Tres¢ wyswietlajacej sie wiadomosci w widoku
podstawowym — maksymalnie 500 znakoéw w kazdej z wersji jezykowych. Kliknigcie ,,czytaj dalej”
przekierowuje na podstrong bez limitu znakéw, z mozliwo$cig wgrywania obrazow i krotkich filmow
video.

. Pasek ,,Dowiedz si¢ wigcej o programie”/”’Learn more about the programme” (nr 3):

Jest to cze$¢ serwisu nastawiona na informacje i edukowanie o programie. W widoku podstawowym
rowniez sktada sie z czterech elementow, symetrycznie do poprzedniej. Nastepne elementy sa zwiniete
i dostepne po kliknigciu w przycisk: ,,Rozwin, aby zobaczy¢ wigcej”. Kliknigcie we wspomniany
przycisk powoduje wys$wietlenie wszystkich dodatkowych linkow i przesunigcie pozostatej zawartosci
strony w dot. Strona nie przetadowuje si¢. Sekcja ta zawiera informacje teoretyczne — zasady,
podstawy prawne oraz informacje praktyczne — szkolenia i konferencje. Jest to cz¢$¢ przeznaczona
przede wszystkim dla beneficjentow lub potencjalnych beneficjentow, ale takze dla wszystkich ludzi
mogacych by¢ zainteresowanymi programem.

. System powinien umozliwia¢ zmiang¢ kolejnosci paskow nr 1-3 — indywidualnie dla kazdego z
programéw. Konieczne jest zapewnienie mozliwos$ci zmiany nazwy danego paska oraz zmiany jego
koloru.

. Konieczne jest zapewnienie mozliwos$ci wyboru ikon i zmiany ich kolejnosci na paskach z
zastrzezeniem, ze W pasku nie znajda si¢ wigcej niz 4 ikony.

. Pasek ,,Sukcesy projektow”/’Success stories” (nr 4) ze zdjeciami: Jest to cze$¢ prezentujgca
osiaggni¢cia programu, a do momentu pojawienia si¢ rzeczowych efektow moze ona prezentowac
projekty z poprzedniej perspektywy finansowej lub cele, ktore stawiane sa przed programem do
osiagnigcia. Sekcja pozwala na skrotowe przedstawienie wybranego sukcesu (projektu) i wybranych
efektow dziatania programu. Czg$¢ przedstawiajaca sukces programu sktada si¢ ze zdjecia, apli
zawierajacej Nazwe¢ projektu, poziom dofinansowania. Cz¢$¢ informujaca o efektach dziatan to
poziomy pasek znajdujacy si¢ pod czescig z sukcesami programu, na ktorym przewidziano mozliwosé
umieszczenia do 3 efektow w zwigzlej formie tekstowej np. ,,13 509 km drog”, ,,7 mostow” itp.
System powinien zapewni¢ suwak na maksymalnie 5 obrazéw — wyswietlanych jako kropki. Powinien
mie¢ opcje¢ manualnej zmiany przez osobg¢ odwiedzajacg strong, Liczba kropek powinna jednak
zaleze¢ od tego, ile obrazow zostalo wgranych. Podpis powinien si¢ zmienia¢ wraz ze zdjeciem.
Kliknigcie w tytul projektu powinno przekierowa¢ na podstrong projektu, na ktdrej nie ma limitu
znakow, jest mozliwo$¢ zamieszczenia kolejnych zdjec 1 filméw video.

. Stopka - powinna by¢ dos¢ elastyczna (opcja wprowadzania nowych elementow),

. Na stronie gtéwnej musi znajdowac si¢ W widocznym miejscu przekierowanie na starg strong.
Nowe strony w przypadku programu PL-SK i PB beda pod dawnym adresem www, a zatem adres
starej strony powinien zosta¢ zmieniony.
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3.2.7.2 Podstrony

Podstrony otwieraja si¢ w biezacym oknie. System powinien pozwala¢ na zaznaczanie linkow
zewnetrznych. System powinien umozliwi¢ uzytkownikowi decyzje, czy tylko otworzy¢, czy pobrac
dokumenty. System musi pozwala¢ na dodawanie nowych ikon/modutéw/podstron. Na kazdym
poziomie architektury informacji (poza strong gowng) bedzie mozliwo$¢ uzycia kazdego typu
szablonu.

a) Instrukcja

Instrukcja ma na celu zaprezentowanie dtugich informacji podzielonych na sekcje, ktore uzytkownik
moze skonsumowac niezaleznie od siebie. Tre$¢ nie jest dzielona na strony, a w catosci znajduje si¢ na
jednej stronie. Pomiedzy sekcjami tekstu mozna poruszac si¢ przy uzyciu specjalnych kotwic - linkow.
Wspomniane specjalne linki (kotwice) umieszczono z lewej strony tekstu. Strony tego typu opieraja
si¢ na strategii poszukiwania przez uzytkownikoéw stow-kluczy, dlatego tak wazne jest odpowiednie
tworzenie nazw sekcji, aby uzytkownik w tatwy sposob mogt zdecydowaé, w ktorej sekcji znajdzie
interesujace go informacje.

Na dole strony, nad stopka, znajduja si¢ linki do portali spotecznosciowych.

b) Strona tekstowa

Strona shuzy dostarczeniu informacji na konkretny temat, np. opisaniu pewnego wydarzenia. Moze
zawiera¢ linki, pliki do pobrania, tabele, kolumng¢ ,.Zobacz takze” oraz rézne formy wyrdznienia
tekstu. Elementy zaprezentowane na makiecie, np. ,,Dobre rady” lub ,,Bardzo wazne informacje”
stanowig propozycje do wykorzystania, nie s3 obowigzkowe. Na makietach zostaly zaprezentowane
rozne formy wyrdzniania tekstu. Sa to propozycje, z ktorych bedzie mozna skorzysta¢ przy edycji
tekstu przy wykorzystaniu edytora tekstu w systemie CMS. Tre$¢ nie powstaje w sposob
automatyczny, lecz jest w catosci wpisywana przez redaktora.

Na dole strony, nad stopka, znajduja si¢ linki do portali spotecznosciowych.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na formatowanie tabel. Konieczne jest odpowiednie formatowanie tabel, aby
byly one dostgpne dla osoéb niepelnosprawnych tj. wazne jest zachowanie zgodnosci z wytycznymi
WCAG 2.0 i ukladu pozwalajgcego na wilasciwe wyswietlanie w wersji mobilnej, zgodnie ze
schematem na makiecie.

Strona powinna umozliwi¢ formatowanie tre$ci poprzez nagtéwki, tworzenie paragrafow, wstawianie
zdje¢ 1 filmow oraz edycje tekstu. System CMS powinien posiada¢ funkcjonalno$é Edytor (tzw. ,rich
editor”), ktéra umozliwia formatowanie poszczegdlnych tresci na stronie w sposob semantyczny,
zgodny ze standardem HTML, poprzez uzycie odpowiednich styli formatowania dla nagléwkow,
akapitow, zdjec, filmow etc.

C) Wiadomos¢ (artykut)

Widok wiadomosci jest treScig artykutu, ktory chcemy zaprezentowaé uzytkownikom. Zawiera
kategori¢ wiadomosci, date opublikowania, kolumne ,,Zobacz rowniez” po prawej stronie oraz tres¢ z
petlnym formatowaniem, jak na stronie Strona tekstowa.

Na dole strony, nad stopka, znajduja sie linki do portali spotecznosciowych.

d) Dokument do pobrania

Strona pokazuje glowny plik wraz z ewentualnymi zalgcznikami, pozostatymi formatami plikow,
wersjami archiwalnymi i opisami zmian. Nie jest konieczne publikowanie dokumentéw we wszystkich
formatach. Podane formaty sa przyktadowe.

Plik zawiera opis i informacje pomocnicze, takie jak format, rozmiar, data publikacji czy czas
obowigzywania.

Zarowno w przypadku pliku gtownego, jak i zatacznikow na makiecie UIUX zaprojektowano widok
wersji archiwalnych. Rekomendujemy, aby w CMS wdrozy¢ wersjonowanie plikéw tzn. kazda
aktualizacja pliku gtownego lub zalacznika powinna pociggac za sobg rgczne przenoszenie przez
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Redaktora lub automatyczne przeniesienie poprzedniej wersji do archiwum, a takze wymuszad
dodanie opisu zmian, jakie zostaty wprowadzone w wersji najnowszej.

e) Lista wydawnictw do pobrania

Strona sklada si¢ przede wszystkim z listy publikacji wraz z filtrami. Lista zawiera linki, z ktorych
kazdy opatrzony jest informacjami dodatkowymi, takimi jak: format, rozmiar, opis pliku, liczba stron,
data publikacji, pozostale formaty oraz okladka lub obrazek domys$lny. Nad lista znajduje si¢
informacja o wyniku dzialania ewentualnych filtrow.Filtry pozwalaja ze wszystkich publikacji wybra¢
te najbardziej pasujace.

Na dole strony umieszczono paginacj¢ — mozliwos¢ przechodzenia pomig¢dzy kolejnymi stronami listy
publikacji. Lista wydawnictw w przeciwienstwie do Listy plikéw do pobrania nie posiada widoku
pojedynczego wydawnictwa. Decyzja ta zostala podjeta $wiadomie, poniewaz uzytkownik
poszukujacy wydawnictw lub zwartych publikacji jak najszybciej chce pobra¢ konkretny plik i nie jest
zainteresowany czytaniem dtugiego opisu tresci tego pliku.

f) Poznaj projekty

Podstrona ,,Poznaj projekty” bedzie gromadzi¢ opisy projektu. Uktad podstrony projektu powinien
mie¢ nastgpujgce opcje:

. Tytut (do 350 znakow) linkujacy do strony projektu

. Krotkie streszczenie (do 800 znakoéw)

. Jeden obrazek (przylegajacy do tekstu z prawej strony)

0) Wyszukiwanie projektow powinno odbywac si¢ za pomoca filtrow na liscie (np. po regionie,
obszarze, typie projektow).

h) Szkolenia i konferencje

Strona sktada si¢ przede wszystkim z listy szkolen/konferencji wraz z filtrami. Lista zawiera linki, z
ktérych kazdy opatrzony jest informacjami dodatkowymi, takimi jak: czas trwania, obrazek
przedstawiajacy date, adres oraz ewentualny przycisk ,,Wez udzial”, ktory moze prowadzi¢ do
formularza zapiséw np. na konferencje lub szkolenie. Nad listg znajduje si¢ informacja o wyniku
dzialania ewentualnych filtréw.

Filtry pozwalajg ze wszystkich linkow wybra¢ te najbardziej pasujace.

Na dole strony umieszczono paginacje — mozliwo$¢ przechodzenia pomigdzy kolejnymi stronami
wydarzen.

Strona widoku pojedynczej Konferecji/szkolenia ma na celu dostarczenie szczegoétowych informacji
na temat danej konferencji/szkolenia. Zawiera dat¢ i miejsce spotkania, lead tekst, opcjonalny przycisk
»Wez udzial” [dodawany, gdy na szkolenie/konferencj¢ przewidziano zapisy], mape Google z lista
adresOw, oraz tres¢ z pelnym formatowaniem. Rekomendujemy uzycie map Google poniewaz jest to
ogoblnodostepna technologia. Mozliwe jest skorzystanie z ustug map cyfrowych innych dostawcow
np. Bing. Redaktor powinien mie¢ takze mozliwos$¢ edycji pierwotnie wprowadzonej lokalizacji.

Na dole strony, nad stopka, znajdujg si¢ linki do portali spoteczno$ciowych.

i) Czesto zadawane pytania

Strona zawiera liste najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi na nie. Lista pytan podzielona jest na
kategorie. Kazde z pytan jest linkiem — po naci$nigciu rozwija sig, przesuwajac pozostata czes¢ strony
w dot. Powtorne nacis$nigcie zwija je. Dodatkowo do kazdego pytania mozna stworzy¢ bezposredni
link (tzw. kotwicg), tak wigc mozna z dowolnego miejsca odesta¢ uzytkownika do konkretnego
pytania na tej stronie.

Po lewej stronie zostala umieszczona kolumna ,,Popularne”, z wybranymi, najczestszymi problemami.
Nad wszystkimi pytaniami znajduje si¢ wstep informujacy czym s3g czg¢sto zadawane pytania, oraz
ze uzytkownik w tym dziale znajdzie na nie odpowiedzi.
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)] Newsletter

Strona stuzy zapisaniu si¢ na Newsletter. Sklada si¢ z formularza ustalajacego zakres tematyczny
wysylanego Newslettera, zgody na przetwarzanie danych osobowych i formy walidacji. Niektore pola
formularza sa obowigzkowe do wypelnienia (np. pole adresu e-mail). W trakcie proby wystania
formularza nastepuje walidacja — sprawdzenie, czy wszystkie obowigzkowe pola zostaty wypehione.
Wszystkie elementy zaprezentowane w formularzu, np. ,,Ustal czgstotliwos¢ wysytki” sa
obligatoryjne. Ponadto do decyzji Instytucji pozostaje mozliwo$¢ wysylania newsletterow wg dziatow
tematycznych oraz z okreslong przez uzytkownika czgstotliwoscia.

Po wystaniu zweryfikowanego formularza, uzytkownik powinien otrzyma¢ komunikat
o wyslaniu przez system maila, w ktéorym bedzie link aktywujacy. Po kliknieciu w link otworzy sig¢
strona informujgca o aktywowaniu Newslettera — to jest moment, od ktéorego Newsletter bedzie
wysytany do uzytkownika.

Na wspomnianej stronie znajdzie si¢ rowniez link do zmiany ustawien Newslettera. Poza zmiang
bedzie mozna si¢ tam z niego wypisac.

Powinna takze istnie¢ mozliwo$¢ utworzenia tradycyjnej podstrony gromadzacej wszystkie numery
newslettera (oddzielna ikona Newsletter).

K) Stownik

Stownik tematow jest alfabetycznie utozonym spisem trudnych Iub budzacych watpliwosci pojeé
zwigzanych z Funduszami Europejskimi i danym Programem. Podobnie jak pomoc FAQ sklada si¢ z
rozwijalnej listy. Nad lista znajduje si¢ pole wyszukiwania.

)} Btad 404

Komunikat o niemoznos$ci wy$wietlenia zadanej strony. Zawiera tekst z linkami do strony gtowne;,
wyszukiwarki serwisu oraz poprzedniej strony, dziatajacy jak przycisk ,,Wstecz”.

m) Kanaty RSS

Strona zawiera linki do kanatéw RSS wraz z opisem. Cz¢§¢ uzytkownikow sieci wciaz aktywnie
korzysta z tego sposobu otrzymywania powiadomien o nowych tresciach na stronach, tak wiec warto
umozliwi¢ im pobieranie RSS co najmniej z nast¢pujacych kategorii: Nabory wnioskow, Wiadomosci,
Szkolenia i konferencje. Wpisy w kanalach RSS powinny tworzy¢ si¢ automatycznie w momencie
dodania nowego elementu w wyzej wymienionych kategoriach.

3.2.3.  Wytyczne odnos$nie do graficznego interfejsu uzytkownika

Strony Wspolnych Sekretariatow powinny by¢ spdjne w zakresie graficznym z Portalem Funduszy
Europejskich dostepnym pod adresem: www.funduszeeuropejskie.gov.pl i serwisami krajowych
programow operacyjnych np. Www.pois.gov.pl, www.poir.gov.pl i www.ewt.gov.pl, a takze
przypomina¢ serwisy regionalnych programéw operacyjnych np. http://www.rpo.malopolska.pl/ (np.
sekcja Realizuje projekt). Wykonawca powinien przygotowa¢ do 15 dodatkowych ikon dla celow
kazdego zprogramow, ktore muszg by¢ graficznie spdjne z ikonami juz dostarczonymi przez
Zamawiajacego (nazwy i tres¢ ikon w jezyku polskim zostang okreslone przez Wspolne Sekretariaty).

Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy otwarte pliki graficzne (do niektorych szablonéw w tym strony
glownej, strony pojedynczej aktualnoéci, listy dokumentow, pojedynczego dokumentu, strony
naboroéw wnioskow, strony punktow informacyjnych),zeby na ich wzoér przygotowa¢ odpowiednie
podstrony serwisow.
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Poszczegolne strony serwisdow Wspdlnych Sekretariatow powinny wygladac¢ podobnie do:
a. Strona glowna:
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b. Wiadomos¢ (artykut)
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c. Dokument do pobrania

Serwis Regionalnego Programu

Regionalns . . [
Wojewoddztwa Wielkopolskiego e
| skorzystaj | Realizuie projekt [SRZEFEUITMM wiadomosci | Punkty Informacyine | Q Szukaj wserwisie

Strona gléwna > O Programie > Prawoi dokumenty

Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia

2008 .

17.072013

Do ku ment Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r.

PDF 2,88 MB

Rozporzadzenie uznajace niektére rodzaje pomocy za zgadne ze wspélnym rynkiem w

zastosowaniu art. 87 | 88 Traktatu (ogélne rozporzadzenie w sprawie wytaczed blokowych).

Obowiazuje od: 15.07.21
Pozostate formaty: MOBI

4do: 16.07.2014 | Wersja archiwalna | Opis zmian od ostatniej wers]i PDF 200 K8
ME | DO MB | EPUB 229 MB

Wersje archiwalne (4) A~
Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 do 16.07.2013
PDF 2,28 MB

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 2008
Pozostate formaty: MOBI 2,28 MB |

25 MB | EPUB 2,29 MB
Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 do 16.07.2013
PDF 2,28 MB

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 200KB
Pozostate formaty: MOBI 2,28 MB | DO

29 MB | EPUB 2,29 MB

Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 de 16.07.2013
PDF 2,28 M8

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 200K8
Pozostate formaty: MOBI 2,28 MB | DO

29 M8 | EPUB 2,29 MB
Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 do 16.07.2013
PDF 2,28MB

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 200K8
Pozostate formaty: MOBI 2,28 MB | DO

MB | EPUB 2,29 MB

Zatq czn i ki (1 ) Umowa o dofinansowanie z Par’vstwowyn"v Instytutem Geologicznym w ramach Dziatania 2.1,
Regionalnego Programu Wojewédztwa Swigtokrzyskiego
PDF 2,28 MB
17.07.2013
Wersja obowiazujaca o
te

Wersje archiwalne (4)

Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 do 16.07.2013
PDF 2,28 MB

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 2008
Pozostate formaty: MOBI 2,28 MB | DO

MB | EPUB 2,29 MB
Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 do 16.07.2013
PDF 2,28 MB

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 200KB
Pozostate formaty: MOBI 2,28 MB | DO!

25 MB | EPUB 2,29 MB

Wersja obowiazujaca od 15.07.2012 do 16.07.2013
PDF 2,28 MB

Opis zmian od ostatniej

Pozostate formaty: MOBI MB | EPUE 2,29 MB

Wersja obowigzujaca od 15.07.2013 do 16.07.2013
PDF 2,28 MB

Opis zmian od ostatniej wersji PDF, 200K8
Pozostate formaty: MOBI 2,26 MB | DO

MB | EPUB 2,29 MB

Czy tres¢ na tej stronie byta pomocna? Zgto$

© Znajdz Punkt Informacyjny Strons giduns Kontakt

Czesto zadawane pytania English

Gtéwny Punkt Informacyjny w Regionie Pobierz publikacje Polityka prywatnosci
ul Zurawia 3/5, 00-503 Poznafi Stownik Formaty plikéw do pobrania
tpnl—2;22830251:702,;10!2)3140506()71 4.00 Prawa autorskie Newsletter
€ ' Dostepna strona
Urzad Marszatkowski )
NARODOWA - 5 Portal Funduszy . Serwisy
'STRATEGIA SPOINOSC! Wojewbdztwo ek r 6
ﬁ = Wielkopolskie Europejskich ** Programéw
Portal wspéifinansowany przez Unig Europejska ze érodkéw Europeiskiego oo
Fundusey Ao RegoRanego wiaMach rogTamy-. 0000
2013 O Urzad i

3.2.4. Wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci.

W ramach budowy serwisu internetowego zostang wykonane nastepujace elementy serwisu:
a) Wymagania dla cato$ci serwisu.

System musi uniemozliwia¢ dostgp do funkcji i zgromadzonych w nim danych z
Zabezpieczenie pomini¢ciem mechanizméw bezpieczenstwa.
systemu

System musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wlaman, w tym w
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szczegoblnosci podatnosciami z aktualnej listy Top 10 wg organizacji OWASP,
znajdujgcymi si¢ w specyfikacji The OWASP Top 10 - 2013:
Al Injection

A2 Broken Authentication and Session Management
A3 Cross-Site Scripting (XSS)

A4 Insecure Direct Object References

A5 Security Misconfiguration

A6 Sensitive Data Exposure

A7 Missing Function Level Access Control

A8 Cross-Site Request Forgery (CSRF)

A9 Using Components with Known Vulnerabilities
A10 Unvalidated Redirects and Forwards

W przypadku pojawienia si¢ nowych nie znanych wcze$niej technik wlaman,
Wykonawca jest zobowigzany do ich analizy oraz dostarczenia niezbgdnych
poprawek 1 uaktualnien eliminujgcych podatnosci dostarczonego CMS
W ramach $wiadczonej pomocy techniczne;.

System musi filtrowa¢ 1 walidowa¢ wszystkie dane wejsciowe (np.
z formularzy) w celu zminimalizowania ryzyka naruszenia integralnosci
systemu badz danych.

Warstwa kodowa serwisow WST PL-SK, WS PB, WS PL-SN oraz systemu
zarzadzania tre$cia musza by¢ jawne i1 dostarczone w takiej postaci, aby
Zamawiajacy mogl w pelni przesledzi¢ ich dziatanie, w zwigzku z czym
zabronione jest korzystanie z mechanizmow szyfrujacych (np. ioncube).

Bezpieczny
dostep

Wykonawca pokryje koszty zakupu i przedluzenia wazno$ci certyfikatu
bezpieczenistwa w calym okresie obowigzywania umowy. Wlascicielem
certyfikatu bezpieczenstwa bedzie Zamawiajacy.

Dostep do systemu musi odbywac si¢ za pomocg bezpiecznego potaczenia SSL
z kluczem o ditugosci co najmniej 128 bitow dla wszystkich administratorow
i redaktorow serwisu.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ wiaczenia (z poziomu panelu
administracyjnego) bezpiecznego potaczenia SSL dla okre§lonych dziatow
i artykutéw w serwisie.

System musi umozliwia¢ tworzenie i zmiang regut dotyczacych dlugosci oraz
stopnia skomplikowania haset przechowywanych w bazie danych systemu, a
takze umozliwia¢ okreslenie czasu, po ktérym konieczna bedzie zmiana hasta.
Hasta uzytkownikéw nie moga by¢ przechowywane w bazie systemu w postaci
jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrotu (np. SHA - Secure
Hash Algorithm).

System musi umozliwia¢ ustawienie przez administratora czasu bezczynno$ci
sesji, po ktorym uzytkownik zostanie wylogowany z systemu.

System musi umozliwia¢ wiaczenie mechanizmu blokowania kilkukrotnego
jednoczesnego logowania si¢ tego samego uzytkownika.

System musi czasowo blokowa¢ konto przy wielokrotnej probie zalogowania z
niewlasciwym hastem. Ilos§¢ prob musi by¢é mozliwa do ustalenia przez
administratora, ktéry musi mie¢ mozliwos¢ recznego odblokowania konta.

Backup

System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie kopii bezpieczenstwa
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wszystkich elementow sktadajacych si¢ na serwis (baza danych, aplikacje, pliki)
zZ czestotliwos$cia okreslong przez administratora.

System musi dawa¢ mozliwo$¢ ustalenia przez administratora miejsca
przechowywania kopii bezpieczenstwa, w tym na innych serwerach.

System zglaszania
bledow

Do celow realizacji obstugi serwisu Wykonawca uruchomi elektroniczne Biuro
Obstugi  Klienta (e-BOK), za posrednictwem ktoérego uprawnieni
przedstawiciele Zamawiajacego beda mogli przesyta¢ zlecenia, nadawaé im
priorytet oraz dotacza¢ do zlecen dodatkowe komentarze i zatagczniki w postaci
plikéw o réznych formatach.

Uprawnieni przedstawiciele Wykonawcy za posrednictwem e-BOK beda
potwierdzali przyjecie zgloszenia, nadawali im status realizacji oraz dotaczali do
zlecen dodatkowe komentarze i1 zalaczniki w postaci plikdw o réznych
formatach.

Za posrednictwem e-BOK, Wykonawca bedzie przekazywa¢ Zamawiajgcemu
zbiorczy wykaz wszystkich wykonanych, wykonywanych oraz zleconych prac
w zakresie obstugi administracyjnej, technicznej iredakcyjnej, w tym
niezbednych prac zwiazanych z bezpieczenstwem serwera, serwisu: WST PL-
SK, WS PB, WS PL-SN, baz danych i danych osobowych.

Wykaz prac begdzie aktualizowat si¢ po kazdym zakonczeniu realizacji zlecenia
od Zamawiajacego lub wykonaniu niezbednych prac =zakresie obstugi
administracyjnej i technicznej.

e-Bok musi dla celéw informacyjnych i raportowania umozliwia¢ eksport
wykazu prac do formatu CSV i XLS.

Dane dot. liczby godzin zrealizowanych prac w zakresie obstugi
administracyjnej, technicznej i redakcyjnej beda prezentowane w ukladzie
podsumowujacym wybrany: dzien, tydzien, miesigc, kwartal, rok lub
zdefiniowany przedzial czasowy i beda mialy posta¢ wykresow stupkowych z
podaniem wartosci liczbowej prezentowanej na wykresie oraz w formie
tabelarycznej.
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b) Wymagania dla systemu CMS:

Panel
administracyjny

System musi by¢ wyposazony w panel administracyjny dostepny
dla administratorow i redaktorow serwisu, zawierajacy wszystkie funkcje
administracyjne i redakcyjne systemu. Przyjazny dla uzytkownika. Panel
wykonany w dwoch wersjach jezykowych: polska i angielska.

Funkcje
administracyjne

Administrator merytoryczny musi posiada¢ pelne uprawnienia do wszelkich
kategorii administracyjnych w serwisie, w tym m.in. do:

- zarzadzania kontami uzytkownikow systemu, w tym: dodawaniem,
usuwaniem, modyfikacja, nadawaniem uprawnien do okreslonych czynnosci w
serwisie jak tworzenie tresci, edycja, usuwanie, publikowanie,

- zarzgdzania profilami uprawnien (rolami),

- tworzenia grup uzytkownikow i nadawania uprawnien grupom,

- tworzenia i zarzadzania politykg haset (reguly dot. budowy hasta, jego
dtugosci i zZtozonosci, wymuszania zmiany przy nastepnym logowaniu),

- definiowania zakresu dost¢pu do danych i plikéw gromadzonych w systemie.
System musi umozliwia¢ nadawanie uprawnien redaktorom do okre§lonych
wersji jezykowych i kategorii serwisu. Uprawnienia musza by¢ dziedziczone
kaskadowo.

System musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy pomocy loginu i
hasta oraz na tej podstawie identyfikowa¢ oraz okre$la¢ zakres uprawnien
uzytkownika.

Dostep do profili administracyjnych oraz logowania dla uzytkownikow,
musi zapewnia¢:

indywidualnie zdefiniowanie loginu i hasla dla uzytkownika,
przechowywanie hasel dostepowych w sposob uniemozliwiajacy ich
przedstawienie w formacie jawnego tekstu,

hasto dostepowe musi skladaé si¢ z co najmniej 8 znakéw oraz zawieraé
duze i male litery, cyfry i znaki specjalne,

system musi weryfikowa¢ ztozono$¢ hasla,

hasto powinno wygasa¢ po 30 dniach.

System musi umozliwia¢ delegowanie uprawnien administracyjnych
do wybranych fragmentéw serwisu dla wskazanego uzytkownika lub grupy
uzytkownikow.

Poczta e-mail

CMS musi wspolpracowaé z serwerem poczty elektronicznej, z mozliwosScia
autoryzacji do docelowego serwera.

Na potrzeby realizacji zadania, Wykonawca udostepni serwer poczty
elektronicznej oraz zatozy konta i aliasy umozliwiajace m.in. rozsytanie
newsletteréw, powiadomien oraz wiadomosci e-mail.

Historia operacji

System musi zapisywaé i udostgpniaé histori¢ wszystkich operacji wigcznie z
logowaniem.

Historia musi by¢ dostepna dla administratora i pozwala¢ na wyszukiwanie oraz
filtrowanie co najmniej takich atrybutéw jak: data i czas operacji z doktadnoscig
do minuty, nazwa uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce wykonania operacji lub
nazwa pliku na ktorym wykonano operacjg.

System musi zapisywa¢ w dzienniku systemowym histori¢ operacji
wykonywanych automatycznie przez system, np. kopii bezpieczenstwa, wysytki
newsletteréw i powiadomien.
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System musi raportowac btedy w dziataniu systemu CMS, w tym takze kody
btedéw HTTP (np. 404) wygenerowane przez system CMS.

Kodowanie
znakow

System musi kodowac¢ znaki w standardzie Unicode UTF-8 wersja 3.0

Wszelkie treSci umieszczane w serwisie powinny by¢ automatycznie

konwertowane do tego zestawu znakow.

Zatwierdzanie
i publikacja tresci
artykutow

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ ustawienia przez administratora opcji
wymagania lub nie wymagania akceptacji nowych artykutéw w ramach
wybranych kategorii tematycznych.

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia opcji wymagania lub nie
wymagania zatwierdzenia treSci artykutow redagowanych przez okre$lonych
uzytkownikow systemu.

System musi umozliwia¢ okre$lenie dla poszczegdlnych kategorii tematycznych
administratoréw lub redaktorow zatwierdzajacych tresci przed ich publikacja.
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ edycji artykulu przez uzytkownika
uprawnionego do zatwierdzenia tresci artykutu.

Zalaczanie plikow
do pobrania

Dla kazdego artykulu bgdzie mozliwe zdefiniowanie listy plikow do pobrania,
znajdujgcych si¢ w repozytorium systemu. Z poziomu repozytorium musi istnie¢
mozliwo$¢ dodania nowego pliku w celu dotaczenia do artykutu.

Pliki do pobrania musza by¢ prezentowane w postaci ikon charakterystycznych
dla danego formatu, odnos$nika, definiowalnej przyjaznej nazwy odno$nika oraz
wielkosci podanej w kB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

Brak ograniczenia wielkosci zataczanych plikow.

Obszar dostepny
przy uzyciu
indywidualnego

loginu i hasta

Obszar dla zalogowanych uzytkownikéw z mozliwoscig dodawania plikow.
Mechanizm generowania logindw i hasel musi by¢ tatwy w obstudze.

Artykul musi posiada¢ co najmniej nastgpujace elementy:

Tytut artykutu (wypelnienie wymagane)

Czgs¢ gtowna artykulu posiadajaca mozliwo§¢ wstawienia tresci oraz
materialdow multimedialnych (audio, wideo, grafika, itp.) oraz stronicowania
artykutu (wypetnienie wymagane, stronicowanie opcjonalne)

Stopka artykutu zawierajaca co najmniej informacje takie jak: imie i nazwisko

autora, nazwa jednostki organizacyjnej (wypetnienie wymagane, wyswietlanie

Zawarto$¢ opcjonalne)
artykutu Kategoria, w ktorej powinien zosta¢ opublikowany artykut (wypelienie
wymagane)
Stowa kluczowe artykulu (wypetnienie wymagane)
Przyjazny link (adres URL) do artykulu tworzony automatycznie na podstawie
tytutu z mozliwoscia modyfikacji (wypetienie wymagane, walidowane)
Informacja w RSS i/lub powiadomieniach o nowosciach: Tak/Nie — domy$Inie
»lak” (wypelnienie wymagane)
Odtwarzacz multimedialny
System musi posiadaé pracujacy w trybie on-line edytor WYSIWYG
pozwalajacy na prace z artykutami publikowanymi w serwisie przy zalozeniu
Edycja tresci braku znajomosci kodu HTML przez redaktorow.

Edytor musi zapewnia¢ mozliwo$¢ edytowania tekstow w sposob typowy dla
popularnych pakietow biurowych oraz wklejania tekstow zzachowaniem
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formatowania przyje¢tego w edytorze WYSIWYG.

Edytor musi posiada¢ co najmniej takie funkcje jak:

Pole format zawierajgce predefiniowane elementy strukturalne tresci
(P, H2, H3, H4), H1 ma zosta¢ uzyty do automatycznego formatowania tytutu
Pole styl — zawierajace predefiniowane style CSS

Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie

Opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie, Przekreslenie, Indeks dolny, Indeks
gorny

Opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy, Wstaw/Usun wypunktowanie listy
Opcje: Zmniejsz/Zwigksz wcigcie, Wyrdéwnaj do lewej, srodka, prawej, lewej i
prawej

Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zatacznik, grafike, Flash, hiperlacze, kotwice,
embedowanie tresci z serwisu YouTube

Opcje: Wstaw/Edytuj tabele

Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor tta

Opcje: Pokaz/Edytuj kod zrédtowy

Podglad strony

Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny minimum ze standardami HTML
5iCSS 3.

Praca w edytorze musi odbywac¢ si¢ z poziomu przegladarki internetowej bez
koniecznosci instalacji specjalnego oprogramowania klienckiego.

Edytor musi posiada¢ 3 tryby wyswietlania zawartosci: zwykty tryb edycyjny
(WYSIWYQG), tryb HTML i tryb podgladu strony (preview).

Edytowany artykut bedzie mogl by¢ wzbogacony przez pliki pobierane z
repozytorium.

Elementy graficzne dotaczane do tekstow musza mie¢ mozliwos¢ skalowania do
dowolnych rozmiaréw, wstawiania tekstu ,,Alt”, definiowania miejsca
potozenia, wielko$ci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym oknie lub
w technice ,,overlay” (przed tekstem).

System musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym etapie redakcji w
uktadzie (szablonie) w jakim bedzie on prezentowany w serwisu.

Artykuty
wielostronicowe

Artykuly moga mie¢ nieograniczong ilo$¢ stron wewnetrznych (stronic).

System musi posiada¢ mozliwos¢ dzielenia artykuldow na pojedyncze
wys$wietlane stronice, wyswietlajgc jednoczesnie na dole tekstu kolejne numery
stronic.

Konwersja
i drukowanie
artykutow

CMS musi posiada¢ mozliwo$¢:

- wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie specjalnej wersji
do druku opisanej i zdefiniowanej jako szablon,

- konwersji dowolnego artykutlu do formatu Adobe™ PDF,

- wystania odno$nika do dowolnego artykutu na podany adres e-mail.

Tres¢ wiadomosci e-mail z odno$nikiem bedzie ustalana przez Administratora w
panelu administracyjnym.

Mapa serwisu

System musi automatycznie generowac¢ aktualng mape serwisu umozliwiajaca
okreslenie poziomu zaglebienia w hierarchig kategorii i artykutow.

Zarzadzanie
URL-ami

System musi generowac tzw. ,,czyste” adresy URL, np. pl.plsk.eu/index/
Adres powinien zawiera¢ informacje o kategorii/dziale strony i mozliwg do
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zidentyfikowania indywidualng nazwe strony domyS$lnie generowang na
podstawie tytutu artykutu.

Szablony
i wyglad serwisu

Wyglad serwisu (grafika, rozktad tresci, typografia, itp.) musi by¢ zdefiniowany
W oparciu o system szablonow.

System musi umozliwia¢ definiowanie indywidualnych szablonow dla
poszczegdlnych kategorii serwisu, dla poszczegoélnych artykutow, list artykutow
i blokéw funkcjonalnych przy zachowaniu ogdlnie przyjetego stylu dla catosci
serwisu.

Definiowanie szablonéw musi by¢ dostepne dla Administratora systemu.
System musi umozliwia¢ zmiang¢ i modyfikacje szablonow serwisu (wyglad
I nawigacja) bez ingerencji w publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie bedzie
pociagata za soba koniecznosci odtwarzania tre$ci serwisu. Administrator musi
mie¢ mozliwo$¢ zmiany sposobu prezentacji wszystkich elementéw widocznych
na stronach internetowych dostepnych dla gosci serwisu

System musi umozliwia¢ wyltaczanie poszczegolnych blokéw funkcjonalnych
(np. wyszukiwarka) zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byty one
pokazywane w wybranych kategoriach serwisu.

W szablonie strony beda definiowane polozenie oraz zakres elementow
nawigacji (gtowne menu, submenu, $ciezka nawigacji, itp.). Kazdorazowa
zmiana zawarto$ci menu z poziomu panelu administracyjnego musi powodowac
natychmiastowg aktualizacj¢ elementéw nawigacyjnych na stronach serwisu.
System musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu (gora/dot)
wzgledem siebie w danej kategorii oraz jednej kategorii wzgledem innych
kategorii.

Szablony musza by¢ w pelni dostgpne dla osdb niepetnosprawnych,
a w szczegodlnosci spetnia¢ nastgpujace zasady:

e wszystkie strony szablonéw powinny mie¢ zachowang prawidlowa
strukture hierarchii nagtoéwkow,

e przygotowany kod szablonéw musi by¢ wolny od bledéw oraz poprawny
semantycznie,

e wprowadzenie odpowiedniej proporcji kontrastow, zgodnie z dostarczong
przez Zamawiajacego dokumentacja,

o wszystkie elementy graficzne oraz elementy, ktére mozna ,,klikng¢” musza
mie¢ zrozumialy tekst alternatywny; a raz otwarte majg to sygnalizowac
zmiang koloru,

e wymaga si¢, aby serwis dawal mozliwos¢ manipulowania rozmiarem
tekstow stron serwisu za pomocg dostepnych skrotow klawiaturowych
przegladarki,

e nawigacja powinna by¢ dostepna za pomoca klawiatury.

Moduty
wynikajace

z powstatych
szablonow

Kazdy modul utworzony na podstawie szablonéw musi mie¢ mozliwo$¢
niezaleznego powielania oraz:

e dodawania i edycji wszystkich typow elementow modutu,

e dodawania i edycji tresci,

e dofaczania, edycji, usuwania do/z szablonu strony

Repozytorium
plikow

CMS musi posiada¢ repozytorium plikéw: graficznych, multimedialnych,
tekstowych, PDF, itp. Musi ono obstugiwa¢ co najmniej formaty wymienione w
Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych.

CMS musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikéw lub jego czgsci, zgodnie
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z przyznanymi uprawnieniami, w celu dodawania nowych plikow, zamiany
wersji plikéw oraz usuwania zbednych. Pliki gromadzone beda w sposob
umozliwiajgcy ich swobodne przegladanie, katalogowanie i sortowanie.
Repozytorium plikow musi umozliwia¢ co najmnie;j:

e tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogobw 1 podkatalogow przez
uzytkownika posiadajacego odpowiednie uprawnienia,

dodawanie, usuwanie i zmiang nazwy plikow,

dodawanie opisu do pliku,

edytowanie parametru ,,Alt” dla plikow graficznych,

sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania.

System musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu plikow na raz.

Pliki graficzne umieszczane w repozytorium serwisu musza podlegaé
normalizacji zgodnie z konfiguracjg dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru

zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zardwno dla
miniaturki jak i dla wlasciwego zdjecia.

System musi umozliwia¢ opublikowanie zdj¢cia w oryginalnym rozmiarze.

Do przegladania plikow w formacie Adobe™ PDF wymagana jest
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca:

e wystanie maila z linkiem do publikacji

¢ udostepnienie publikacji na kilkudziesigciu serwisach spotecznosciowych

¢ skopiowanie i wklejenie linka do publikacji na swojej stronie lub blogu

e opublikowanie dokumentu w atrakcyjnej formie w tresci artykutu

¢ wydrukowanie, pobranie, skomentowanie oraz ocenienie.

Tworzenie
formularzy ankiet

CMS musi umozliwiaé:

e tworzenie formularzy i pozwala¢ na ich umieszczenie w dowolnych
miejscach serwisu,

e przekierowywanie wprowadzanych odpowiedzi do bazy danych, do plikow
XML oraz na wskazane konta e-mail w tresci wiadomos$ci, w postaci
zatacznika w formacie XML lub w postaci tekstu,

e zabezpieczenia formularza za pomoca ,,Captcha”

Wymagane typy pol, ktore muszg by¢ dostepne w formularzach:

- pole dot. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych

- pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinijkowe z mozliwo$cia okreslenia
dtugosci oraz zestawu dostepnych do wprowadzenia znakow

- pole wyboru typu ,,checkbox”

- pole wyboru typu ,,radio button”

- pole typu lista wyboru rozwijana

- pole typu lista wyboru wyswietlana w catosci z mozliwoscia wyboru wielu
pozycji

- pole typu data z konieczno$cig walidacji daty pod wzgledem formatu
I poprawnosci

- przyciski ,,Wyczys$¢ formularz”, ,,Wyslij formularz, ”Drukuj formularz”
System CMS musi:

- posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia grup pol formularza, oznaczonych graficznie i
posiadajacych wiasny opis,

- umozliwia¢ dowolng zmiang¢ uktadu i rozmieszczenia pol formularza na
stronie,

- umozliwiaé oznaczenie pola jako wymagalnego 1 weryfikowaé jego
wypehienie,
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- przypisania do kazdego pola wartosci domyslnej.

Po wypehieniu formularz system musi posiada¢ mozliwo$¢ wyswietlenia
wprowadzonych danych w celu ich weryfikacji, ponownej edycji lub wystania.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ opcjonalnego wystania na podany adres
e-mail potwierdzenia jego wypenienia.

c) Interfejsy stron internetowych poszczegdlnych programow niezbedne do uruchomienia
podstawowych funkcjonalno$ci przedmiotu zamowienia.

WST PL-SK - jezyk polski, jezyk stowacki, jezyk angielski,
WS PB - jezyk angielski,

ymagania WS PL-SN - jezyk polski, jezyk niemiecki, jezyk angielski,
jezykowe dla . ., . . ,
stron Wykonawca musi zapewni¢ adekwatne tlumaczenia wszystkich elementoéw
strony i wiadomosci systemowych, ktore moga si¢ pojawic¢ na stronach na dane
jezyki.
Wszystkie strony serwisow musza by¢ co najmniej zgodne ze standardem
HTML 5i CSS 3.
Wymagana jest prawidlowa walidacja tworzonego przez CMS kodu HTML
Technologia iCSS =za pomoca udostgpnionego na stronach W3C walidatora

budowy interfejsu

(http://validator.w3.org)
System oraz udostepniane za jego pomoca serwisy muszg by¢ oparte na stylach
CSS do formatowania prezentowanych tresci, a struktura dokumentu musi

zapewnia¢ poprawno$¢ semantyczng oraz oddzielenie wygladu od tresci.

Warianty
graficzne

Dla kazdego projektu graficznego musi zosta¢ zdefiniowany dodatkowo wariant
zatoby narodowe;j (kir).

Projekty graficzne wraz z arkuszami CSS musza uwzglednia¢ potrzeby osob
stabowidzacych i1 udostepniaé takie rozwigzania jak opcja wysokiego kontrastu
czy zmiana wielkosci czcionki, zgodnie ze standardem WCAG 2.0

Wersja
urzadzenia
mobilne

na

Projekty graficzne musza uwzglednia¢ wymagania stawiane

dedykowanym dla telefonow komoérkowych i tabletow.

wersjom

Zgodnie z zasadami RWD (ang. Responsive Web Design), wyglad graficzny
strony internetowej powinien zmienia¢é swoj stan po przekroczeniu pewnych
punktow granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki,
w ktorym wy$wietlana jest strona internetowa.

Serwis powinien zosta¢ zaprojektowany przy uzyciu punktéw granicznych:

. DESKTOP: 1024px (szerokos$¢ wyjsciowa)

. TABLET: 768px

. MOBILE: 320px

Odtwarzacz
wideo/audio

System musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy
odtworzenie bezposrednio na stronie internetowej materiatdw multimedialnych
audio i wideo. Odtwarzacz musi obstugiwaé co najmniej formaty FLV i MP3
oraz by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0.

System musi pozwala¢ na ograniczanie mozliwosci odtwarzania wybranych
plikbw  multimedialnych  dla  wskazanych  grup
np. niezarejestrowanych lub zalogowanych.

Brak dostgpu dla uzytkownikéw nie zalogowanych musi by¢ realizowany
poprzez  funkcjonalno$¢ ,Ukryj strong¢”, aktywowang/dezaktywowang
za pomocg opcji ,,checkbox” we wlasciwosciach danej strony. Po aktywacji

uzytkownikow,

opcji ukrycia strony, wybrana strona musi sta¢ si¢ dostgpna tylko dla
uzytkownikow zalogowanych. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ przypisania
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wyswietlania wybranej strony do wybranej grupy uzytkownikéw zalogowanych
(np.: tylko dla administratorow). Strona ukryta nie moze by¢ widoczna
w wyszukiwarce serwisu (na stronie wynikowej), ani w strukturze serwisu (list
aktualno$ci itp.) ani indeksowana przez wyszukiwarki np.: Google).

System musi umozliwia¢ umieszczanie odtwarzacza plikow multimedialnych
w wybranych miejscach strony internetowej.

CMS musi zapewnia¢ mozliwo$¢ okreslenia, czy material multimedialny jest
odtwarzany automatycznie, czy po wybraniu przez uzytkownika przycisku
,»Play” odtwarzacza.

Odtwarzacz musi prezentowac czas trwania nagrania, stan wczytywania pliku
(czas), zatrzymanie i przewinigcie materiatu oraz odtwarzanie materialow wideo
w trybie petnoekranowym.

Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwos¢ pobrania materialu multimedialnego
i zapisania go na komputerze uzytkownika serwisu.

Odtwarzacz musi mie¢ mozliwo$¢ pobierania listy innych plikow
multimedialnych i prezentowa¢ taka listg w postaci tytulow 1 miniatur
graficznych na zakonczenie odtwarzania pliku multimedialnego. System CMS
musi pozwalaé na przygotowanie takiej listy dla wszystkich materiatdéw wideo
dodanych do serwisu.

System musi posiada¢ mozliwos¢ stworzenia bloku funkcjonalnego
prezentujacego najnowsze materiaty wideo w postaci listy zawierajacej tytut
materiatu, element graficzny oraz odnos$nik.

System musi posiada¢é mozliwo$¢ prezentowania zalacznikéw graficznych
W postaci galerii, w tym udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron
serwisu oraz w ramach artykutow.

Galeria musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscig powigkszenia
ich do ustalonego rozmiaru i pelnego oryginalnego rozmiaru.

Otwieranie widoku powigkszenia nie moze by¢ blokowane przez systemy
blokujace okna typu ,,pop-up” przegladarek.

Galerie zdje¢c¢, System musi posiada¢ mozliwo§¢ otworzenia pliku powickszenia przy
wylaczonej w przegladarce obstudze JavaScript.
Musi istnie¢ mozliwo$¢ zamieszczania podpisow zdje¢ przy rozdzieleniu
podpisu od atrybutu ,,Alt” przypisanego do pliku graficznego.
Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlega¢ normalizacji zgodnie
z konfiguracja dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do
okre$lonego wymiaru i stopnia kompresji, zarowno dla miniaturki jak i dla
wlasciwego zdjecia.
Serwis musi umozliwia¢ obstuge szkolen dla beneficjentow programow
i posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:
a) rejestracja nowego uzytkownika (walidacja adresu e-mail),
b) ustawienie hasta do profilu uzytkownika,
C) wybor szkolenia z listy rozwijanej (mozliwo$¢ wyboru wielu sposrod
Szkolenia dostepnych szkolen),

d) dostgpnos¢ miejsc na wybranym szkoleniu (w zaleznoéci od sali),

e) nabor na list¢ podstawowa i rezerwowa (Administrator),

f) potwierdzenie przyjgcia zgloszenia na szkolenie (e-mail do wybranych
uczestnikow lub grupy uczestnikow),

g) wydruk biletu z danymi uczestnika oraz dot. szkolenia (format PDF),

h) powiadomienie organizatora o przeslaniu nowego zgloszenia
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na szkolenie,

i) wydruk listy wszystkich uczestnikow szkolenia (Administrator),

J) eksport listy wszystkich uczestnikow szkolenia do formatu CSV
I XLS(Administrator),

K) wystanie i wyswietlenie
(Administrator),

komunikatu o zakonczeniu naboru

3.2.5. Wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci.

W ramach rozbudowy serwisu internetowego zostang wykonane nastepujace elementy serwisu:
a) Rozbudowa systemu CMS moduty dodatkowe,

System musi posiada¢ mechanizm obstugi bledow poprzez mozliwosé
dostosowania stron btedow (np. 404) dla kazdego z blokow tematycznych w
ramach serwisu.

Obstuga bledow System musi generowa¢ prawidlowe kody btedéw http (prawidtowo
rozpoznawane przez wyszukiwarki internetowe) dla nieistniejacych,
przeniesionych lub ukrytych elementow serwisu (plikow, kategorii, artykutow).
Serwis 1 system CMS musza poprawnie realizowaé zalozone funkcjonalnosci
€O najmniej w nastgpujacych przegladarkach: Firefox 34.x i wyzsze, Chrome

Dostepnos¢ 40.x i wyzsze, MS Internet Explorer 11.X i wyzsze, Opera 27.X i wyzsze, Safari

w przegladarkach | 7.X i wyzsze oraz WebKit Mobile 7.x i wyzsze, Chrome Mobile 34.x i wyzsze,

internetowych OperaMini 7.x 1 wyzsze, IEMobile 10.x i wyzsze oraz dla trzech wcze$niejszych

wersji przegladarek. Jesli wykorzystywany bedzie kod JavaScript, on takze musi
prawidtowo dziata¢ w wymienionych wyzej przegladarkach.

Tworzenie menu
nawigacyjnego

System musi posiada¢ narzedzia stuzace do budowy i zarzadzania strukturg
serwisu z mozliwoscia samodzielnej budowy wielopoziomowego menu i jego
modyfikacji oraz konfiguracji sposobu wys$wietlania.

Tytut strony automatycznie staje si¢ czescig odnosnika do tej strony i musi miec¢
mozliwo$¢ zmiany nazwy strony bez roOwnoczesnej zmiany tytulu strony. Tak
przygotowany odno$nik musi automatycznie po opublikowaniu strony pojawié¢
si¢ w mapie serwisu.

System musi zawiera¢ $ciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym
momencie wiedzial w jakim miejscu w strukturze serwisu si¢ znajduje 1 miat
mozliwo$¢ powrotu do wyzszych poziomow struktury serwisu.

Najczesciej
zadawane pytania
-FAQ

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca tworzenie bazy pytan
i odpowiedzi na nie wraz z formularzem umozliwiajacym zadawanie pytan oraz
mozliwoscig ich sortowania, filtrowania i wyszukiwania wg stow kluczowych.
Uzytkownik zadajacy pytanie musi otrzymaé e-mail z informacja o pojawieniu
si¢ odpowiedzi na zadane pytanie.

W zaktadce Kontakt powinien si¢ znalez¢ formularz zadawania pytan online.
Termin wykonania modutu do 07.09.2015

Optymalizacja dla
wyszukiwarek

CMS musi posiada¢ mozliwos¢ optymalizacji kazdej strony serwisu pod katem
wyszukiwania (SEO - Search Engine Optimization), w tym przypisywania
indywidualnych stow kluczowych 1 opisu w ramach pol ,,Meta”, tytulow strony
w znaczniku <Title> i adresu URL strony.

System musi umozliwia¢ indywidualne wypelianie atrybutow ,,Alt” grafik
uzywanych w serwisu.
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Statystyki
odwiedzin

CMS musi posiadaé¢ zintegrowany modut statystyk dla kazdej kategorii, strony
i pobieranego pliku z rozbiciem na wersje¢ jezykows strony.

Statystyki musza posiada¢ mozliwos¢ prezentacji w ukladzie zestawien
godzinowych, dziennych, tygodniowych, miesigcznych i rocznych.

Statystyki muszg zawiera¢ co najmniej takie informacje jak:

- liczba wej$¢ na strong

- liczba unikalnych gosci

- czas trwania odwiedzin

- rodzaj uzywanej przegladarki

- rodzaj uzywanego systemu operacyjnego

- adres IP

- najcze$ciej odwiedzane strony w serwisu

System musi umozliwia¢ wykorzystanie zewngtrznych narzedzi do tworzenia
statystyk.

System musi odfiltrowywa¢ odwiedziny generowane przez roboty
wyszukiwarek internetowych.

Termin wykonania modulu do 14.09.2015

Wyszukiwanie
informacji

System musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petnotekstowego.
Bezposrednio dostgpne musi by¢ wyszukiwanie proste poprzez pole tekstowe
widoczne na stronie gtownej serwisu oraz domys$lnie we wszystkich dziatach
i stronach. Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w calym serwisie
po wybranym stowie lub kilku stowach domyslnie potaczonych spdjnikiem ,,i”.
CMS musi udostgpnia¢ mechanizm wyszukiwania zaawansowanego
umozliwiajacego:

a) Szukanie dowolnego stowa

b) Szukanie wszystkich stow

€) Szukanie doktadnego wyrazenia

d) Szukanie wg zakresow i dat

e) Szukanie we wskazanej kategorii
Po wpisaniu 3 pierwszych liter w polu tekstowym powinien aktywowac sig¢

mechanizm livesearch, a wpisana fraza powinna automatycznie oznaczac si¢
wyttuszczeniem w wyswietlanych podpowiedziach.

Wyniki wyszukiwania wyswietlane beda wg trafnosci wyszukiwania.

Dla wyszukanych artykuléw podana zostanie co najmniej: ilo$¢ znalezionych
lub brak znalezionych, kategoria, tytuty i data publikacji.

b) Rozbudowa interfejsow stron internetowych poszczegdlnych programéw o dodatkowe

funkcjonalnosci

rzedmiotu zamdOwienia.

Mapa, licznik

Serwis musi udostepnia¢ funkcjonalnosci, takie jak mapa, licznik .
Mapa i licznik musza zosta¢ udostgpnione jako odno$niki do innych serwisow
internetowych.

Newsletter

Funkcjonalno$¢ newslettera musi by¢ dostepna dla uzytkownikéw, ktorzy
wypehili formularz rejestracyjny i wyrazili zgod¢ na przetwarzanie danych
osobowych (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 r. o Ochronie danych Osobowych
Dz. U. nr 133 poz. 883) beda mieli mozliwo$¢ dostosowania zawartoSci
newslettera poprzez wybor informacji wedtug wybranych przez subskrybenta
Kryteriow.

System musi posiada¢é mozliwos¢ przesylania za posrednictwem poczty
elektronicznej powiadomien o nowosciach w serwisie oraz newsletterow.
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Powiadomienia i newslettery musza by¢ tworzone w oparciu o predefiniowane
szablony umozliwiajgce wysytanie wiadomos$ci tekstowych lub w formacie
HTML.
CMS musi umozliwiaé:
a) stosowanie wielu szablonow dla réznych zdefiniowanych wersji
powiadomien i newslettera
b) automatyczne generowanie listy zawierajacej informacje o nowych
artykutach z opcja wylaczenia niektorych artykuldw z listy przed
wystaniem newslettera
c) konfigurowanie mechanizmu rozsylania powiadomien, w tym adresu
nadawcy, grupy subskrybentéw, pory wysytania, wysylania na zadanie
(ad hoc), wysytania automatycznego
d) edycji treSci newslettera przed wystaniem
e) definiowania grup odbiorcow
Zarejestrowani uzytkownicy na podstawie podanego i zweryfikowanego w

zadanym okresie czasu adresu e-mail bedg mieli mozliwoé¢ otrzymywania na
podany adres e-mail powiadomienia dot. wybranych kategorii tematycznych
serwisu oraz newsletterow.

Po zweryfikowaniu adresu e-mail zarejestrowany uzytkownik bedzie mogt:

- zrezygnowac z subskrypcji

- zmieni¢ adres e-mail, na ktory przesylane bedg subskrybowane informacje
(kazdorazowa zmiana adresu e-mail bedzie wymagata weryfikacji)

- zmieni¢ hasto

- zmienic¢ liste kategorii, z ktorych chce otrzymywac powiadomienia

System musi posiada¢ funkcjonalno$§¢ zarzadzania baza danych o0s6b
otrzymujacych wiadomosci e-mail, tzn.: dodawanie, usuwanie i modyfikacje¢
danych.

System musi zapisywac¢ histori¢ wysytanych powiadomien i newsletterow w
postaci: odbiorcy, daty i tresci.

RSS 2.0, Atom
1.0

System musi umozliwia¢ tworzenie kanatow informacyjnych w formacie RSS
i Atom dla dowolnie zdefiniowanych obszaréw serwisu, np. kategorii.

System musi pozwala¢ na nadanie nazwy kanatu, okreslenie ilo$ci tresci oraz
sposobu udostepniania (cata tre$¢ lub tytut z naglowkiem).

System musi umozliwia¢ wyswietlenie statystyk wywotan dla poszczegolnych
kanatow umieszczonych w serwisie.

System musi umozliwia¢ publikowanie informacji o dostgpnych w serwisie
kanatach informacyjnych oraz subskrybowanie kanatow RSS z wszystkimi
wiadomos$ciami lub ograniczonymi do wybranego dziatu.

Dostepnos¢
do innych portali

System ma pozwoli¢ na dzielenie si¢ wiadomos$ciami i1 inng zawartoscig
0 wartosci reklamowej (opisy projektow, ogloszenia o wydarzeniach itd.): np.
przez portale spotecznosciowe, poczte elektroniczna, itd.

3.2.6. Przeprowadzenie szkolen uzytkownikow.

Termin realizacji: do 22.07.2015

Celem zadania jest przeprowadzenie szkolen dedykowanych dla uzytkownikow serwisu i systemu
CMS: administratoréw i redaktorow.

Oczekiwane rezultaty realizacji Zadania.
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W ramach wdrozenia, Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla administratorow i redaktorow
wdrazanego systemu zarzadzania trescia, a takze szkolenia dot. funkcjonalno$ci mapy, licznika
I systemu organizacji szkolen.

3.2.6.1. Szkolenia dla poszczegoélnych kategorii uzytkownikoéw serwisu i systemu CMS podlegaja
odbiorowi koncowemu.

3.2.6.2. Szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego lub w uzgodnionych wczeséniej
z Zamawiajacym lokalizacjach i terminach.

3.2.6.3. Szkolenia beda przeprowadzone w jezykach polskim i angielskim.

3.2.6.4. Migjsce, program szkolenia, czas realizacji oraz liste uczestnikow szkolenia Wykonawca
ustali w porozumieniu z Zamawiajacym. Szkolenia odbg¢da si¢ w godzinach pracy Zamawiajacego, tj.
8:00-15:00 lub w innych godzinach uzgodnionych z Zamawiajacym.

3.2.6.5. Przed rozpoczeciem szkolen, w terminie min. 7 dni, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji zakres szkolen i materiaty przekazujace wiedze ze szkolenia oraz metody szkoleniowe
dla poszczegolnych grup uzytkownikow.

3.2.6.6. Wykonawca okresli niezbedny wymiar szkolen dla poszczegdlnych grup uzytkownikow, przy
czym:

o maksymalna liczba uczestnikow szkolenia dla grupy administratoréw wyniesie 5 oséb, przy
czym efektywny czas trwania szkolenia wyniesie tacznie 10 godzin (2 dni X 5 godzin
zegarowych), przy zatozeniu, ze czas przerw nie jest wliczany w czas szkolenia,

e maksymalna liczba uczestnikow szkolenia dla grupy redaktorow wyniesie 9 oséb (2 x 10
0s6b), przy czym minimalny efektywny czas trwania szkolenia wyniesie tagcznie 10 godzin
(2dni x 5 godzin zegarowych), przy zatozeniu, Zze czas przerw nie jest wliczany w czas
szkolenia.

3.2.6.7. Po kazdym zakonczonym szkoleniu zostanie przygotowane sprawozdanie zawierajace liste
obecnych os6b, omawiane zagadnienia oraz wnioski zgtaszane przez uczestnikow szkolenia.
3.2.6.8. Szkolenia odbeda si¢ z sali CPE w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A.

3.2.7. Stworzenie dokumentacji technicznej.

Dokumentacja techniczna ma zosta¢ opracowana w jezyku polskim. W dokumentacji musza sig¢
znalez¢ nastepujace pozycje:
a) Instrukcja instalacji serwera wraz instalacja niezbednych pakietow.
b) Instrukcja instalacji bazy danych wykorzystywanej przez serwis.
c) Instrukcja instalacji serwisu.
d) Procedura przeniesienia portalu.
e) Procedura backup-u i archiwizaciji.
f) Procedury utrzymania serwisu w pelnej sprawnosci.
g) Procedury odtwarzania awaryjnego (disaster recovery).
h) Dokumentacja uzytkownika zbudowana z dwodch czgéci - dokumentacja ma zosta¢ dodatkowo
opracowana w jezyku angielskim:
o  Dokumentacja administratora systemu,
e  Dokumentacja uzytkownika systemu zgodnie z podzialem na role okreSlone w trakcie
przeprowadzonej analizy.

3.2.8. Zapewnienie platformy sprzetowej, na ktorej serwis zostanie umieszczony.

Wykonawca zapewni niezawodno$¢ dzialania strony nie mniejsza niz na poziomie 87,5% w ujeciu
dziennym przy niezawodnos$ci dziatania strony nie mniejszej niz na poziomie 98,6% w ujgciu
miesigcznym. Warunkiem podstawowym stawianym dla platformy sprzetowej jest zapewnienie
dziatania serwisu internetowego na poziomie SLA 99,8%. Zamawiajacy przewiduje, ze w ramach tego
wymagania zostang zrealizowane:

a) Zakup serwera poza siedzibg CPE bedacego serwerem podstawowym,

b) Ustuga hostingu na okres 24 miesi¢cy,

c) Instalacja wirtualnej maszyny na serwerze zapasowym w siedzibie CPE.
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d) Instalacja niezbgdnego oprogramowania na serwerach podstawowym i zapasowym.

3.2.9. Zakup oprogramowania oraz licencji.

W ramach wymagania Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wykaz wszystkich licencji oraz
nieodplatnie przekaze Zamawiajagcemu wszystkie licencje (systemowe, narzedziowe, serwerowe,
bazodanowe, itp.) niezbedne do prawidtowej pracy i pelnego korzystania z przedmiotowego serwisu.

o W przypadku licencji GPL (ang. General Public Licence), zazwyczaj stosowanej
w oprogramowaniu typu Open Source, Wykonawca nie ma mozliwosci przekazania autorskich praw
majatkowych, poniewaz nie jest ich wiascicielem. Ze wzgledu na fakt, ze wykorzystanie
komponentéw GPL wiaze si¢ z obowigzkiem ich wydania réwniez na licencji GPL, Zamawiajacy
dopuszcza przekazanie licencji GPL lub innej licencji na oprogramowanie autorskie z prawem
modyfikacji kodu zrodtowego. W przypadku, gdy zdjecia i materiaty sg objete licencjami otwartymi,
Wykonawca musi zapewni¢ szczegdtowa informacje o podstawie i dopuszczalnym zakresie ich
wykorzystania.

o Wykonawca gwarantuje nabycie autorskich praw majatkowych oraz uzyskanie zgod
i zezwolen (licencji) od 0sob trzecich w zakresie umozliwiajgcym petng realizacj¢ funkcjonalnosci
narzedzia informatycznego (systemu).

a) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie kody zZroédlowe oprogramowania
wykorzystywanego przez zamawiany serwis i system CMS, ktére powstana w wyniku realizacji
Umowy. Przekazanie wszystkich kodow zrodtowych zapewni Zamawiajacemu nieograniczong
technicznie mozliwos¢ wprowadzania modyfikacji wygladu i funkcjonalnosci serwisu wraz
z systemem CMS.

b) Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu staly dostep do aktualnej wersji kompletnego kodu
zrédtowego opracowywanych narzgdzi informatycznych poprzez system kontroli wersji SVN,
Mercurial lub Visual SourceSafe.

€c) Wraz z serwisem i systemem CMS musi zosta¢ dostarczone 20 jednoczesnych licencji
dostepowych dla administratorow i redaktorow systemu, przy czym w bazie danych systemu CMS
moze by¢ ich zarejestrowana dowolna ilos¢. Kazda z licencji musi umozliwia¢ dostep
administracyjny i redakcyjny do wszystkich tresci i funkcjonalnosci systemu.

d) Kazda z instalacji systemu musi umozliwia¢ jednoczesny dostep dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow koncowych serwisu, zarowno zarejestrowanych jak i niezarejestrowanych.

e) Serwis wraz z systemem zarzadzania treScig winien by¢ udostgpniony w sposob okreslony
w licencji publicznej Unii Europejskiej.

3.2.10. Udzielenie przez Wykonawce gwarancji na dostarczony serwis.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji, serwisowania i zapewnienia hostingu serwisu
do dnia zakonczenia obowigzywania umowy (z mozliwoscia przedtuzenia na osobnych zasadach).

3.3.  Harmonogram.

3.3.1. Etapy wdrozenia

Ze wzgledu na ztozono$¢ prac Zamawiajacy przewiduje ich podzial na 3 etapy:

a. Etap I - wdrozenie podstawowych funkcjonalno$ci -w ramach etapu zostang dostarczone produkty
opisane w punktach: 3.2.4, 3.2.6, 3.2.7, 3.2.8, 3.2.9.

b. Etap Il - wdrozenie dodatkowych funkcjonalnos$ci -w ramach etapu zostang dostarczone produkty
opisane w punkcie 3.2.5

Strona | 31



c. Etap Il - wsparcie powdrozeniowe i serwisowe - w ramach etapu zostang dostarczone produkty
opisane w punkcie 3.2.10.

Terminy krytyczne wymienione w OPZ i rekomendacjach:

a) Wdrozenie i uruchomienie serwisow z podstawowymi funkcjonalnoséci przedmiotu zaméwienia na
domenach roboczych i na docelowym serwerze hostujacym z mozliwoscig przegladania
zamawianych serwisOw przez Zamawiajacego — do 06.07.2015 r.

b) Szkolenia uzytkownikow — do 22.07.2015 r.

c) Testowanie aplikacji oraz usuwanie niezgodnosci — 23.07.2015 - 24.08.2015 r.

a. W przypadku braku usunigcia niezgodnosci w dziatlaniu podstawowych
funkcjonalnosci do dnia 25.08.2015 i brakiem mozliwosci odebrania Etapu I do dnia
31.08.2015 beda naliczane karne odsetki.

d) Przygotowanie wlasciwych domen i serwerow DNS oraz dostarczenie dokumentacji podstawowej
—25.08.2015 — 31.08.2015 r.

e) Oficjalny start wykonanych serwiséw— 01.09.2015 r.

f) Wykonanie modutu ,,Najczeséciej zadawane pytania — FAQ” - do 07.09.2015 r.

g) Wykonanie modutu ,,Statystyki odwiedzin” - do 14.09.2015 r.

h) Wykonanie pozostatych modutéw oraz dostarczenie dokumentacji uzupetniajacej - do 30.09.2015
r.

a. W przypadku braku usunigcia niezgodno$ci w dziataniu dodatkowych
funkcjonalnosci do dnia 30.09.2015 r. i brakiem mozliwosci odebrania Etapu II
do dnia 07.10.2015, beda naliczane karne odsetki.

i) Odbiér podstawowych funkcjonalno$ci przedmiotu zamowienia — po pozytywnym przejsciu
testow akceptacyjnych,

J) Odbior dodatkowych funkcjonalnosci przedmiotu zamdwienia - po pozytywnym przejsciu
testow akceptacyjnych,

K) Zapewnienie obstugi zgodnie z pkt. 3.2.10 — do dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

3.3.2. Przewidywany sposob zarzadzania projektem.

1. Zamawiajacy informuje, iz w ramach nadzoru na prawidtowym przebiegiem wdrozenia zamierza
cyklicznie spotykac si¢ z Wykonawca, w celu przejrzenia postepow prac.

2. W trakcie kazdego spotkania Wykonawca przekaze Zamawiajacemu dotychczas przygotowany
kod zrodtowy, ktory zostanie umieszczony w systemie kontroli wersji (SVN).

3. Zamawiajacy przewiduje, iz wdrozenie prowadzone bedzie zgodnie z metoda SCRUM, a dtugos¢
jednego cyklu trwa¢ bedzie 7 dni kalendarzowych.

3.3.3.  Sposob zarzadzania jakoScig i ryzykiem wytwarzania oprogramowania.

1. Zamawiajacy okresla nastepujace warunki brzegowe dla kodu zrodtowego:

1.1.Testy — dostarczony kod bedzie sprawdzany przy uzyciu przeznaczonego do tego celu
oprogramowania.

1.1.1. Minimalna warto$¢ pokrycia kodu testami automatycznymi (ang. Unit Test Coverage) dla
iteracji wynosi 80% - warto$¢ pozadana to 90%.

1.1.2. Minimalna warto$¢ parametru testow zakonczonych sukcesem (ang. Unit Test Success) dla
iteracji wynosi 90% - warto$¢ pozadana to 100%.

1.1.3. Wykonawca przedstawi pelny harmonogram prac projektowych, uwzgledniajacy punkty
krytyczne wdrozenia zawarte w OPZ.

1.1.4. Dokumentacja kodu zrodlowego - procent udokumentowania obszaru "API publiczne” —
dopuszczalng wartoscig jest 80% pokrycia komentarzami kodu - warto$¢ pozadana to 90%
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1.1.5. Dokumentacja kodu zrédlowego - procent udokumentowania obszaru "API prywatne" -
dopuszczalng wartos$cia jest 80% pokrycia komentarzami kodu - warto$¢ pozadana to 90%

1.2. Typ6éw btedow.

1.2.1. Btedy typu BLOCKER, CRITICAL i MAJOR beda uwazane za bledy krytyczne
I Zamawiajacy bedzie zadat ich natychmiastowego usunigcia.

1.2.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wystapienia btedow typu MINOR,

W ofercie Wykonawca musi przedstawi¢ oraz opisa¢ technologie, ktore zamierza wykorzystac

w procesie realizacji projektu.
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Zatacznik Nr 1 do OPZ (Pliki)

Zaltacznik zawiera zestaw grafik oraz wzordw szablondow poszczegdlnych stron internetowych,
na podstawie, ktorych wykonawca przygotuje zamawiany produkt.
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Zalacznik nr 2 do OPZ (Wykaz Licencji)

piecze¢ Wykonawcy

Wykaz wszystkich licencji niezbednych do prawidtowego dziatania serwisu

Lp. Nazwa Wersja Numer Czas waznoSci Uwagi
System operacyjny
1
3
Serwer
1
3
Baza danych
1
3
Aplikacje / Narzedzia
1
3

Podpis(-y) osoby(osdb) wskazanej(-ych)
w dokumencie uprawniajagcym do wystepowania
w obrocie prawnym lub posiadajacej(-ych) petnomocnictwo(-a).
(Zalecany czytelny podpis(-y) lub podpis(-y) i pieczatka(-i) z imieniem i nazwiskiem).
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Zalacznik nr 3 do OPZ (Polityka Prywatnosci)

, Polityka Prywatnosci”

Centrum Projektéw Europejskich przywiazuje szczegdlng wage do poszanowania prywatnosci
uzytkownikow odwiedzajacych niniejszy Serwis.

Administrator Danych Osobowych
Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w niniejszym serwisie jest Dyrektor Centrum

Projektow Europejskich z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39A, tel. +48 22 378 31 00,
e-mail: dyrekcja@cpe.gov.pl, strona: http://www.cpe.qgov.pl

Wykorzystywanie danych

W serwisie (np.: www.plsk.eu) wykorzystywane sg tzw. ciasteczka (z ang. Cookies) oraz dane
osobowe, ktore przechowywane moga by¢ w dziennikach logdw systemowych. Przetwarzanie tak
zgromadzonych danych odbywa si¢ za zgoda oséb, ktorych dotycza, zgodnie z prawem, w sposob
gwarantujacy ich bezpieczenstwo. Administrator Danych Osobowych moze przetwarza¢ dane
osobowe w celach: zapewnienia wlasciwej obslugi uzytkownikow serwisu, dowodowych,
statystycznych oraz okreslonych w cze¢sci ,,Logowanie do serwisu” i komunikacji z uzytkownikami,
ktérzy wyrazili na to zgode.

Gromadzenie danych

W serwisie przechowujemy zapytania http kierowane do naszego serwera. Oznacza to, ze znamy
publiczne adresy IP, z ktérych uzytkownicy przegladaja tresci informacyjne naszego serwisu.
Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy URL. Znamy réwniez:

e czas nadejscia zapytania http,

e czas wystania odpowiedzi http,

e nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przez protokot http,

e informacje o btedach, jakie nastapity przy realizacji transakc;ji http,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) - w przypadku

gdy przejscie do strony serwisu nastgpito przez odnosnik,
e informacje o przegladarce uzytkownika.

Dane te nie sg kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi strony Wspolnych Sekretariatow
Z zastrzezeniem, o ktorym mowa w punkcie ,,Logowanie do serwisu”. Dla zapewnienia jak najwyzszej
jakosci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu okreslenia, ktore strony odwiedzane
sa najczesciej, jakie przegladarki stron WWW sg stosowane, czy struktura strony nie zawiera bledow,

itp.
Mechanizm Cookies w serwisie.

Mechanizm Cookies nie jest wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji
0 uzytkownikach serwisu ani S$ledzenia ich nawigacji. Pliki Cookies stosowane w serwisie nie
przechowuja danych osobowych uzytkownikow.
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Dla niniejszego serwisu przechowujemy nastepujgce pliki Cookies, ktore tworzone sg i istniejg tylko
w okreslonym odpowiednio czasie. Sg one niezbedne dla prawidlowego dziatania poszczegélnych
elementow serwisu.

Nazwa Cookie Rodzaj Cel i zawartos¢

INFO Sesyjne Wykorzystywany do zapisania faktu zapoznania si¢
Z wyrdznionymi informacjami. Jest tworzone w celu
ograniczania ilo§ci emisji okresowo pojawiajacych sig
ogtoszen. Dzieki zastosowaniu pliku Cookie informacja
wyswietla si¢ tylko raz dla jednej sesji uzytkownika i nie
ukazuje si¢ ponownie po przejsciu na kolejng strone

Serwisu.

GSES Sesyjne Przechowuje warto$¢ liczbowa wykorzystywang przez
licznik odwiedzanych stron.

RABAN Sesyjne Przechowuje na czas sesji informacje o wersji uzywanej
przez uzytkownika platformy i jej wersji jezykowej

JSESSIONID Sesyjne Przechowuje identyfikator sesji. Jest niezbedny

do zachowania  spdjnosci  wypelnianego  wniosku.
Zakladane tylko je$li potaczenie jest szyfrowane

protokotem SSL

MoodleSession Sesyjne Przechowuje identyfikator sesji. Jest niezbedny
do przechowania informacji o fakcie bycia zalogowanym
W serwisie.

PHPSESSID Sesyjne Przechowuje identyfikator sesji. Jest niezbedny
do przechowania informacji o fakcie bycia zalogowanym
W serwisie.

Przechowuje identyfikator sesji. Jest niezbedny
do sprawdzenie czy odwiedzajacy  nie  jest
automatycznym skryptem wypekniajacym formularz

Odnosniki do innych stron

Serwis zawiera odno$niki do innych stron WWW. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zasady
zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Namawiamy, by po przej$ciu na inne strony,
zapozna¢ sie¢ z polityka prywatno$ci tam ustalong. Biezaca polityka prywatnosci dotyczy tylko
niniejszego serwisu.

Logowanie do serwisu

Wyjatkiem od przedstawionych wyzej zasad jest rejestracja uzytkownikow w serwisie. Dane osobowe
wykorzystane podczas logowania sg przetwarzane w celu, dla ktorego zostal przygotowany serwis
oraz do archiwizacji.

W odniesieniu do podmiotow i osob, ktore skorzystaty z ustugi rejestracji w serwisie, odnotowywane
sg nastepujace dane osobowe:

imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres email, nr telefonu itd.2

Dodatkowo dla kazdej osoby zarejestrowanej w serwisie, rejestrowane jest hasto dostepu.

W odniesieniu do os6b lub podmiotéow, ktorym wysytane sa wiadomosci na wskazane skrzynki
mailowe odnotowywane sg informacje o adresach IP komputeréw oraz dacie i czasie odczytywania

! Nazwy Cookies, rodzaj, cel i zawartos¢ - nalezy odpowiednio dostosowac¢ do danej strony.
? Zakres danych osobowych nalezy odpowiednio dostosowac¢ do danego serwisu.
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wiadomosci. Odbiorca informacji otrzymuje na skrzynke pocztowg informacje awizo o adresowanej
do niego wiadomosci, do ktorej dostep moze uzyskac po kliknigciu zaznaczonego w informacji awizo
odnosnika. Kliknigcie podanego odnosnika kieruje odbiorce na strong serwisu, z ktoérego odbiorca
odczytuje przeznaczong dla niego wiadomos$¢. Jednocze$nie w logach serwera odnotowywane s3:
numer [P komputera, z ktérego nastgpito polaczenie oraz data i godzina wykonania tej operacji oraz
powiadomienie, ze informacja zostala odczytana.

Informacje zawarte w logach, rejestrujacych informacje o odczytaniu wystanych wiadomosci,
wykorzystywane sa w celu stwierdzenia, ze wystana do adresata informacja zostala poprawnie
dostarczona i w konsekwencji odnotowywana jest w serwisie.

Zgoda uzytkownika serwisu

Uzytkownik wyraza zgode na dostep do informacji przechowywanej na jego urzadzeniu koncowym
(komputerze, telefonie itp.) lub przechowywanie plikow Cookies pochodzacych z biezacej strony
W jego urzadzeniu koncowym, za pomocg ustawien zainstalowanego przez niego oprogramowania.
UWAGA! W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow Cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy stron WWW moga dokona¢ w kazdym czasie zmiany
ustawien dotyczacych plikow Cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow Cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowacé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika portalu.
Szczegdlowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obslugi plikéw Cookies dostepne sa w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Warto pamigtaé, Zze ograniczenia
stosowania plikow Cookies moga wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci dostgpne na stronach
internetowych portalu.

Ponizej znajda Panstwo w jaki sposdéb mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace wykorzystywania plikow
Cookies w popularych przegladarkach internetowych.

Internet Explorer

Konfiguracja mozliwa po otwarciu karty: Prywatnos¢.

W menu przegladarki nalezy wybraé: Narzgdzia > Opcje internetowe> Prywatno$§¢ > przycisk:
Zaawansowane > wybra¢ odpowiednie ustawienia.

Mozilla Firefox

Konfiguracja mozliwa po otwarciu karty: Prywatnos¢.

W menu przegladarki nalezy wybraé: Narzedzia > Opcje > Prywatno$¢ > wybra¢ odpowiednie
ustawienia.

Google Chrome

Trzeba klikngé na menu (w prawym goérnym rogu) nastepnie Ustawienia Google Chrome i pozycje:
Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane > w sekcji ,,Prywatno$¢” trzeba kliknaé¢ przycisk
,,Ustawienia tre$ci” > wybra¢ odpowiednie ustawienia.

Zmiany

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatno$ci, wprowadzone zostang odpowiednie
modyfikacje do powyzszego zapisu.

Stowniczek
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Czas nadejScia zapytania http— okresla czas uzyskania przez serwer www zgdania uzytkownika o
podanie informacji np.: zadang strong www.

Czas odpowiedzi strony http — okre$la czas, w ktérym serwer www udzielit odpowiedzi na zadanie
uzytkownika.

protokot http — (ang. Hypertext Transfer Protocol — protokot przesytania dokumentow
hipertekstowych) to protokot sieci WWW (ang. World Wide Web).

protokol SSL — protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

URL (ang. Uniform Resource Locator) — oznacza ujednolicony format adresowania zasobow
(informacji, danych, ustug) stosowany w Internecie i w sieciach lokalnych. URL najczes$ciej kojarzony
jest z adresami stron WWW, ale ten format adresowania stuzy do identyfikowania wszelkich zasobow
dostepnych w Internecie.

nawigacja w serwisie — przemieszczanie, przechodzenie uzytkownika pomig¢dzy poszczegdlnymi
stronami internetowymi w danym serwisie www.

sesja — to w informatyce obiekt, zapamigtujacy przez pewien czas na serwerze szczegoly dotyczace
potaczenia z klientem. Cechg charakterystyczng sesji jest to, ze przypisane do niej dane maja
przewaznie charakter chwilowy, ulotny (w przeciwienstwie np. do preferencji przypisywanych
do konta klienta). Dane o sesji przechowywane sg w plikach Cookie lub w adresiec URL.

sesyjny plik Coockie — jest tworzony i wystepuje w okre§lonym czasie, tylko przez czas, w jakim
strona jest odwiedzana przez uzytkownika. Zamkniecie okna przegladarki ze strong serwisu powoduje
usunigcie utworzonego pliku.

automatyczny skrypt — jest to kod programu, ktéry automatycznie przeglada i pobiera informacje
np. ze stron internetowych.
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Zalacznik nr 4 do OPZ (Porozumienie)

POROZUMIENIE
W sprawie powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta wdniu ............ooeeeiiiinn., 2015 roku, w Warszawie pomiedzy:

Centrum Projektéw Europejskich,
przy ul. Domaniewskiej 39A, 02-672 Warszawa reprezentowanym przez:

] ;

zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

ZWAZYWSZY, ZE:

1. Strony w dniu .......cceeveennns 2015 roku zawarly umowe nr .............ceeueee dotyczaca wykonania i
utrzymania serwisu internetowego Wspolnego Sekretariatu Technicznego Polska — Stowacja,
Wspolnego Sekretariatu Potudniowy Battyk, Wspolnego Sekretariatu Polska-Saksonia na lata 2015-
2019 (dalej ,,Umowa Gtowna”);.

2. W celu spetiania wymagan przewidzianych przez ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych dla powierzenia przetwarzania danych osobowych Strony zawieraja niniejsze
porozumienie (dalej ,,Porozumienie”).

§1
Definicje
1. Administrator Danych Osobowych - jest to organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba,
0 ktérych mowa w art. 3 Ustawy, decydujace o celach i §rodkach przetwarzania danych osobowych.
2. Baza Danych - zbiory danych nalezace do Zamawiajacego zawierajace Dane Osobowe.
3. Dane Osobowe - dane osobowe w rozumieniu Ustawy, gromadzone i przetwarzane w Bazie
Danych obstugiwanej przez Portal, ktore Wykonawca moze przetwarzaé w  zwigzku
z wykonywaniem Umowy Gtowne;.
4. Portal - internetowe serwisy informacyjne Wspolnego Sekretariatu Technicznego Polska —
Stowacja, Wspolnego Sekretariatu Poludniowy Baltyk, Wspolnego Sekretariatu Polska-Saksonia na
lata 2014-2020, zaprojektowany przez Wykonawce oraz udostgpniany W Sieci internetowej pod
adresem www.plsk.eu, www.southbaltic.eu, www.plsn.eu, ktorych utrzymanie zapewnia
Wykonawca w ramach Umowy Glownej wraz oprogramowaniem tworzacym system zarzadzania
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trescig serwisu internetowego (tzw. content management system — CMS) dostarczany przez
Wykonawce w ramach Umowy Gtowne;j.
5. Usluga hostingowa - ustuga udostepnienia zasobéw serwera i przestrzeni dyskowej na serwerze
oraz udostepnienia infrastruktury technicznej umozliwiajacej funkcjonowanie i zarzadzanie Portalem
swiadczona przez Wykonawce w ramach Umowy Glownej.
6. Ustawa - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2014,
poz. 1182).
7. Zbior danych osobowych - jest to kazdy posiadajacy struktur¢ zestaw danych o charakterze
osobowym, dostgpnym wedtug okreslonych kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest
rozproszony lub podzielony funkcjonalnie.

§2

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy, bedacy Administratorem Danych Osobowych, na podstawie art. 31 ust. 1 Ustawy
powierza Wykonawcy przetwarzanie Danych Osobowych, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do ich
przetwarzania zgodnie z wymaganiami przepisow powszechnie obowiazujacego prawa oraz
niniejszym Porozumieniem.

2. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w celu wykonania przez Wykonawce
ushug i dostaw opisanych w Umowie Gloéwnej, a w szczegdlnosci ustug hostingowych oraz ustug
serwisu i utrzymania Portalu.

3. Wykonawca moze przetwarza¢ Dane Osobowe w nastgpujgcym zakresie:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) adres poczty elektronicznej.

§3
sOb i cel wykonania powierzenia przetwarzania danych os Wyc
Sposob i cel wykonania powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Wykonawca moze przetwarza¢ Dane Osobowe zgromadzone w Bazie Danych wyltgcznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy Glowne;.

2. Wykonawca moze przetwarza¢ Dane Osobowe w formie elektronicznej (w Portalu wobec, ktorego
$wiadczy ustugi serwisowe).

3. Wykonawca nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania Danych Osobowych, ani nie jest
uprawniony do posiadania lub tworzenia kopii Danych Osobowych.

4. Wykonawca zapewnia, ze Dane Osobowe w zbiorze sg przetwarzane zgodnie z art. 23 Ustawy.

5. Dane bedg przetwarzane w miejscu instalacji Portalu (lokalizacja serwera, stuzacego realizacji
ustugi hoStiNGOWE]: ...cvevvivviiieiieiicieeieie e, ), a takze w siedzibie Wykonawcy. Wykonawca do
przetwarzania danych w ramach realizacji umowy bedzie korzysta¢ ze zdalnego dostgpu za pomoca
szyfrowanego tacza teleinformatycznego VPN.

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych, zapewniajgce w szczegdlnosSci zabezpieczenie Danych
Osobowych przed ich udostgpnieniem nieupowaznionym osobom trzecim, zabraniem przez osobg
nieupowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze wdrozyt i stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
zgodne z Ustawa oraz aktami wykonawczymi przetwarzanie i zabezpieczenie danych osobowych,
ajego systemy informatyczne odpowiadaja wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
2004 r. Nr 100 poz. 1024).

8. Zastosowane przez Wykonawce — zgodnie z wymogami art.36-39 Ustawy — srodki techniczne
I organizacyjne majace na celu nalezyte, odpowiednie do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, zabezpieczenie danych, w szczegolnosci zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem
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osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Ustawy, oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

9. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich krokéw stuzacych zachowaniu przez
pracownikow majacych dostep do danych osobowych, danych osobowych w tajemnicy takze
po zakonczeniu realizacji umowy.

10. Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje o0sdb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych i udostepni jg na zagdanie Zamawiajacego. Wykonawca bedzie utrzymywac staty kontakt
ze wskazanym przez Zamawiajacego Administratorem Bezpieczenstwa Informacji oraz umozliwi mu
nadzorowanie przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

11. Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego w wypadku zgloszenia zastrzezen
co do sposobu przetwarzania danych osobowych przez osoby, ktorych dane dotycza oraz w wypadku
zgloszenia zapytan lub podjecia czynnosci kontrolnych przez inspektorow Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (GIODO).

12. Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgacego 0:

a) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewtasciwym uzyciu,

b) wszelkich czynno$ciach z wlasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczeg6lnosci przed urzedami panstwowymi, policja lub przed sadem.

§4

Prawo kontroli

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania kontroli sposobu przetwarzania Danych
Osobowych przez Wykonawce. Kontrole przeprowadza Administrator Bezpieczenstwa Informacji
Zamawiajacego lub inne osoby wyznaczone przez Zamawiajacego. Kontrola moze by¢
przeprowadza w kazdym miejscu, w ktoérym sg przetwarzane Dane Osobowe.

2. Zamawiajacy powiadomi Wykonawce 0 zamiarze prowadzenia kontroli z co najmniej
pigciodniowym wyprzedzeniem.

3. W wyniku kontroli, o ktéorej mowa w ust. 1 Zamawiajacy moze sformutowaé zalecenia
pokontrolne oraz okresli¢ termin ich realizacji. Wykonawca jest w szczegdlnosci zobowigzany do
zastosowania si¢ do zalecen dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia danych osobowych oraz
sposobu ich przetwarzania sporzadzonych w wyniku przeprowadzonych przez Zamawiajacego
kontroli.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Zamawiajagcemu na kazde zadanie, informacji na
temat przetwarzania wszystkich danych osobowych, a w szczeg6lno$ci niezwlocznego przekazywania
informacji o kazdym przypadku naruszenia obowigzkéw dotyczacych ochrony danych osobowych.

5. W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci o naruszeniu przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z Ustawy, rozporzadzen wykonawczych do Ustawy, lub niniejszej umowy,
Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu sprawdzenia
prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczania danych osobowych.

§5

Zachowanie Poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich nieujawnionych
do wiadomosci publicznej informacji dotyczacych Zamawiajacego pozyskanych poprzez
Wykonawce podczas lub w zwiazku z realizacja Porozumienia lub Umowy Gloéwnej. Obowigzek
zachowania w tajemnicy obejmuje w szczegolno$ci:

a) dane osobowe, do ktorych Wykonawca uzyska dostep lub ktore zostaly mu powierzone,

b) procedury, instrukcje, wszelkie informacje techniczne i technologiczne,

c) inne informacje prawnie chronione.

2. Wykonawca dodatkowo zobowiazuje si¢ zgodnie z art 39 ust. 2 Ustawy przestrzegac¢ tajemnicy
danych osobowych.

3. Udostepnienie Informacji Poufnych osobom trzecim mozliwe jest:

a) jedynie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego,
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b) na zgdanie sgdu, prokuratury, policji 1 innych organdéw panstwowych

uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. W tym
przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajacego 0 otrzymaniu
takiego zadania.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢, na kazde zadanie Zamawiajacego, do wydania lub zniszczenia
wszelkich przedmiotow bedacych nosnikami Informacji Poufnych (w tym kopii, notatek, plikow
komputerowych) w zakresie, w jakim zawieraja one Informacje Poufne. W przypadku sytuacji
przechowywania Informacji Poufnych na urzadzeniach elektronicznych nalezacych do Wykonawcy
nalezy usuna¢ te Informacje Poufne w sposob nieodwracalny. Odmowa zado$cuczynienia takiemu
zadaniu moze nastgpi¢ jedynie w takim zakresie, w jakim spelnienie zagdania stanowitoby naruszenie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Porozumienia
Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do zwrotu powierzonych mu danych osobowych oraz
skasowaniu wszelkich kopii tych danych, bedacych w posiadaniu Wykonawcy w celu zaprzestania
dalszego ich przetwarzania.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ informacje o obowigzku zachowania poufnosci
wynikajacej z niniejszego Porozumienia swoim pracownikom oraz wspotpracownikom. Wykonawca
odpowiada takze za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikow oraz wspotpracownikow.

6. W przypadku gdy Wykonawca powierza wykonanie czynnosci podwykonawcom lub wykonuje
swoje zadania przy pomocy osoby trzeciej powinien on pouczy¢ takg osobe o obowiazku zachowania
tajemnicy danych osobowych oraz odebra¢ od niej pisemne zobowigzanie do zachowania tajemnicy
oraz przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w Porozumieniu.

7. Obowigzek zachowania poufnosci danych osobowych nie ustaje po wygasnieciu Porozumienia.

§6

Naruszenie zachowania poufnosci

1. Wykonawca w terminie zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajacego 0 kazdym
przypadku naruszenia bezpieczenstwa Danych Osobowych. W razie naruszenia bezpieczenstwa
Danych Osobowych Wykonawca zobowigzuje si¢, wykona¢ wszelkie czynnos$ci potrzebne
do zapobiezenia dalszym naruszeniom, w szczegolnosci:

a) zlozenia Zamawiajacemu rzetelnego wyjasnienia na piSmie, ujawniajac wszystkie szczegoty
przebiegu zdarzen, majacych zwigzek z niezgodnym 2z Porozumieniem ujawnieniem Danych
Osobowych (dotyczy to kazdego przypadku uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do Danych
Osobowych),

b) podja¢ wszelkie kroki majace na celu wykrycia os6b odpowiedzialnych za niezgodne
z Porozumieniem ujawnienie Danych Osobowych i zapobiezenia ich dalszemu rozpowszechnianiu.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie bezpieczenstwa Danych Osobowych, a takze
za nieprawidlowe ich przetwarzanie Wykonawca w szczegélnosci zobowigzany bedzie
do wyrownania szkody poniesionej przez Zamawiajacego w zwigzku naruszeniem bezpieczenstwa
Danych Osobowych lub nieprawidlowym ich przetwarzaniem.

§7

Rozwigzanie Porozumienia

1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania i obowigzuje przez caly okres obowigzywania
Umowy Gldéwnej (w tym przez okres gwarancji oraz okres swiadczenia ustugi hostingowej).

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Porozumienie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia razacego naruszenia przez Wykonawce zasad okre§lonych ~ w Porozumieniu,
a w szczegodlnosci w przypadku, w ktorym:

a) Wykonawca odméwi poddania si¢ kontroli, o ktorej mowa w §4,

b) w wyniku kontroli GIODO stwierdzone zostang nieprawidtowosci przetwarzania Danych
Osobowych przez Wykonawcg.
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3. Zamawiajacy moze réwniez rozwigza¢ Porozumienie z zachowaniem dwumiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia.
4. Porozumieniu wygasa z dniem wygasnigcia lub rozwigzania Umowy Gtowne;.

§8

Postanowienia korcowe

1. Wszelkie spory mogace wynika¢ z niniejszego porozumienia lub z nia zwigzane podlegaja
rozpoznaniu przez sagd wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

2. Wszelkie zmiany Porozumienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Porozumienie zostato sporzadzone w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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