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PROJEKT UMOWY
Zatacznik Nr 1 do SIWZ

UMOWA nr CPE!.........[2015
zawartawdniu .............................. w Warszawie
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - panstwowa jednostkg budzetowa Centrum Projektéw Europejskich,
z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 39a, 02- 672 Warszawa, posiadajgcym numer
identyfikacji REGON 141681456 oraz NIP 7010158887, reprezentowanym przez Pana Rafala
Kociuckiego — p.o. Dyrektora Centrum Projektéw Europejskich na podstawie powierzenia petnienia
obowigzkéw dyrektora Centrum Projektéw Europejskich z dnia 27 czerwca 2014r. przez Ministra

Infrastruktury i Rozwoju, zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajagcym”,

a L1 .1F= PP
z siedzibg W oo Przy Ul .o ,
posiadajaca numer identyfikacji REGON  ............. oraz NIP ,
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS ..., / wpisang do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, reprezentowanym przez Pana/Panig

.................. e, ZWANG W dalszej czeSci umowy ,,Wykonawcg”

Lub®

Panem/Panig ... zamieszkatym/ zamieszkatg W o
przy ul. ..o, , legitymujgcym sie/legitymujgcg sie dowodem osobistym o numerze
................. oraz numerze PESEL.........................., i posiadajgcym/posiadajgcg numer identyfikacji
NIP .o, , ZWanym/zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawcg”.

Zamawiajacy lub/i Wykonawca zwani sg rowniez dalej ,Strong” lub/i ,Stronami” umowy.

! Dotyczy 0s6b fizycznych
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§1. Przedmiot Umowy i terminy realizaciji.

Przedmiotem Umowy jest wykonanie trzech niezaleznych serwisdw internetowych wraz
z systemem zarzadzania trescig (CMS), mapg, licznikiem, systemem organizacji szkolen,
przeniesieniem autorskich praw majgtkowych, praw pokrewnych do utworéw zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu zamdédwienia, jego serwisowaniem i doskonaleniem, ustugami
gwarancyjnymi z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych z biezgcych oczekiwan uzytkownikow
i konsultantéw oraz ustugg jego hostowania (zwany w SIWZ Przedmiotem Zamdwienia),
z uwzglednieniem oferty Wykonawcy,
Umowa zostaje zawarta na okres 4 lat od daty podpisania umowy.
Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci:
1) Etap | - wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci na podstawie zatgczonych dokumentéw
i uwag Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami SIWZ, przy czym:
a) Wdrozenie i uruchomienie serwiséw z podstawowymi funkcjonalnosciami przedmiotu
zamowienia na domenach roboczych i na docelowym serwerze hostujgcym z mozliwoscig
przegladania zamawianych serwiséw przez Zamawiajgcego;

b) Szkolenia uzytkownikow.

Etap | zostanie zrealizowany w ciggu ..... dni od podpisania umowy, nie pozniej niz do dnia
01.09.2015rr.
2) Etap Il - wdrozenie dodatkowych funkcjonalnosci na podstawie zatgczonych dokumentéw

i uwag Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami SIWZ, przy czym:

a) Wdrozenie i uruchomienie dodatkowych funkcjonalnosci przedmiotu zamowienia
na domenach roboczych i na docelowym serwerze hostujgcym z mozliwoscig
przegladania zamawianych serwiséw przez Zamawiajgcegdo;

b) Dostarczenie kompletnej dokumentaciji.

Etap Il zostanie zrealizowany w ciggu ...... dni od zakohczenia etapu |, nie pdzniej niz do dnia

30.09.2015 r.

3) Etap lll - utrzymanie Serwisu:

a) Asysta techniczna bedzie $wiadczona przez Wykonawce, w terminie od daty podpisania
protokotu odbioru koricowego do dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

i. za wynagrodzeniem ujetym w cenie Wykonania i Wdrozenia Aplikacji (Etap |
i Etap 1) w okresie od daty podpisania protokotu odbioru do 31.12.2015 r.;

ii. za oddzielnym wynagrodzeniem poczawszy od 01.01.2016 r. do dnia zakonczenia
obowigzywania umowy.

b) Obstuga techniczna bedzie $wiadczona przez Wykonawce zgodnie z warunkami
zawartymi w OPZ w terminie od daty podpisania protokotu odbioru do dnia zakohczenia
obowigzywania umowy.

c) Kazdorazowo po dokonaniu jakichkolwiek modyfikacji Serwisow wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kody zrédtowe z zakresu dokonanych zmian wraz z autorskimi prawami

majgtkowymi i/lub licencjami jezeli bedg wymagane Ilub bedzie dostarczone
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oprogramowanie firm trzecich.

4. Przedmiot Umowy jest wspdétfinansowany ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego.

§2. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze

narzedzia niezbedne do prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie do:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7

dotozenia nalezytej staranno$ci przy realizacji Przedmiotu Umowy;

wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspétczesnej wiedzy technicznej i zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa,;

zapewnienia Personelu Wykonawcy posiadajgcego wiedze, doswiadczenie i kwalifikacje
niezbedne dla terminowej realizacji przypisanych zadan;

zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez przedstawicieli Wykonawcy;
dostarczania wyczerpujgcych informacji na temat rzeczywistego stanu realizacji przez
uzgodniong z Zamawiajgcym oraz kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego;

uczestniczenia w spotkaniach roboczych, co najmniej raz na 2 tygodnie (o ile Zamawiajgcy lub
Wykonawca zgtosi takg potrzebe), zorganizowanych w siedzibie Zamawiajgcego (dopuszcza
sie rowniez forme spotkan z wykorzystaniem technik informacyjno-komunikacyjnych w tym np.
telekonferencje, wideokonferencje);

przestrzegania procedur wewnetrznych Zamawiajgcego.

2. Wykonawca oswiadcza ponadto i gwarantuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

posiada petne Autorskie prawa majgtkowe lub prawa do udzielania licencji, sublicenc;ji
lub posredniczenia w sprzedazy licencji na uzytkowanie kazdego Oprogramowania
dostarczonego w ramach realizacji Umowy;

bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez Personel Wykonawcy
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy;

Zamawiajgcy po dokonaniu odbioru danego produktu skutecznie nabedzie prawa
do korzystania z dostarczonego Oprogramowania i dokumentaciji;

dostarczone Oprogramowanie bedzie zgodne 2z przepisami prawa obowigzujgcymi
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na dzien odbioru;

zapewni komunikacje Personelu Wykonawcy z Zamawiajgcym w jezyku polskim i angielskim
przez caty okres wykonywania Umowy;

bedzie dostarczat wolne od btedow pakiety aktualizacyjne, wynikajgce ze zmian przepisow
prawa w zakresie funkcjonalnosci dostarczonych przez Wykonawce lub zawierajgce zmiany
wprowadzone do Oprogramowania (w tym wynikajgce z planowego rozwoju funkcjonalnego
Oprogramowania lub usuwania btedéw) w okresie trwania Asysty Technicznej;

w przypadku, gdy aktualizacje lub zmiany, o ktérych mowa w powyzszym punkcie bedg
pociggac¢ za sobg zmiany w dokumentacji Uzytkownika, Wykonawca dostarczy uaktualniong

wersje tej dokumentacji;
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8) bedzie udostepniat Zamawiajgcemu pakiety aktualizacyjne oraz informowat Administratoréw o
udostepnionych pakietach i sposobie ich instalacij;

9) w uzasadnionych przypadkach, tj. takich, gdy Administrator nie jest w stanie samodzielnie
zainstalowa¢ pakietu aktualizacyjnego z powodu koniecznosci posiadania specjalistycznej
wiedzy technicznej, znajomosci jezykéw obcych lub posiadania specyficznych narzedzi,
dokona instalacji pakietu aktualizacyjnego (w takim przypadku Zamawiajacy ma obowigzek
zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep);

10) okresli w dokumentacji procedure instalacji aktualizacji pakietow aktualizacyjnych.

Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym umowe regulujgca zasady dostepu i przetwarzania danych

gromadzonych i przetwarzanych przez serwisy internetowe, oraz danych pozostajgcych

w dyspozycji Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w Polityce Bezpieczenhstwa.

Koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkow Wykonawcy okreslonych w Umowie ponosi

wytgcznie Wykonawca, ktéry nie otrzyma z tego tytutu wynagrodzenia innego, niz okreslone

w Umowie.

Przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu Raportu koncowego, bedacego podstawg

do dokonania odbioru korncowego Przedmiotu zamowienia Etapu | i Il, zawierajacy:

1) Sprawozdania z realizacji zamodwienia, zgodnie z terminami, o ktérych mowa w §1 ust. 3;

2) Wykaz licencji i autorskich prawach majgtkowych;

3) Woykaz przeprowadzonych szkoleh wraz z listami uczestnikow;

4) Protokoty z przeprowadzonych testéw odbiorowych.

Petny Raport Koncowy jest warunkiem niezbednym do dokonania odbioru kohicowego wykonania

i wdrozenia Serwisu (Etapu | i ll) i rozliczenia tej czesci Umowy.

6.

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania dostarczonych w ramach Przedmiotu Umowy

urzgdzen oraz programéw zgodnie wymaganiami w zakresie promocji projektu realizowanego

w ramach, jakie wynikajg z art. 8 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 1299/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie przepisow szczegétowych dotyczgcych

wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu "Europejska

wspotpraca terytorialna". W tym zakresie Wykonawca wykona i umiesci w odpowiednim miejscu

wlasciwe oznakowanie Oprogramowania, co najmniej na stronie startowej gtéwnej kazdego

Z serwisow.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) jakiekolwiek szkody spowodowane korzystaniem przez Zamawiajgcego z Oprogramowania
niezgodnie z instrukcjg dostarczong przez Wykonawce;

2) korzystanie z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione przez Zamawiajgcego;

3) nieprawidiowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania oséb trzecich, komunikujgcego
sie z Oprogramowaniem pod warunkiem, Zze nie byto przedmiotem niniejszego zamowienia;

4) nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego lub o0sob trzecich w struktury baz danych

oprogramowania.
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§3. Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy bedzie nadzorowat i monitorowat wykonanie prac przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zapewni obecnos$¢ personelu technicznego oraz administracyjnego w zakresie
niezbednym do dokonania wszelkich uzgodnien i przeprowadzenia prac instalacyjnych oraz
konfiguracyjnych.

Zamawiajgcy zapewni dostepnos$¢ pomieszczen i innych niezbednych do realizacji Przedmiotu
Umowy zasobdw w uzgodnionych terminach z Wykonawcg (np. w Harmonogramie).

Zamawiajgcy dopusci do realizacji czynnosci w Serwisie tylko osoby imiennie upowaznione przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy wykona swoje obowigzki odnoszace si¢ do zaplanowanego dla niego zakresu
czynnosci w uzgodnionych z Wykonawca terminach.

Zamawiajgcy zapewni poprawne dziatanie infrastruktury, urzgdzen i oprogramowania niebedgcych
Przedmiotem Umowy, a niezbednych do prawidtowego dziatania wdrazanego przez Wykonawce
Aplikacji, w tym m.in.: sieci LAN, potgczeh VPN, istniejgcych serwerdw, stacji roboczych,
drukarek.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zdalny dostep do Serwisu po zawarciu stosownych umow,
o ktérych mowa w §2 ust. 3. w zakresie dostepu zdalnego i spetnieniu tam zawartych wymogdéw
przez Wykonawce.

Zamawiajgcy bedzie dokonywat odbioréw przewidzianych dla poszczegdlnych Zadan zgodnie
z procedurg opisang w §5 Umowy.

Zamawiajagcy bedzie terminowo dokonywat ptatnosci na rzecz Wykonawcy zgodnie z procedurg

opisang w §3 Umowy.
§4. Gwarancja i rekojmia

W ramach zaoferowanej ceny odpowiednio za Serwisy internetowe/Asyste Techniczng
Wykonawca zapewni swiadczenie gwarancji, polegajgcej na usuwaniu dysfunkgcji, btedéw i awarii
w dziataniu SerwisOw wraz z poézniejszymi jej zmianami dokonywanymi w ramach Asysty
technicznej i Obstugi technicznej, do dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

Jezeli w okresie gwarancji Wykonawca odmowi usuniecia stwierdzonych wad lub usterek,
Zamawiajacy zleci ich wykonanie innemu podmiotowi, a ich kosztem obcigzy Wykonawce.

Nie wykonanie czynnosci administracyjnych zwigzanych z Przedmiotem Zamdéwienia przez
Zamawiajgcego nie ujetych w dokumentacji przekazanej przez Wykonawce nie bedzie podstawg
do nie udzielenia/cofnigecia gwarancji.

Zamawiajgcy bedzie posiada¢ prawa bez utraty gwarancji, do modyfikowania zrédet Aplikacji
zgodnie z otrzymang dokumentacjg bez koniecznosci kazdorazowego konsultowania zmian
z Wykonawcg, réwniez w trakcie okresu gwarancyjnego. Wykonawca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za wadliwe dziatanie Serwiséw tylko i wytgcznie w zakresie wprowadzonych

Zmian przez Zamawiajgcego.
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Rekojmia bedzie swiadczona na warunkach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym (Dz. U. z
2014, poz. 121).
Terminy usuniecia usterek, wad, awarii oraz zasady dokonywania odbioréw i procedura odbioru

produktéw, Asysta techniczna i Obstuga techniczna zostaty okreslone w §5 ponizej.

Zasady dokonywania odbioréw i procedura odbioru produktéw, Asysta techniczna

i Obstuga techniczna

W ramach kolejnych zadan Przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy moze dokonywaé odbioru produktu
w postaci dokumentu, produktu w postaci wykonanych ustug, produktu w postaci
oprogramowania.

Wszelkie odbiory muszg by¢ dokonane w oparciu o postanowienia Umowy, SIWZ, oferte
Wykonawcy, przepisy prawa dotyczgce i obowigzujgce w zakresie Przedmiotu Umowy.

W procedurze dokonywanego przez Zamawiajgcego odbioru produktéw i zadahn, moze braé
udziat osoba trzecia upowazniona przez Zamawiajgcego.

Z przeprowadzonych przez Zamawiajgcego odbiorow sporzadzany jest w dwoch egzemplarzach
protokot odbioru (po jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i Wykonawcy).

Pozytywny wynik odbioru musi zosta¢ potwierdzony protokotem odbioru bez zastrzezen
podpisanym przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

W  przypadku negatywnego wyniku odbioru nalezy wskaza¢ w protokole odbioru liste
niezgodnosci i wskazaé termin usuniecia wykrytych usterek.

W przypadku negatywnego wyniku odbioru po usunieciu przez Wykonawce niezgodnosci stosuje
sie procedure odbioru, jaka obowigzuje dla danego produktu.

Przez termin zakonczenia realizacji, wykonania lub dostarczenia danego Etapu lub zadania,
rozumie sie date otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy zgtoszenia do odbioru, pod
warunkiem, ze wynik odbioru bedzie pozytywny.

Wszelkie produkty powstate w wyniku realizacji niniejszej Umowy, beda odbierane zgodnie
Z nastepujacymi zasadami:

1) W terminach przewidzianych w Umowie oraz harmonogramie Umieszczonym w OPZ,
Wykonawca zgtasza i przekazuje Zamawiajgcemu wykonany produkt do odbioru;

2) W terminie do 7 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania zgtoszenia do odbioru, Zamawiajgcy
przekazuje Wykonawcy podpisany protokdt odbioru, w ktérym Zamawiajgcy odbiera produkt
lub odrzuca z podaniem przyczyny odrzucenia;

3) Dopuszcza sie zmiane termindw okreslonych w powyzszym punkcie za obopdlnym
porozumieniem pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawca. Zmiana ta nie wymaga zmiany
niniejszej Umowy;

4) W przypadku niepodjecia przez Zamawiajgcego czynnosci odbiorowych w terminie
przewidzianym w pkt. 1), z zastrzezeniem pkt. 2), przedmiot odbioru uznaje sie za odebrany.

Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru produktem lub zadaniem,

przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.
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11. Odbioér koncowy Etapu | i Il zostanie dokonany po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci

do odbioru kohcowego oraz przekazaniu Raportu koncowego, o ktérym mowa w §2 ust. 5).

12. Zgtoszenie produktu do odbioru dokonywane jest przez Wykonawce w formie pisemnej i w formie

wiadomosci poczty elektronicznej skierowanej na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Za date

zgtoszenia przyjmuje sie pierwszg z dat wptywu pisma lub wiadomosci poczty elektronicznej

do Zamawiajgcego.

13. Zasady i zakres wykonywania zadan w ramach Asysty technicznej oraz termin ich realizaciji:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7
8)

9)

W zakresie biezacego utrzymania Serwiséw, bedg realizowane na podstawie opracowanego
przez Wykonawce i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego harmonogramu i raportowane na
koniec kazdego miesigca w postaci elektronicznej opatrzone podpisem kwalifikowanym lub
Profilem Zaufanym a w przypadku ich braku - podpisanym dokumentem papierowym;
Wykonawca zapewni pomoc typu Help Desk dla Zamawiajgcego;

Wykonawca wprowadzi zmiany w Serwisach, wymagane przez powstate w czasie
obowigzywania Umowy zmiany w prawie, a dotyczgce czesci merytorycznej i/lub technicznej
Serwisow;

Wykonawca wprowadzi zmiany w Serwisach wynikajagce z wymagan i zalecen MIiIR powstate
w czasie obowigzywania Umowy;

Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania poprzez odpowiednig modyfikacje Serwiséw, na
wszelkie incydenty bezpieczenstwa, wykryte usterki techniczne, btedy oprogramowania, oraz
zabezpieczenia aplikacji przed nowymi zagrozeniami, Wprowadzanie zmian w Serwisach
w zwigzku ze zidentyfikowaniem nowych form zagrozen dla prawidiowego dziatania Serwisow
(np.: nowe formy ataku na strony WWW, wykrycie luk bezpieczenstwa w technologiach
wykorzystywanych przez Serwisy, itp.);

Dokonywanie biezgcej i okresowej kontroli Serwisow w zwigzku z przeprowadzonymi na nie
prébami ataku, majgce na celu zwigkszenie jej bezpieczehstwa w obszarach, ktére zostaty
poddane probom ataku i wprowadzanie ewentualnych zmian;

Wykonawca usunie awarie, wady, usterki wynikajgce z btednego dziatania Serwisdw;
Wykonawca usunie wady w dziataniu Serwisow powstate po aktualizacji systemu
operacyjnego, bazy danych, Serwisu (lub jego czesci skladowych) lub ktérejkolwiek z aplikaciji
towarzyszgcych;

Wykonawca jest zobowigzany do systematycznej aktualizacji Serwisu, bazy danych, Systemu
operacyjnego i oprogramowania podmiotow trzecich (o ile zostaty zastosowane) pod katem

bezpieczenstwa;

10) Wykonawca dba o optymalizacje Serwiséw, bazy danych, systemu operacyjnego w celu

uzyskania ich mozliwie maksymalnej wydajnosci;

11) W ramach Asysty Wykonawca zobowigzany jest do przekazania:

a) kopii bazy danych oraz Aplikacji wraz z opisem struktury danych po kazdej znaczacej
modyfikacji, lecz nie rzadziej niz co kwartat,
b) petnych zrzutéw obrazéw serweréw lub maszyn wirtualnych po kazdej znaczacej

modyfikacji, lecz nie rzadziej niz 1 raz w roku.
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12) Zadania w zakresie wymaganych modyfikacji bedg kazdorazowo ustalane pisemnie pomiedzy

Wykonawcg i Zamawiajgcym, przy czym terminy ich realizacji muszg zapewni¢ poprawne
funkcjonowanie. Odbiory modyfikacji bedg przeprowadzane wedtug zasad okreslonych w ust.
9.

14. Opbznienie w wykonaniu zadan z Asysty technicznej bedzie naliczane zgodnie z zasadg

okreslong dla usuwania awarii w ramach gwarancji (awarii krytycznej/niekrytycznej).

15. Zasady wykonywania zadan w ramach Obstugi technicznej oraz termin ich realizacji w zakresie

wymaganych modyfikacji beda kazdorazowo ustalane pisemnie pomiedzy Wykonawca

i Zamawiajgcym. Odbiory modyfikacji bedg przeprowadzane wedtug zasad okreslonych w ust. 9.

1

2)

3)

4)

5)

6)

W ramach obstugi technicznej bedzie dokonywana rozbudowa bgdz modyfikacja Aplikaciji
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego oraz szkolenia dla pracownikdw Zamawiajgcego
(u Zamawiajgcego lub zdalnie np. z wykorzystaniem telekonferencji);

Obstuga techniczna bedzie realizowana w okresie trwania Umowy irozliczana wg
roboczogodzin zgodnie ze stawkg zaoferowang w Ofercie Wykonawcy;

Zamawiajacy zaptaci za faktyczng przepracowang liczbe roboczogodzin wg czasu pracy na
podstawie uprzednio przedstawionej kalkulacji zaakceptowanej przez Zamawiajgcego, oraz
obustronnie podpisaniu protokotu odbioru raportujgcego zakres wykonanych prac. Jezeli
praca bedzie wykonywana u Zamawiajgcego Wykonawca moze rozliczy¢é w ramach
szacowanych 1000 roboczogodzin;

Okres obowigzywania obstugi technicznej rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu odbioru
Serwisow;

Wynagrodzenie za prace wykonywane w ramach obstugi technicznej ptacone bedzie przez
Zamawiajgcego w terminie do 30 dni liczac od dnia dostarczenia prawidlowo wystawione;j
przez Wykonawce faktury na podstawie protokotu odbioru prac, wg stawek okreslonych w
ofercie Wykonawcy;

Termin realizacji ustugi bedzie zawarty w kalkulacji, o ktérej mowa w pkt. 2).

16. Opébznienie w wykonaniu zadan z Obstugi technicznej bedzie naliczane zgodnie z zasadg

okreslong dla usuwania awarii w ramach gwarancji - awarii niekrytycznej.

17. Wzory dokumentéw wymagane do realizacji ustug zostang przygotowane przez Wykonawce

i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

18. Czasy usuniecia awarii, usterek i wad.

Czasy usuniecia awarii bedg roéznicowane w zaleznosci od tego, jak duzy wpltyw majg one

na funkcjonowanie catosci Serwisu. Biorgc pod uwage to kryterium, wszystkie awarie dzielg sie

na nastepujgce kategorie:

1)

2)

3)

Blad krytyczny —czas usuniecia btedu krytycznego: 12 godzin zegarowych od momentu
zgtoszenia w dni robocze i 24 godziny zegarowe w dni wolne od pracy;

Biad niekrytyczny - czas usuniecia btedu niekrytycznego wynosi 2 dni robocze od momentu
zgtoszenia;

Btad zwykly - czas usunigcia btedu zwyktego wynosi 4 dni robocze od momentu zgtoszenia.
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§6. Osoby upowaznione do kontaktu w zwigzku z realizacjg Umowy

Strony Umowy wyznaczajg osoby upowaznione do kontaktéw ze strony Zamawiajacego

i Wykonawcy w zakresie realizacji Umowy:

L) tel. ,
e-mail: ..o — ze strony Zamawiajgcego;

) tel. ,
e-mail: ... - ze strony Wykonawcy;

Osoby wymienione w ust. 1 nie sg uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian Umowy.
Strony sg zobowigzane do bezzwtocznego powiadamiania sie o zmianie osoéb, o ktérych mowa
w ust. 1, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia tego faktu. Zmiana oséb, o ktérych

mowa w ust. 1, nie wymaga zmiany Umowy,
§7. Licencja i prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie umoéw zawartych z osobami
uprawnionymi przystugujg mu prawa majgtkowe, w tym autorskie prawa majgtkowe, do
Oprogramowania lub jest winny sposéb upowazniony do dysponowania tymi utworami. Jezeli
elementem Aplikacji miatyby by¢ jakiekolwiek utwory, co do ktoérych prawa autorskie przystugujg
osobom innym niz Wykonawca, Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania lub do
posredniczenia w sprzedazy osobom trzecim licencji na te utwory w zakresie koniecznym dla
wykonania niniejszej Umowy, oraz ze na podstawie odpowiednich upowaznien udzielonych przez
licencjodawce utworéw jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za udzielane przez
licencjodawce licencje, a zaptacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie z tytutu udzielenia
licencji objete wynagrodzeniem Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy przekaze na rzecz
odpowiedniego licencjodawcy w sposéb okreslony w umowie pomiedzy Wykonawcg a danym
licencjodawca.

Z dniem podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru - Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i nieodwotalnej licencji do korzystania

z Oprogramowania dostarczonego w ramach danego =zadania oraz dokumentacji tego

oprogramowania, zgodnie z warunkami licencjonowania okres$lonymi w ofercie Wykonawcy.

Licencja na korzystanie z Oprogramowania uprawnia do nieograniczonego co do terytorium

korzystania z oprogramowania, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie;

2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie oraz
dysponowania utworami powstatymi w wyniku wykonywania niniejszej Umowy, w tym ich
uzyczania lub kopiowania w ramach organizacji (zorganizowanych zespotow sktadnikéw
materialnych i niematerialnych) Zamawiajgcego na potrzeby prowadzonej przez niego
dziatalnosci;

3) prawa do zmian w konfiguracji oprogramowania.
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Licencjia na korzystanie z Oprogramowania uprawnia do dokonywania zmian tego
oprogramowania, w tym ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
zmian oraz do wykonywania praw zaleznych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz. U. 2006 Nr 90, poz. 631 ze zm.)
Zamawiajgcy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania
sublicencji z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy
o Swiadczeniu obstugi informatycznej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo przekazania
przystugujacych mu praw z licencji na rzecz innego podmiotu trzeciego $wiadczacego obstuge
informatyczna na rzecz Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy musi powiadomi¢
Wykonawce w celu przeniesienia miejsca swiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie
moze odmowi¢ swiadczenia wymienionych ustug wskazanemu podmiotowi.

Udzielona na powyzszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje

Oprogramowania dostarczane przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy.

Licencie na Oprogramowanie sg udzielane na warunkach okreslonych wiasciwych

licencjodawcow, przy czym Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ takie rodzaje i ilosci licenc;ji

Oprogramowania, aby mozliwe bylo spetnienie wszystkich wymagan okreslonych w niniejszej

Umowie.

Wykonawca udzieli licencji na korzystanie z dostarczonej dokumentacji w nastepujgcych polach

eksploataciji:

1) kopiowania, powielania bez ograniczenia liczby egzemplarzy w kazdej formie;

2) udostepniania Uzytkownikom bez ograniczen;

3) udostepnienie osobom trzecim dziatajgcym na zlecenie Zamawiajgcego;

4) publikowanie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania modyfikacji Aplikacji, jezeli
zaistnieje taka potrzeba.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego bez dodatkowego wynagrodzenia autorskie prawa

majgtkowe i prawa =zalezne do wszystkich utworéw (w wersji Serwiséw internetowych)

do wylgcznego wykorzystania przez Zamawiajgcego w ramach jego organizacji, wymaganej
do realizacji niniejszej Umowy z wytgczeniem oprogramowania firm trzecich, na ktére zostang
udzielone odpowiednie licencje, o ktérych mowa w ust. od 1 do 7 powyzej.

Autorskie prawa majgtkowe przechodzg na Zamawiajgcego w zakresie pol eksploatacii,

okreslonych w art. 50 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, tj.:

1) utrwalanie na dowolnym nosniku informaciji;

2) zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym na kolejnych serwerach Zamawiajgcego
lub podmiotéw realizujgcych jego zadania;

3) wprowadzanie do pamieci komputera;

4) publiczne odtwarzanie dowolng technika;

5) wyswietlenie;

6) transmisja za pomocg Internetu, wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej przez stacje

naziemna albo satelitarng;
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7) wykorzystywania dzieta w catosci lub we fragmentach takze do celéw promocyjnych i reklamy;

8) wprowadzania zmian i modyfikaciji;

9) publikowanie w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamoéwienia w zakresie rozbudowy, przebudowy, dokonania modyfikacji portalu, jezeli
zaistnieje taka potrzeba.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kopie kodu zrédiowego wersji Serwisow internetowych
oraz wszystkich plikow zrédlowych CMS, ktére zostang wykorzystane do wykonania i wdrozenia
przedmiotu umowy. Kod zrédtowy Aplikacji nie moze by¢ w zaden sposéb zakodowany.
Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu czcionki, ktére wykorzystat przy tworzeniu serwiséw.
Wraz z przekazaniem kodéw i plikéw zrédtowych na elektronicznym nosniku danych Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego wlasnos$¢ nosnika danych, na ktéorym zostaty one utrwalone.
Przeniesienie w/w autorskich praw majatkowych i wtasnosci nosnika na Zamawiajgcego nastgpi
po podpisaniu protokotu odbioru koncowego.
Powyzsze zasady obowigzujg odpowiednio do wszystkich modyfikacji wykonanych w zakresie
gwaranciji, Asysty technicznej i Obstugi technicznej.
W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej zwigzanych z Oprogramowaniem Ilub jakagkolwiek jego czescig,
Wykonawca podejmie na swoj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajgce nalezytg
ochrone Zamawiajgcego. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wstgpi¢c w miejsce
Zamawiajgcego lub, w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego
do postepowan toczacych sie przeciwko Zamawiajgcemu oraz zwréci¢ Zamawiajgcemu wszelkie
koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim roszczeniem. Wykonawca na wtasny koszt zapewni
takze Zamawiajgcemu prawo do dalszego korzystania z Oprogramowania lub niezwlocznie
wymieni albo zmodyfikuje Oprogramowanie, przy zachowaniu stabilnosci oraz ciggtosci
korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania oraz wymaganych zasad jego dziatania.

W ramach udzielonych licencji Zamawiajgcy ma prawo do posiadania testowo-szkoleniowej

instancji Oprogramowania.

Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania

we wszystkich jego lokalizacjach.
§8. Wynagrodzenie

Maksymalne tgczne wynagrodzenie WyKoOnaweCy WYNOSI .....c.oviuiuiiiiiiniiiiieiieniee e zt
brutto (stownie ......... zt)

W kwocie okreslonej w ust. 1 uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu
Umowy w zakresie wykonania, wdrozenia, w tym przekazania autorskich praw majgtkowych dla
wersji Serwisow internetowych oraz CMS, udzielenie licencji na oprogramowanie na warunkach
okreslonych w §7 Umowy, przeprowadzenie szkolen oraz $wiadczenie gwarancji, rekojmi oraz
utrzymania Serwisow.

Wykonawca ma prawo do wystawienia faktur VAT za:
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realizacje Etapu | i Il Przedmiotu Umowy, tj. za wykonanie i wdrozenie Serwisow

internetowych, $wiadczenia Asysty Technicznej za okres od dnia odbioru Serwiséw

internetowych do 31.12.2015 r., na podstawie podpisanych protokotéw odbioréw koncowego,
zgodnie z procedurg odbiorowg opisang w §5 niniejszej Umowy, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie w tgcznej w kwocie brutto ... zt (stownie ziotych:

.................................................. ), zawierajgce podatek od towardw i ustug, w tym:

a) koszt Wspodlnego Sekretariatu Technicznego Programu Wspétpracy Transgranicznej
Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013 (od 01.01.2016 r. komérka nosié¢
bedzie nazwe: Wspdlny Sekretariat Techniczny Programu Interreg V-A Polska — Stowacja
2014-2020) WYNOSi .........ev.n... zt brutto (stownie: .............. );

b) koszt Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Wspdipracy Transgranicznej Potudniowy
Baltyk 2007-2013 (od 01.07.2015 r. komdrka nosi¢ bedzie nazwe: Wspolny Sekretariat
Programu Interreg Potudniowy Battyk 2014-2020) wynosi ................ zt brutto (stownie:

c) koszt Wspolnego Sekretariatu Programu Wspétpracy INTERREG Polska — Saksonia
2014-2020 WyNOSi ......cuvuen.... zt brutto (stownie: .............. ).

utrzymanie Serwisow internetowych, ktére rozliczane bedzie wg ponizszego schematu:

a) Wynagrodzenie za Asyste techniczng swiadczong poczgwszy od 01.01.2016 r., w fgcznej
wysokosci nie wiecej niz ................... brutto (stownie zilotych ........................ zh),
ptacone bedzie przez Zamawiajgcego kwartalnie, w terminie do 30 dni liczac od dnia
dostarczenia prawidtowo wystawionej w pierwszym miesigcu kwartatu przez Wykonawce
faktury za dany kwartat, wg stawek okreslonych w ofercie Wykonawcy, w tym:

i. koszt Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Programu Interreg V-A Polska —
Stowacja 2014-2020 wynosi ................ zt brutto (stownie: .............. ) za kazdy
kwartat;

ii. koszt Wspdlnego Sekretariatu Programu Interreg Potudniowy Battyk 2014-2020
WYNOSi ..o, zt brutto (stownie: .............. ) za kazdy kwartat;

iii. koszt Wspdlnego Sekretariatu Programu Wspétpracy INTERREG Polska — Saksonia
2014-2020 WYNOSI .....cvvvvnnenns zt brutto (stownie: .............. ) za kazdy kwartat.

b) Wynagrodzenie za Obstuge techniczng swiadczong od dnia odbioru Serwisow w fgcznej
wysokosci nie wiecej niz ................... brutto (stownie ztotych ........................ zt)
ptacone bedzie przez Zamawiajgcego w terminie do 30 dni liczgc od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury zbiorczej na podstawie protokotow
odbioru wystawianej po zakonczeniu kwartatu, wg stawek okreslonych w ofercie
Wykonawcy oraz zgodnie z warunkami zawartymi w OPZ, w tym:

i. koszt Wspélnego Sekretariatu Technicznego Programu Wspétpracy Transgranicznej
Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013 (od 01.01.2016 r. komérka
nosi¢ bedzie nazwe: Wspdlny Sekretariat Techniczny Programu Interreg V-A Polska
— Stowacja 2014-2020) wynosi ................ zt brutto (stownie: .............. ) za kazdg

roboczogodzineg;



* X %
\ *

y : *
: * *

CENTRUM PROJEKTOW EUROPEJSKICH * * *

ii. koszt Wspdlnego Sekretariatu Programu Interreg Potudniowy Battyk 2014-2020
WYNOSi ....ovnnnnnn. zt brutto (stownie: .............. ) za kazdg roboczogodzine;

iii. koszt Wspdlnego Sekretariatu Programu Wspétpracy INTERREG Polska — Saksonia
2014-2020 wWynoSi  ....oeeeninnnn. zt brutto (stownie: .............. ) za kazdg

roboczogodzine.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewykorzystania w catosci maksymalnego limitu

roboczogodzin Obstugi technicznej szacowanej na 1000 roboczogodzin oraz planowanej liczby

kwartatow Asysty technicznej swiadczonej poczgwszy od 01.01.2016 r. Rozliczenie nastepowac

bedzie wg faktycznie wykorzystanego czasu pracy i faktycznej liczby kwartatéw do konca trwania

Umowy. Wykonawca nie moze zada¢ odszkodowania ztytutu nie wykorzystania petnego

maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Faktury wystawiane przez Wykonawce bedg doreczane Zamawiajgcemu na odpowiednie adresy:

a)

b)

c)

Wspolny Sekretariat Techniczny

Programu Wspétpracy Transgranicznej

Rzeczpospolita Polska — Republika Stowacka 2007-2013 (od 01.01.2016 r. komérka nosi¢
bedzie nazwe: Wspdlny Sekretariat Techniczny Programu Interreg V-A Polska — Stowacja
2014-2020)

Ul. Halicka 9

31-036 Krakow

Wspdlny Sekretariat Techniczny

Wspotpracy Transgranicznej

Potudniowy Battyk 2007-2013 (od 01.07.2015 r. komdrka nosi¢ bedzie nazwe: Wspdiny
Sekretariat Programu Interreg Potudniowy Battyk 2014-2020)

Al. Grunwaldzka 186

80-266 Gdansk

Wspdlny Sekretariat Programu Wspétpracy INTERREG Polska — Saksonia 2014-2020

Ul. Sw. Mikotaja 81/Rynek 1

50-126 Wroctaw

DANE DO FAKTURY:

Centrum Projektéw Europejskich,

ul. Domaniewska 39a,
02-672 Warszawa,
NIP 7010158887

6. Podstawg wystawienia faktury jest kazdorazowe podpisanie protokotu odbioru przez wtasciwego

Kierownika komarki wymienionej w ust. 5 lub osobe wyznaczong przez wtasciwego Kierownika.

7. Ptatnosci bedg realizowane przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do

30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych
faktur VAT.
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Prawidtowo wystawiona faktura VAT bedzie kazdorazowo zawierata wyszczegdlnienie
jednostkowych cen i faktycznie zrealizowanych ustug sktadajagcych sie na catkowitg kwote faktury,
wg stawek okreslonych w ofercie Wykonawcy.

Za date zapfaty uwazany bedzie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
§9. Kary umowne

W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia maksymalnego,

0 ktérym mowa w §8 ust 1 niniejszej Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Wykonawce z jego winy od wykonania Umowy, Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia

maksymalnego, o ktérym mowa w §8 ust 1 niniejszej Umowy.

W przypadku niewykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy lub nienalezytego wykonania

przez Wykonawce Przedmiotu Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowg

w wysokosci 20% wartosci brutto wynagrodzenia maksymalnego, o ktéorym mowa w §8 ust 1

niniejszej Umowy.

Przez nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy rozumie sie jego wykonanie niezgodnie z SIWZ,

postanowieniami niniejszej Umowy, ofertg zlozong przez Wykonawce a takze obowigzujgcymi

przepisami prawa dotyczgcymi Przedmiotu Umowy .

W przypadku opdznienia w wykonaniu zadan z Etapu | lub Etapu Il w stosunku do termindw,

o0 ktérych mowa odpowiednio w §1 ust. 3 pkt 1) i 2) Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare

umowng w wysokosci 0,1 % wartodci kwoty okre$lonej § 8 ust 1, za kazdy rozpoczety dzien

opoznienia.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu czynnosci realizowanych w ramach Etapu

I, o ktérym mowa w §1 ust. 3 pkt 3), zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy, Zamawiajgcy

uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci:

1) 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w przypadku
zgtoszen o priorytecie KRYTYCZNY,

2) 200 zt (stownie: dwiescie ztotych), za kazdy rozpoczety dzien opodznienia w przypadku
zgtoszen o priorytecie NIEKRYTYCZNY.

W razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy potraci

z wynagrodzenia kwote stanowigcg réwnowarto$¢ tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie

wyptaci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania za szkody

spowodowane jego dziataniem o wartosci przekraczajgcej wysoko$¢ zastrzezonych wyzej kar

umownych.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcemu nie przystugujg kary umowne w sytuacji, gdy op6znienie w wykonaniu umowy

jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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§10. Rozwigzanie Umowy, odstgpienie od Umowy

W razie wystagpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych

okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego

mu z tytutu wykonanej czesci Umowy.

W przypadku, gdy fgczna wysoko$¢ naliczonych kar umownych przekroczy kwote rowng 30%

wartosci wynagrodzenia brutto Umowy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo jednostronnego

wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. W takim przypadku nie ma zastosowania
przepis §9 ust. 1 i wéwczas Wykonawca bedzie zobowigzany zaptaci¢ nalezne Zamawiajgcemu
kary umowne.

W przypadku zaniechania przez Wykonawce wykonywania Przedmiotu Umowy przez okres 7 dni

oraz niewznowienia jej wykonywania mimo pisemnego wezwania Zamawiajgcego w terminie 7 dni

od dnia otrzymania wezwania, Zamawiajgcy =zastrzega sobie prawo jednostronnego
wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Powyzsze nie wyklucza dochodzenia przez

Zamawiajgcego naleznych kar umownych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy

Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) Gdy Przedmiot Umowy realizowany jest z naruszeniem terminéw okreslonych w niniejszej
Umowie w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen,

2) Nie przystgpienia do $wiadczenia ustug wynikajgcych z wymagan Etapu Il w terminie 30 dni

od dnia rozpoczecia Etapu lll.
§11. Podwykonawcy i Personel Wykonawcy

Personel Wykonawcy bedzie posiadat kwalifikacje, doswiadczenie i liczebnosé niezbedng
do prawidtowej i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy przez caly okres obowigzywania
Umowy.

Kazdorazowo Wykonawca Zawiadomi Zamawiajgcego o oddelegowaniu personelu do realizacji
Przedmiotu Umowy, wskazujgc imiennie osoby i potwierdzajagc, Zze sg dopuszczone
do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca moze zmieni¢ osoby oddelegowane do realizacji Umowy, umieszczone w wykazie
0sOb stanowigcym zatgcznik do SIWZ, wylgcznie po udzieleniu pisemnej zgody przez
Zamawiajgcego.

W przypadku gdy z przyczyn lub okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy, konieczna bedzie
zmiana os6b wykonujgcych przedmiot umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu nowe
osoby spetniajgce co najmniej wymagania Zamawiajgcego okreslone w SIWZ.

Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy zmiany osoby, jezeli uzna, ze nie wykonuje ona

nalezycie swoich obowigzkéw wynikajgcych z realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest
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uwzgledni¢ wniosek Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia przekazania
wniosku.

Wykonawcy nie przystugujg roszczenia o zwrot kosztow wynikajgcych bezposrednio lub posrednio
ze zmiany 0sob, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

Zmiana oséb, o ktéorych mowa w ustepach poprzedzajgcych nie powoduje koniecznosci
aneksowania Umowy.

Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego o zamiarze korzystania
z podwykonawcow, rezygnacji z podwykonawcéw lub ich zmiany.

Zmiana lub rezygnacja z podwykonawcow, o ktérych mowa w ust. 8, nie powoduje konieczno$ci
aneksowania Umowy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Przedmiotu Umowy podwykonawcom Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje dziatania i zaniechania.
Podwykonawcy stanowig czes¢ Personelu Wykonawcy i obowigzujg ich wymogi okreslone ust. 1
i2.

Zamawiajgcy nie dopusci do realizacji Przedmiotu Umowy (lokalnie u Zamawiajgcego i zdalnie)

0s6b, dla ktérych nie zostaty spetnione wymagania okreslone w ust. 2

§12. Tajemnica
Wykonawca oraz osoby trzecie dziatajgce w imieniu i/lub na rzecz Wykonawcy, zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych iuzyskanych
od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy.
Przekazanie, ujawnienie oraz wykorzystanie i przetwarzanie informacji, otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajgcego, stanowigcych tajemnice stuzbowa, a takze inng bedaca
przedmiotem niniejszej Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie wobec podmiotéw uprawnionych
na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa i w zakresie okreslonym niniejszg Umowa.
Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego wbrew
postanowieniom niniejszej umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce oraz osoby trzecie
dziatajgce w imieniu i/lub na rzecz Wykonawcy, réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy lub jej
rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne ipodlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych
w przepisach dotyczgcych ochrony informacji niejawnych.
Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego zniszczenia lub przekazania Zamawiajgcemu wszystkich
danych uzyskanych od Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania z politykg bezpieczenstwa obowigzujgcg
u Zamawiajgcego, jak réwniez do jej przestrzegania i stosowania.
Zamawiajgcy oraz podmioty trzecie dziatajgce w jego imieniu, zobowigzani sg do zachowania

poufnosci co do informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy.
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§13. Kod zrédtowy

W ciggu 14 dni od dnia odbioru koncowego, Wykonawca zobowigzuje sie do potwierdzonego

stosownymi protokotami przekazania kodu zrédtowego Oprogramowania.

Przekazanie kodu zrédlowego nastgpi w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu korzystanie

z Oprogramowania na polach eksploatacji wskazanych w ustepie 4 niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcy moze w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy dokonac¢ weryfikacji poprawnosci

i kompletnosci kodu zrédtowego w nastepujgcych przypadkach:

1) Niezwtocznie, po otrzymaniu kopii kodéw zrédtowych;

2) W terminie 30 dni przed uptywem okresu trwania Umowy;

3) W kazdym innym przypadku, w kitérym Zamawiajgcy ma uzasadnione watpliwosci,
co do aktualnosci, kompletnosci i poprawnosci wersji posiadanych kodow zrédtowych.

W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajacy wzywa do aktualizacji kodow zrodtowych

zgodnie z procedurg usuwania awarii niekrytycznych.

Nie stawienie sie przedstawicieli Wykonawcy nie wstrzymuje procesu weryfikacji, o ktorym mowa

w ust. 3.

Wykonawca przekaze kody zrédiowe Oprogramowania oraz wszystkie niezbedne biblioteki

i moduty umozliwiajgce prawidtowg kompilacje Oprogramowania wraz z deklaracjg przekazania

petni posiadanych praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w §7.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji wszystkich kodoéw Zrodtowych iich przekazania

kazdorazowo w terminie 14 dni od zakonczenia kwartatu, w ktérym nastgpita modyfikacja

Oprogramowania.

Do koddw zrédtowych Oprogramowania musi zostaé dotgczona szczegdtowa procedura

kompilacji, aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna dokumentacja uzytkowa i materiaty

szkoleniowe.

Kazdorazowo wraz z przekazaniem kodu zrédtowego Oprogramowania, Wykonawca ziozy

oswiadczenie o zawartosci przedmiotu przekazania oraz dostarczy szczegétowg dokumentacje

zawierajgcg informacje wystarczajgce do uzyskania z przekazanego kodu zrédtowego wynikowej,

dziatajgcej wersji Oprogramowania.

Kody Zrodiowe i szczegdtowg procedure dot. przebiegu czynnosci kompilacji winny byé

przekazane w wers;ji elektronicznej, wraz z protokotem przekazania.

W przypadku zmian w kodzie zroédtowym Oprogramowania, zwigzanych z naprawami

Oprogramowania, aktualizacjami dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przekaze nowg

wersje kodu zrédtowego lub tatke” (patch), ktérej uruchomienie powoduje automatyczne

uaktualnienie oprogramowania do najnowszej wersji.

W ramach korzystania z uprawnien, o ktérych mowa w §7 ust. 4, Zamawiajgcy ma prawo

przekaza¢ kod zZrédtowy Oprogramowania osobom trzecim, ktérym powierza wykonywanie

czynnosci w ramach wykonywania praw zaleznych do Oprogramowania.
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§14. Zmiany Umowy

1. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy - Prawo zamowien publicznych Zamawiajgcy przewiduje

mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian niniejszej Umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

W przypadku zwiekszenia bagdz zmniejszenia stawek podatku od towaréow i ustug,
na podstawie odrebnych przepiséw, ktére wejdg w zycie po dniu zawarcia Umowy, a przed
wykonaniem przez Wykonawce obowigzku po wykonaniu, ktérego Wykonawca jest
uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec
odpowiedniemu zwigkszeniu bgdz zmniejszeniu, jezeli w wyniku zastosowania zmienionych
stawek podatkdw ulega zmianie kwota naleznego podatku oraz wynagrodzenie wykonawcy
uwzgledniajgce podatek od towardw i ustug;

W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego podstawie
art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
lub zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnym lub
wysokosci stawki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy
moze ulec odpowiedniemu zwiekszeniu badz zmniejszeniu, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw
na koszty wykonania przedmiotu Umowy;

W przypadku, gdy produkt stanowigcy przedmiot oferty zostat wycofany z rynku, lub
zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego przez Wykonawce o$wiadczenia
podpisanego przez producenta lub dystrybutora, a zaproponowany przez Wykonawce w jego
miejsce produkt posiada nie gorsze cechy, parametry i funkcjonalnosci niz produkt bedacy
przedmiotem oferty, w zakresie parametréw cech, funkcjonalnosci wymaganych w SIWZ, oraz
w zakresie pozostatych parametrow zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego. Warunki
dostaw, swiadczenia ustug w tym gwarancyjnych pozostajg bez zmian z zastrzezeniem
postanowieh niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zostac
zwiekszone;

Zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, wykonywania swiadczen gwarancyjnych swiadczenia
ustug stanowigcych Przedmiot Umowy, oraz zmiany adreséw tych miejsc w wyniku zmian
organizacyjnych i/lub zmian adreséw Zamawiajaceqo;

W zakresie terminu, jezeli w czasie realizacji zadania (Etap | i Il) wystgpig niedajgce sie
przewidzie¢ na etapie ogtoszenia zamdwienia warunki techniczne, logistyczne lub prawne
uniemozliwiajgce realizacje zadania - termin wydtuza sie o czas przestoju;

Zmiany Umowy bedg podyktowane koniecznoscig dostosowania do wymagan i wytycznych
wynikajgcych ze wspoffinansowania projektu z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, w tym w szczegdlnosci warunkéw dotyczgcych kwalifikowalnosci wydatkéw —
zmianie moze ulec termin wykonania Umowy o czas niezbedny na uwzglednienie powyzszych
zmian;

Zmiany stanu prawnego, ktéry bedzie wnosit nowe wymagania, co do sposobu realizacji
jakiegokolwiek elementu ujetego Przedmiotem Umowy oraz nie bedzie to zwigzane ze zmiang
zakresu i wartosci Przedmiotu Umowy;
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8) W okresie trwania Etapu lll moze nastgpi¢ skrocenie okresu obowigzywania Umowy:

a) na wniosek Zamawiajgcego - jezeli kontynuacja nie bedzie zasadna z punktu widzenia
interesu Zamawiajgcego - z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia;

b) na wniosek Zamawiajgcego - jezeli Wykonawca nie bedzie $wiadczyt zadan wynikajgcych
z Umowy - w trybie natychmiastowym;

¢) na wniosek Wykonawcy - w sytuacji gdy Wykonawca uzasadni brak mozliwosci
kontynuowania $wiadczenia wustugi - z zachowaniem 6 miesiecznego okresu
wypowiedzenia Umowy.

2. Zmiany Umowy, o ktérych mowa powyzej moga by¢ wprowadzone w nastepujgcym trybie:

1) W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca zwréci sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy, zawierajgcym stosowne
uzasadnienie. Wniosek winien by¢ ztozony w formie pisemnej, niezwtocznie;

2) Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z uzasadnieniem i przy uwzglednieniu okolicznosci sprawy
dokona oceny zasadnosci zmiany Umowy;

3) Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej i mogg by¢ wprowadzone po
przeprowadzeniu stosownych negocjacji.

3. Z wnioskiem o dokonanie zmiany przewidzianej w ust. 1 moze wystgpi¢ réwniez Zamawiajacy.

Postanowienia ust. 2 pkt. 3) stosuje sie odpowiednio.
§15. Przetwarzanie Danych Osobowych

1. Przetwarzanie Danych Osobowych mozliwe jest wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz..1182) oraz Rozporzgdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., nr 100, poz. 1024)
i bedzie przestrzegat zapisébw w nich ujetych z nalezytg skrupulatnoscia i szczegding
starannoscia.

3. Wykonawca przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych zobowigzany jest
do podjecia srodkéw zabezpieczajgcych zbidér danych, o ktérych mowa w art. 36-39 Ustawy oraz
w Rozporzgdzeniu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia wszelkich srodkéw stuzgcych zachowaniu w tajemnicy
powierzonych Danych osobowych podmiotéw objetych Umowg, w szczegdlnosci majacych
na celu zapobieganie udostepnienia danych, w jakikolwiek sposéb, osobom trzecim.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania sie do zalecen dotyczgcych poprawy jakosci
zabezpieczenia Danych Osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, sporzgdzonych w wyniku
kontroli przeprowadzonych przez Zamawiajgcego albo przez inne instytucje upowaznione

do kontroli na podstawie odrebnych przepisow.
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§16. Postanowienia koncowe

Definicje okreslone dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy zostaty zawarte w stowniku oraz

w SIWZ: Zatgcznik 1 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — rozdziat | ,Stownik”.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013, poz. 907 z pézn. zm.), Kodeksu cywilnego,
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania niniejszej Umowy, ktérych nie uda sie zatatwic
w drodze wspdinych uzgodnien, Strony poddadzg pod rozstrzygniecie Sadowi wiasciwemu
rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzadzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy oraz 2 egzemplarze dla Zamawiajgcego.

Integralng czes$cig Umowy stanowia:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia,

2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 - Odpis KRS z dnia ..........c.coceeneennes r. lub wydruk z Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej zdnia ........................ r.,
4) Zatgcznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr4 doumowy nr ............

Wzér protokotu odbioru - etap | i ll/Asysta techniczna za kwartat .... roku..../ Obstuga

techniczna za kwartat .... roku....*
zdnia......oceees venienanen r.
Zamawiajacy:
Centrum Projektow Europejskich,
ul. Domaniewska 39 a,
02-672 Warszawa
w ramach umowy nr CPE/... /2015

Przedmiot:

— Wykonanie serwisow/serwisu internetowych/internetowego dla Wspdlnego Sekretariatu
Technicznego Polska - Stowacja (WST PL-SK)/ Wspdlnego Sekretariatu Potudniowy Battyk
(WST PB)/ Wspdlnego Sekretariatu Polska — Saksonia (WS PL-SN);

— Asysta techniczna dla Wspélnego Sekretariatu Technicznego Polska - Stowacja (WST PL-
SK)/ Wspdlnego Sekretariatu Potudniowy Baityk (WST PB)/ Wspdlnego Sekretariatu Polska —
Saksonia (WS PL-SN) za kwartat ..... roku ...... ;

— Obstuga techniczna Wspdlnego Sekretariatu Technicznego Polska - Stowacja (WST PL-SK)/
Wspdlnego Sekretariatu Potudniowy Battyk (WST PB)/ Wspdlnego Sekretariatu Polska —
Saksonia (WS PL-SN) za kwartat ..... roku ...... *

Zamawiajgcy potwierdza nalezyte wykonanie ustugi zgodnie z zaméwieniem .....................

Zamawiajgcy zgtasza nastepujgce uwagi do realizacji zamoéwienia .............

Zamawiajacy Wykonawca

Podpis Podpis

* Niewtasciwe skreslié¢



